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6«

enhum problema pode ser resolvido a partir da
mesma consciéncia que 0 criou. Precisamos
aprender a ver o mundo renovado.”

(Albert Einstein)

“Seja a mudanga que vocé quer ver no mundo.”

(Mahatma Gandhi)

“Educa¢do ndo transforma o mundo. Educagdo
muda pessoas. Pessoas transformam o mundo.”

(Paulo Freire)



RESUMO

SANTOS, Raoni Duarte dos. Percepcdo Ambiental: mudancas e influéncias realizadas em
determinados atores através de um programa de Gestdo de Residuos Sélidos. Ano. 2015, 129
folhas. Dissertacdo (Mestrado em Sustentabilidade na Gestdo Ambiental) — Centro de
Ciéncias e Tecnologias para Sustentabilidade, Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar),
Sorocaba, 2015.

A preocupacdo com as questdes ambientais vem diariamente tomando mais espaco nas
discussOes e debates acerca dos problemas que a humanidade vem enfrentando, considerando
o panorama mundial a nés apresentado, com as mais diversas crises humanitarias e desastres
ambientais que vem ocorrendo em escalas cada vez maiores e em intervalos mais curtos de
tempo. Intrinseco a isso estd o problema dos residuos solidos e sua continua busca por
solugdes adequadas de gestdo com o objetivo de minimizar danos a0 meio ambiente, assim
como a depredacdo do planeta na busca incessante por recursos estimulada por um
consumismo crescente e ilimitado. Consumismo este que é promovido e alardeado através das
mais diversas formas e meios, utilizando-se de estratégias de marketing avancadas para
convencer cada vez mais pessoas a ter o que ndo necessita, mostrando ser pessoas que ndo séo
para se mostrarem superiores a pessoas que ndo gostam, em um frenesi de consumo e descarte
completamente linear, irresponsavel e insustentavel. Este trabalho visa apresentar um modelo
de Gestdo de Residuos So6lidos num Clube de Campo no interior do Estado de Sao Paulo que
tem sido aperfeicoado ao longo do tempo, onde foi diagnosticado uma maior necessidade de
integracdo, através de acOes praticas voltadas a comunicacdo e educacdo ambiental
objetivando uma melhora na percepcdo ambiental dos atores envolvidos, mais
especificamente seus colaboradores. A partir da aplicacdo de um formulario constituido de
perguntas especificas a realidade do CCA e seus colaboradores, procurou-se adquirir e
compilar dados os quais revelassem o grau da percep¢cdo ambiental dos colaboradores
entrevistados, assim como de seus conhecimentos relacionados as atividades direcionadas a
Gestdo de Residuos Solidos gerados nas dependéncias do CCA com o objetivo de
compreender a ocorréncia ou ndo de mudancas positivas de tal grau de percepc¢éo, e como tal
reconhecimento interfere em suas condutas didrias. Diagnosticou-se que a percepcdo
ambiental dos colaboradores envolvidos esta diretamente ligada ao seu grau de escolaridade,
ao passo que, o grau de envolvimento em acgdes relacionadas a tematica ambiental dos
mesmos colaboradores independe completamente do grau de escolaridade. Foi, além disso,
diagnosticado a auséncia de atividades voltadas para a educagdo ambiental dos colaboradores
do CCA, sendo que tal educacdo ambiental deve ser trabalhada de forma includente, levando
em consideracdo todas as particularidades e diferencas culturais, sociais, religiosas e etc...
com o objetivo de aumentar a participacdo e o grau de envolvimento destes colaboradores,
assim como também, mostrar a eles que sdo atores sociais de extrema importancia e
fundamentais para a mudanca dos paradigmas ambientais enfrentados pela humanidade e
elementos transformadores do meio o qual vivem, percebem e determinam.

Palavras-chave: Percepgdo Ambiental, Consumismo, Residuos Solidos Domiciliares,
Instituicdo Privada



RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

The concern about the environmental issues comes every day taking more space in
discussions and debates about the problems that humanity is facing considering the global
picture presented to us, with the most diverse humanitarian crises and environmental disasters
that have been occurring in increasingly larger scales and at shorter time intervals. Intrinsic to
this, is the problem of solid waste and its continuous search for appropriate management
solutions in order to minimize damage to the environment as well as the depredations of the
planet in the endless quest for resources stimulated by growing and unlimited consumerism.
This consumerism is promoted and publicized through the most varied ways and means, using
advanced marketing strategies to convince an increasing number of people to have what they
not need, showing to be people who they are not, to show themselves as superior people to
people they do not like, in a frenzy of consumption and disposal completely linear,
irresponsible and unsustainable. This paper presents a model of Solid Waste Management in a
country club in the State of Sdo Paulo which has being perfected over time, where was
diagnosed a greater need for integration through practical actions focused on communication
and environmental education aiming a improvement in the environmental perception of the
actors involved more specifically its employees. By applying a formulary constituted of
specific questions to the CCA’s reality and its employees, it sought to acquire and compile
data which reveal the degree of the environmental perception of those interviewed employees,
as well as their knowledge related to activities directed to the Solid Waste Management
generated on the premises of the CCA in order to understand the occurrence or not of positive
changes in such perception degree, and as such recognition interferes in their daily conduct.
Was diagnosed that the environmental perception of the employees involved is directly
related to their level of schooling, whereas, the degree of engaging in actions related to
environmental themes of the same employees not depend completely of their level of
schooling. It was furthermore diagnosed the absence of activities aimed at environmental
education of the CCA’s employees, and such environmental education should be crafted in an
inclusive manner, taking into consideration all the particularities and cultural, social, religious
differences and etc... in order to increase the participation and the degree of involvement of
these employees, as well as, show them that they are social actors of utmost importance and
fundamental to the changing of the environmental paradigms faced by humanity and
transforming elements of the environment which they live, perceive and determine.

Key Words: Environmental Perception, Consumerism, Solid Waste Management, Private
Institution
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1. Introducéo

As questbes ambientais vém diariamente tomando cada vez mais espaco e importancia
nos debates efetuados pela humanidade, a0 mesmo tempo em que os problemas ocasionados
pelo descaso de séculos de depredacdo, consumo irresponsavel e desenfreado e a falta de
discernimento no tratamento de tais problemas geram continuamente efeitos cada vez mais
catastréficos e em escalas exponenciais em todo o planeta Terra, assim como para todos os

seres gque coabitam este meio.

A populacdo mundial continua também em constante crescimento, forcando mais
ainda a pressdo sobre ecossistemas e a demanda por recursos naturais e matérias-primas para
a manutencdo dos padrdes de consumo desta populagdo. Padrées de consumo 0s quais séo
constantemente estimulados pelas sociedades, em sua grande parte, através do
estabelecimento de um status quo e alardeado por meio de campanhas macicas de marketing
veiculadas das mais diversas e variadas formas com o intuito de abranger o maior nimero
possivel de pessoas e futuros consumidores, onde o conceito de cidaddo passa a ser
completamente deturpado e vinculado ao papel de consumidor, ou seja, uma pessoa sé se
torna cidadd, se esta esta inserida na cadeia de consumo e em seu frenesi inconsequente,
irresponsavel e alienado, e como sério agravante, a cadeia de consumo humana é
propositalmente feita de modo linear e com produtos que sejam 0 mais rapidamente

descartavel.

Este cenério leva diretamente a geracdo de residuos, que sdo os produtos finais de
qualquer atividade humana, e que obviamente, a quantidade destes residuos gerados é
diretamente proporcional a quantidade da populacdo global e também do seu poder de
consumo. Com isso surge um dos maiores problemas enfrentados pela humanidade, no que
diz respeito as questdes ambientais, pois esta quantidade massiva de residuos deve passar por
processos adequados de segregacdo, transporte, armazenamento, tratamento e disposicéo final
com o objetivo de minimizar os niveis de poluicdo e contaminacdo das mais variadas

localidades de nosso planeta.

Como solucdo, surgem as mais variadas possibilidades e iniciativas para todas as
etapas de gestdo desses residuos procurando-se fazer o bom uso de todos os avancgos técnico-
cientificos conquistados pela humanidade. Junto a esses avangos técnico-cientificos, ha

também a responsabilidade do poder publico na busca de solugdes, que devem vir por meio de
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medidas adequadas propostas na legislacéo e que sejam aplicadas e fiscalizadas, por meio dos

poderes Legislativo, Executivo e Judiciario.

Contudo, a mudanca deste paradigma néo se dara apenas com as medidas supracitadas.
Ha também outro fator de extrema importancia e fundamental para a reversao deste quadro,
que passa pelos atores sociais envolvidos em todo este processo e que estdo inseridos neste
meio (nosso Planeta), que sdo seus elementos transformadores, tanto positivamente quanto
negativamente; e para que sejam efetivadas alteracdes positivas desta realidade, é necessario
alterar a percepcdo ambiental e os graus de reconhecimento e envolvimento destes atores
perante o Todo e também de todos os problemas ambientais que enfrentamos na busca de suas

solucdes, visando Unica e exclusivamente 0 bem comum.

A alteracdo da percepcdo ambiental destes atores levara a um novo grau de
consciéncia que impactard diretamente na correcdo dos problemas enfrentados pela
humanidade, e deve ser trabalhada com urgéncia, enquanto ainda ha tempo para a reversdo do

quadro.

E com este panorama diagnosticado e com os resultados presentes neste trabalho, que
se procura aqui, dar elementos para a alteracdo deste paradigma, e pelo menos localmente,
reforcar a esperanca de dias melhores para todos que coabitam este planeta, para

posteriormente agirmos globalmente.

Nos tempos atuais, podemos observar 0 constante aumento na atencao recebida pelos
problemas ambientais por parte da humanidade, tendo em vista a crise ecoldgica que a mesma
vem enfrentando, principalmente apds a Revolucdo Industrial no século XVIII e a
consolidagdo do capitalismo que vieram a gerar uma maior demanda por recursos naturais e
estimulo pelo consumo, pressionando ecossistemas e depredando o Planeta como um todo,

ignorando fronteiras e suprimindo culturas e povos (GUERRA, 2012).

Santos (1985) coloca que apesar de parecer insignificante, cada impacto gerado de
forma individual traz suas diferencas relevantes para 0 meio, que como consequéncia
acarretara em sua modificacdo. Mesmo sendo um fato isolado, ele pode ser replicado por
outras pessoas, construindo assim uma escala geométrica, cabendo tal comparacao também ao
consumo. Cada pessoa retirada da linha da pobreza, aos olhos do mercado, ndo é menos um
pobre, mas sim mais um consumidor em potencial, usando-se a roupagem de que € uma

pessoa novamente socializada.
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Na verdade, precisamos primeiramente entender 0 meio em que vivemos e suas
relacdes entre os atores e 0s espacos de atua¢Ges dos mesmos, em seus diferentes aspectos e
dimensGes (SANTOS, 1985).

A concepcéo de desenvolvimento mostra-se um tanto quanto perigosa, tendo em vista
a deturpacdo de seu real significado e seu uso no meio econémico (GONCALVES, 1992).
Neste aspecto, Sato (2001) nos convida para uma reflexdo a respeito da palavra “des-
envolvimento”, o qual possui semelhangas ortograficas se comparada com outros idiomas,
como por exemplo, o inglés (development), espanhol (desarollo) ou francés (développement),
apontando para uma significagdo com objetivos mais economicistas, servindo principalmente
como sindnimo de progresso e avangos tecnologicos, trazendo ainda em si uma significacdo
de cunho historico de avancar no sentido de maximizar potencialidades, com certo desprezo
aos subjugados “mais fracos” (de avango territorial, aumento de influéncia e supressdo de

valores culturais e sociais que ndo fossem os do dominador, daquele que vem avangando).

Na ldgica capitalista, desenvolver é dar condi¢Bes de consumo para as populagées e
também para determinadas regides receberem investimentos e infraestrutura que tem como

objetivo atrair mais capital, onde o “[...] desenvolvimento € central no processo de construcao

do que se convencionou chamar de Modernidade” (GONCALVES, 1992, p.10).

A modernidade é com certeza um fator muito positivo para a civilizagdo humana,
incluindo seus avangos técnico-cientificos, e nas relagdes humanas, contudo, ela é construida
e vendida como uma espécie de “portal dimensional” do novo e do mais moderno. E colocada
de uma forma em que, caso vocé ndo se mantenha atualizado, adquirindo as dltimas
tendéncias ou aquilo que é mais apropriado para 0 momento, vocé sera considerado um ser
estranho no meio, e isolado do restante da humanidade que vive e respira a modernidade. O
sentimento de ndo pertencer ou de auséncia desse meio pode gerar em uma pessoa a chamada
“morte social” (BAUMAN, 2008).

Muitas vezes essa dor é o preco que pagamos por ler, nos informar e procurar
respostas para a nossa situacdo atual (por termos conhecimento e consciéncia da mesma), e
num mundo cada vez mais globalizado, essas informacgdes ficam mais acessiveis e a
ignorancia cada vez mais voluntaria (ativamente ou passivamente). Gongalves (1992),
Rodrigues (1992) e Santos (2000), apontam para o poder da massificacdo e da globalizacéo,

usando como exemplo a constante necessidade em se ensinar e falar linguas dominantes,



14

acarretando em uma homogeneizagdo cultural e supressdo das individualidades; e é sempre
muito bom frisar que individualidade e individualizacdo sdo termos completamente diferentes
e muitas vezes opostos de principios. Além disso, quanto mais pessoas falando a mesma
lingua, menos custos com campanhas publicitarias serdo gerados e a massificacdo da
mensagem sera mais facilmente espalhada e compreendida.

Tal fator evidencia o papel e funcdo de cada ator na sociedade, e com uma cultura
mais homogénea, aspectos de dominagdo e imposicdo de comportamentos sdo facilmente
estabelecidos, principalmente pelo uso da midia e dos meios de comunicagdo. Para Gongalves
(1992, p. 9) “[...] qualquer sociedade humana institui uma ordem de significagdes, de normas,
regras e valores, enfim, institui um ethos que da sentido a si mesma, as suas praticas.” Mesmo
gue para nos, os rumos da humanidade ndo facam o menor sentido, os atores dominantes
arrumam meios e formas para legitima-lo, mostrando para a maior parte da populacdo que

seus habitos possuem um claro sentido.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, relacionada ao direcionamento do
comportamento das massas, com 0 objetivo de padroniza-las e atender aos interessantes dos

atores que exercem a dominacdo, Santos (2000, p. 45) diz:

Quando o sistema politico formado pelos governos e pelas empresas utiliza
0s sistemas técnicos contemporaneos e seu imaginario para produzir a atual
globalizacéo, aponta-nos para formas de relacbes econdmicas implacéveis,
gue ndo aceitam discussdo e exigem obediéncia imediata, sem a qual os
atores sdo expulsos da cena ou permanecem escravos de uma ldgica
indispenséavel ao funcionamento do sistema como um todo.

Um desses sistemas, que é grandemente e inteligentemente utilizado, é a propaganda,
através de diversas campanhas de marketing, propagadas e difundidas por meio das grandes

midias.

A propaganda, com seu carater e personalidades mutaveis, atende as demandas e as
necessidades do mercado, falando o que as pessoas querem ouvir e direcionando para o tipo
de consumo que é mais conveniente para 0 momento, formando dessa maneira, segundo
Bauman (2008), uma “sociedade de consumidores” que se diferencia através de uma nova
construcdo das relacBes humanas, a partir de um padrdo, uma semelhanca, das relacdes entre
0s consumidores e 0s seus objetos de consumo. Essa diferenciacdo so existe para dar espaco a
mais produtos, ja que o objetivo € e sempre sera 0 mesmo: vender 0 que quer que seja e

estimular o consumo, sempre crescente.



15

De acordo com Bauman (2008), na maioria das descricdes, o mundo formado e
sustentado pela sociedade de consumidores fica claramente dividido entre “as coisas a serem
escolhidas e os que as escolhem.” Entretanto, observa-se que “Na sociedade de consumidores,
ninguém pode se tornar sujeito sem virar mercadoria” (BAUMAN 2008, p. 21), onde uma das
caracteristicas que mais se distingue das demais neste tipo de sociedade é justamente a
transformacdo dos consumidores em mercadorias, sendo na verdade muitas vezes eles os
escolhidos pelos produtos, através do seu perfil e suas preferéncias e ndo o inverso. Os
profissionais das areas de marketing e comunicacdo trabalham duramente para lhe direcionar
e condicionar a cumprir o papel que eles desejam: que vocé compre os produtos deles, na

forma, quantidade e cor por eles escolhidos e determinado.

As campanhas publicitarias sempre procuraram um ponto a ser explorado tanto no
produto ou servico a ser oferecido quanto no consumidor. Geralmente aspectos que lidam
com a vaidade, ou com a constante vontade do ser humano em tornar-se o centro das atencoes
ou de se diferenciar das massas, mostrando ser (através do ter) mais que o seu semelhante (ou
concorrente?) (BAUMAN, 2008). Muitas vezes esse poder vem na forma de posses e bens

materiais, que de certa forma, da um pseudo poder ao seu dono.

De acordo com Santos (2000), o consumismo desenfreado, e seu consequente estimulo
da competitividade entre as pessoas suprime suas capacidades morais e intelectuais, além de
reduzir sua personalidade (e também a individualidade) e sua visdo do mundo, abrindo
caminho para um esquecimento da oposic¢do fundamental entre os papéis do consumidor e do
cidadao. Ou seja, a visdo de mundo (ou visdo global), é aguela em que cada individuo tem
nocao de seus atos, possuindo plena consciéncia de que pode afetar outras pessoas e outros
seres em diferentes regifes, e até mesmo, conscientes de que ha outras pessoas no globo em

condicdes piores que a sua, com necessidade de ajuda.

Como Santos (2000) ja fez questdo de frisar, as sociedades atuais (baseadas no
consumo) costumam confundir o papel do cidaddo e do consumidor, invariavelmente os
tornando uma coisa s6. Tendencialmente, a relacdo que se da é de que uma pessoa s6 se torna
cidada se consome e mantém a maquina consumo/producdo em atividade, ignorando o fato de
que qualquer pessoa € cidada do meio em que esta presente independente de consumir ou nao.
Perdeu-se a nocao de que uma pessoa € cidada por si, com direito de escolha e livre arbitrio de

consumo; se € que queira consumir.
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Diante disso, Santos (1998) aponta para a grande falta de integracdo do ser humano ao
papel de cidaddo junto ao espaco o qual estd inserido, condicdo essa que afeta milhdes de
brasileiros. Como solugdo, ¢ defendido um “modelo civico-territorial” que da origem a um
gerenciamento do espaco (natural ou ndo) de forma totalmente democratica, utilizando-se de
ferramentas que visam a aplicacdo da justica social; a partir disso cada individuo ira

conquistar a sua cidadania.

Através dessa conquista, o conceito de cidadania é desvinculado do consumismo (que
é 0 6pio do povo), gerando efeitos culturais positivos, fazendo com que os reais cidadaos
passem a socializar a informacéo, o conhecimento, a educacgdo e o consumo do espago como
um todo (assim como 0 que esta contido nele) suprimindo e reduzindo todas as diferencas
sociais e tirando cada individuo marginalizado do anonimato ou da cegueira social a qual ele
estava previamente subjugado (SANTOS, 1998).

Em recente divulgagdo, a Organizagdo N&o Governamental (ONG) Internacional
World Wide Fund for Nature (WWF) (2014) elaborou um estudo vinculado a Pegada
Ecoldgica (que calcula, em hectares, a extensdo de territdrio que uma pessoa ou toda uma
sociedade faz uso, em média, para se sustentar), denominado como “O dia da sobrecarga”. Tal
estudo consiste em identificar o dia do ano em que os habitantes do planeta Terra consumiram
todos os recursos por ela disponibilizados durante o periodo de um ano, respeitando sua
capacidade de carga e resiliéncia, e em 2013, esse marco foi atingido no dia 20 de agosto, ou
seja, 133 dias antes do prazo que seria considerado ideal; em 2012, essa marca foi atingida no
dia 22 de agosto, em 2003 no dia 22 de setembro, e em 1993 no dia 21 de Outubro. Segundo
também a WWEF, o planeta Terra ja € deficitario, na relacdo producéo e consumo de recursos,
desde os anos 70. Grande parte dessa responsabilidade deve-se aos paises desenvolvidos
(principalmente o Japéo, Estados Unidos da Ameérica e o oeste europeu) onde suas populactes
possuem melhor estilo de vida e poder de consumo, contudo, nos ultimos anos, paises
emergentes com alto potencial econdmico (como China, india, Catar e inclusive o Brasil) vem
agravando a situacdo, algando cada vez mais pessoas a condi¢do de potenciais consumidores,
através do aquecimento de suas economias, aumento da renda per capita e poder de consumo.

Tendo este cenario Rodrigues (1992, p. 80) afirma que:
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Esta velocidade de transformacdo tem-se manifestado também na
transformacdo do conceito de renovabilidade de recursos naturais. Alguns
recursos que até recentemente eram considerados “renovaveis” [...], sofrem
um processo irreversivel de esgotamento, poluicdo, destrui¢do, tornando-se
hoje recursos “ndo renovaveis”. [...] Prevendo-se “esgotamento” de recursos
e destruicdo da biodiversidade, ndo se procura alterar as formas de producao
de mercadorias, mas sim de “guardar” alguns possiveis “recursos” para um

299

mercado “futuro’”.

Nos tempos atuais, considerada a era da tecnologia e informacé&o, as grandes distancias
tém sido cada vez mais suprimidas, assim como o isolamento de individuos e populacdes,
consolidando cada vez mais o processo de globalizacdo, que para Santos (2000), a
globalizacdo como periodo possui as suas caracteristicas variaveis mostrando-se presentes e
instalando-se em todos os lugares, influenciando a tudo, de forma direta ou indireta, e como
crise, as mesmas caracteristicas variaveis que constroem e constituem tal sistema estdo
constantemente entrando em choque, exigindo definicdes e arranjos atualizados (faz-se aqui
uma analogia aos softwares de computadores), onde diversos fatores ocorrem
simultaneamente e em conjunto, realizando-se com muita forga em toda a parte, saindo da
concepcao, limitacdo e isolamento de determinadas regides, paises ou até mesmo continentes,
como outrora ocorriam em tempos passados, em que esses diversos fatores, se unem e se

interligam, formando um sistema cada vez maior e mais complexo e de infindveis variaveis.

Para Keohane e Nye (2000) um dos assuntos resultantes deste processo complexo de
globalizacdo é a questdo ambiental, sendo sem sombra de davida alguma um dos que possuem
a maior importancia, onde a variavel ambiental emergiu como tema das relacGes
internacionais contemporaneas, de forma mais embrionaria na década de 1970, ganhando
mais forca e intensidade na década de 1980, alcancando seu &pice na década de 1990 (muito
por conta da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento,
no Rio de Janeiro (Rio 92)), e que nos dias de hoje vem ganhando destaque como uma das
teméticas que melhor exemplificam esta interdependéncia global de tamanha dimensdo e

complexidade.

Em face desse panorama, podemos observar como consequéncia do consumismo e das
acdes humanas voltadas a ele, 0 aumento da producdo de residuos sélidos, os quais, Guerra
(2012, p. 42), 0 define como: “[...] material, substancia, objeto ou bem descartado resultante
de atividades humanas em sociedade [...]”, os quais devem receber tratamento adequado para,

a partir disso, serem dispostos em locais apropriados com o objetivo de manter a integridade
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do solo, corpos d’agua, ar, assim como todos 0s recursos essenciais para a sobrevivéncia

humana da atual e das seguintes geraces.

De acordo com estudos efetuados pelo Banco Mundial, através do Departamento de
Desenvolvimento Urbano, estima-se que a quantidade de residuos solidos municipais ira
aumentar dos atuais 1,3 bilhGes de toneladas por ano, para 2,2 bilhdes de toneladas por ano
até 2025, e consequentemente, o custo anual global necessario para o gerenciamento destes
residuos solidos é estimado em aumentar dos atuais US$205 bilhGes para US$375 bilhdes
(quase 100% mais), sendo que tais aumentos (da quantidade de residuos e dos recursos
financeiros necessarios para o gerenciamento adequado dos mesmos) serdo maiores e
ocorrerdo mais rapidamente nos paises emergentes e que estdo em desenvolvimento,
incluindo o Brasil, e que muitos deles ndo possuem recursos suficientes para tal, sofrendo
com o aumento cada vez mais crescente de suas populacGes urbanas e com a limitada
capacidade de gerenciar e buscar solugdes adequadas para os problemas ambientais (WORLD
BANK, 2012).

No Brasil, isto é evidenciado a partir do levantamento realizado pela Associagdo
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE) (2012) que
aponta um aumento na coleta de residuos solidos per capita anual, que em 2011 foi de 342,1
quilogramas (KGS) por habitante por ano para 348,5 KGS em 2012, ou seja, um aumento de

1,8% em relagédo ao ano anterior.

Os residuos sdo produtos inevitaveis da sociedade e de qualquer tipo de atividade
humana, e as praticas de manejo de residuos solidos se desenvolveram justamente com o
objetivo de se evitar os efeitos danosos para a salde publica ocasionada pelas quantidades
continuamente crescentes de residuos sélidos dispostos sem o minimo cuidado, aliados a
métodos de coleta inapropriados e 0 manejo mais efetivo destes residuos, representam nos
dias atuais, uma necessidade premente a qual todas as sociedades tém por dever resolver,
sendo que tal manejo de residuos resulta em requisitos basicos, tais como: uma busca por uma
geracdo menor de residuos, com desenvolvimento e implemento continuo de um sistema
funcional para justamente manejar tais residuos que inevitavelmente passam a ser produzidos
e constantemente gerados como resultado das mais variadas a¢Ges humanas, sendo este
manejo sustentavel nos campos ambientais, econdmicos e sociais, dando origem a sistemas de
Gestdo Integral de Residuos os quais combinam os fluxos de geracdo dos residuos, com 0s
métodos de coleta, tratamento e disposicdo final dos mesmo com o objetivo de alcancar o0s
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beneficios e as vantagens ambientais aliadas a otimizacéo dos aspectos econdémicos e também
da aceitacdo pela sociedade (McDOUGALL et al, 2004).

Faz-se dessa forma necessario um uso mais eficiente e consciente dos recursos que
possuimos disponiveis, produzindo-se 0 maior nimero de produtos fazendo uso da menor
quantidade possivel de matéria-prima, buscando meios mais econémicos do que os atuais,
através do bom uso das tecnologias que temos disponiveis. Tal atitude, de fato, reduz ou

elimina a geracao dos mesmos (ALVES, 2005).

Ao ser dado o primeiro passo, é buscado a partir dai, modelos de Gestdo eficientes e
adequados de residuos sélidos, minimizando os problemas que a humanidade vem
enfrentando por causa desta questao, e mais particularmente no Brasil, buscando adequacdes a
nova Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) (GUERRA, 2012).

A Lei numero 12.305 de 02 de agosto de 2010, que institui a PNRS, “[...] surge como
mais um dos importantes instrumentos juridicos para a manutencdo de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado conforme o disposto na Constitui¢do Federal” (COSTA et al,
2013, p. 171). E como diretriz fundamental da PNRS, a partir do reconhecimento da
responsabilidade compartilhada, todos os cidaddos e cidadds, assim como também as
industrias, os comércios, o setor de servicos, e as instancias do poder publico, terdo atribuidos

a si cada parte de suas responsabilidades pelos residuos sélidos gerados (BRASIL, 2010).

Ainda de acordo com Costa et al (2013), a PNRS vem de forma pioneira dar
responsabilidades as pessoas fisicas e juridicas, que através de acdes inadequadas
(provenientes de irresponsabilidades e até mesmo da falta de informacéo), possam ou venham
causar danos ao meio ambiente e a todos os seres vivos nele presentes, derivados da ma
disposicdo ou tratamento incorreto dos residuos solidos gerados pelos mesmos. A
responsabilidade civil agora estabelecida ira alimentar as discussdes acerca ndo apenas dos
residuos (tratamento e disposicao final), mas também no que se refere as questdes de consumo
de recursos naturais, por parte dos poderes publicos, entidades privadas e de grande parte da

sociedade envolvida.

Antes da promulgacdo da PNRS, estados e municipios podiam livremente editar
normas e leis que visavam regular os problemas relacionados aos residuos sélidos, o que
acabou por gerar uma grande confusdo, muitas vezes de aplicagdo conceitual, ja que

diferentes locais muitas vezes faziam uso de termos idénticos para designar coisas
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completamente diferentes. A PNRS veio justamente tratar esta probleméatica de forma mais
ampla, ganhando um papel fundamental ao estabelecer-se como um marco regulatoério, dando
um padrdo nacional para as questfes que envolvem os residuos sélidos (com excecdo dos
residuos radioativos, que por sua complexidade, possuem legislacdo especifica) (RIBEIRO,
2014).

Tal cenario corrobora a constatagdo efetuada por Leite (1997), o qual afirma que a
falta de presenca de préaticas adequadas e de modelos eficientes de gestdo de residuos solidos
na maioria dos municipios do Brasil propicia uma infinita gama de “solugdes” que se
mostram paliativas e de pouca efetividade, e em nosso pais, a titularidade dos servicos
relacionados aos residuos sélidos é dos municipios, 0s quais em sua maioria e com rarissimas
excecdes, nao disponibilizam de politicas sélidas e consistentes, tampouco de recursos
suficientes, para o tratamento adequado destes materiais, contribuindo para a sobreposicéo de
poderes no setor, levando a considerdveis impactos ambientais de solucdes extremamente
complexas, além do mau uso dos recursos publicos, que poderiam ser usados em medidas
preventivas e ndo corretivas. Ou seja, Leite (1997) mostra claramente a caréncia de um
modelo de gestdo integrada dos residuos solidos em nosso pais que envolva adequadamente
0s trés niveis governamentais (municipal, estadual e federal) com grande enfoque nos
aspectos legais, mecanismos de financiamento e diretrizes estratégicas os quais levem em
consideracdo o controle social das politicas publicas relacionados ao gerenciamento dos
residuos. Essa organizacdo estrutural e sistémica ira refletir em outras esferas da sociedade,
principalmente nas instituicbes privadas, que terdo modelos a seguir, facilitando assim a
implantacdo de sistemas eficientes, ndo jogando apenas a responsabilidade para essas

instituicdes que buscam alternativas proprias, e até mesmo para aquelas que nada fazem.

Ribeiro (2014) coloca que a falta de consenso e de diretrizes legais em ambito Federal
daria margem para muitos estados da Federacdo criarem legislacdes proprias relacionadas aos
residuos solidos, sendo alguns estados mais ou menos restritivos que outros. Tal aspecto
acarretaria na migracdo de atividades que sdo grandes geradoras de residuos para outros
estados 0s quais possuem uma legislacdo menos rigorosa, assemelhando-se a “guerra fiscal”,
onde muitos Estados reduziam seus tributos com o objetivo de atrair grandes empresas com a
finalidade de amealhar mais impostos e gerar mais empregos; teria inicio entdo a “guerra
ambiental”, onde alguns estados aceitariam um passivo ambiental, muitas vezes até enorme e
de grandes consequéncias, em troca de maiores impostos e geracdo de emprego em seus

territérios. Contudo, tal atitude seria totalmente kamikaze, tendo em vista os danos causados,
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muitas vezes permanentes, que seriam ocasionados por tamanha frouxidao na legislagéo; seria
apenas uma medida paliativa com um preco humano e ambiental alto demais a ser pago. Ou
seja, € a partir desta obscura possibilidade que se mostra extremamente necessaria a
elaboracdo e aplicacdo de uma legislacdo de a&mbito federal e que estabeleca padrbes e
conceitos que deem diretrizes para a gestdo de residuos sélidos em todo o territorio nacional,
estabelecendo exigéncias consideradas minimas, e que automaticamente, Estados e
Municipios estdo vinculados e obrigados a cumprir, evitando desta forma um demasiado
rebaixamento das medidas ambientais a serem tomadas, e é por esta razdo que cria-se um
marco normativo Federal, em que o atendimento por parte de Estados e Municipios se faz

obrigatorio e que ndo pode de forma alguma ser ignorado, por isso tem-se a criacdo da PNRS.

Ribeiro (2014) conclui entdo que a PNRS possui um papel central e de referéncia na
politica destinada a uma melhor gestdo dos residuos sélidos gerados em territorio nacional, e
também por conta disto é que também definiu conceitos com o objetivo de que os aspectos
fundamentais desta politica possuam um entendimento padrdo e uniforme, permitindo
inteligibilidade entre variadas legislacbes e normas regulatérias de diferentes niveis juridico-
hierarquicos e esferas governamentais, conceitos estes que sdo muitos, por conta da enorme
da enorme complexidade para a gestdo de residuos solidos e dos desafios encontrados, e que
encontram-se definidos no Artigo n° 3em sua maioria, ja que ha ainda outros conceitos

definidos em outros dispositivos da PNRS.

Dentro da atribuicdo de responsabilidades dadas pela PNRS para todas as esferas
governamentais, ha também, como ja citado, as responsabilidades que devem também ser
assumidas por entidades privadas, ja que tais entidades também sdo responsaveis pelos
residuos gerados em suas dependéncias, cabendo a si elaborar alternativas e solugdes para
todas as etapas de gestdo destes residuos, os quais estdo contemplados na PNRS. Dentro das
atribuicbes mais importantes, esta a necessidade e obrigatoriedade da elaboracdo de um Plano
de Gestdo de Residuos Solidos (PGRS), que de acordo com a UFMS (2012, p. 2), o PGRS
“[...] descreve as agdes relativas ao manejo dos residuos soélidos, observadas suas
caracteristicas, contemplando os aspectos referentes a geracdo, segregacdo,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinagdo final.”,
objetivando, desta forma, efetuar o manejo de modo adequado e responsavel de todos os
residuos gerados no estabelecimento, atendendo o requisitado nas legislagdes vigentes no
intuito de garantir a manutencdo dos padrdes minimos de salde publica e de qualidade do

meio ambiente.
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De acordo com o Artigo 21 da PNRS, Brasil (2010), o PGRS deve possuir 0s

seguintes conteidos minimos:
I- descricdo do empreendimento ou atividade;

I1- diagndstico dos residuos sélidos gerados ou administrados, contendo a origem, 0

volume e a caracterizagdo dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles relacionados;

I11- observadas as normas estabelecidas pelos érgdos do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (SISNAMA), do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e do Sistema
Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecudaria (SUASA) e, se houver, o plano municipal de
gestdo integrada de residuos solidos.

a) explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos solidos;

b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do gerenciamento de

residuos sélidos sob responsabilidade do gerador;
IV- identificacdo das solucdes consorciadas ou compartilhadas com outros geradores;

V- agOes preventivas e corretivas a serem executadas em situacdes de gerenciamento

incorreto ou acidentes;

VI- metas e procedimentos relacionados a minimizagao da geracao de residuos solidos
e, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do SISNAMA, do SNVS e do SUASA, a

reutilizagéo e reciclagem;

VII- se couber, a¢Oes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos

produtos, na forma do art. 31,
VI1I- medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos solidos;

IX- periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, o prazo de vigéncia da
respectiva licenca de operagdo a cargo dos 6rgdos do SISNAMA.

O PGRS ¢ elementos de extrema importancia, que descreve 0 passo a passo da gestao
dos residuos solidos, desde sua geracdo até sua disposicdo final, e além de servir como
documento comprobatério das medidas adotadas, serve também como referéncia para outras

localidades as quais desejam implementar um sistema adequado e funcional de gestdo de
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residuos sélidos. Brasil et al (2007) apontam que o “uso racional” e consciente de matérias-
primas, recursos naturais, energia e etc... € nos dias de hoje possibilitado por programas de
gerenciamento integrado de residuos sélidos, sendo que tais programas sao constituidos por
um conjunto de acgdes as quais envolvem desde a geracdo dos residuos, seu manejo, coleta,
tratamento e disposicdo final adequados, e também tem como objetivo a minimizacdo dos
residuos gerados através da aplicagdo dos 3 Rs em suas politicas, tendo a seguinte ordem:
Reduzir a geracdo dos residuos solidos gerados, onde tal acdo é a forma mais interessante para
a preservacdo do meio ambiente e também dos recursos naturais; Reutilizar tais residuos,
fazendo uso da imaginacao, criatividade e dos avango técnico-cientificos, mudando a forma
de destinacdo destes residuos (fugindo da tendéncia pés-moderna e capitalista de producédo e
descarte linear), utilizando embalagens renovaveis e até mesmo projetadas para reutilizacdo
em outras finalidades as quais aumentam sua utilidade e durabilidade; e por fim, Reciclar os
materiais presentes nestes residuos com a finalidade de aproveitar a matéria prima neles

embutidas para a fabricacdo do mesmo ou até de outros tipos de produtos.

A aplicacdo dos 3 Rs em todos os programas de gestdo de residuos solidos é de
tamanha importancia que, inclusive, estdo contemplados na PNRS sendo citados no Artigo 9,
ao afirmar que: “... na gestdo e no gerenciamento de residuos sélidos, deve ser observada a
seguinte ordem de prioridade: ndo geracédo, reducéo, reutilizagéo, reciclagem, tratamento dos
residuos solidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.” (BRASIL, 2010,
Artigo 9° grifo nosso), sendo que o paragrafo primeiro do mesmo artigo nos da um
complemento ao afirmar que podera ser feito o uso de tecnologias objetivando a recuperacdo
energética dos residuos sélidos urbanos (contudo ndo deve-se restringir apenas aos residuos
solidos urbanos) desde que tenha sido cientificamente comprovado a sua viabilidade
ambiental e técnica, além da implantacdo de um programa de monitoramento de emissdo de

gases toxicos aprovados pelo 6rgdo ambiental competente (BRASIL, 2010).

McDougall et al (2004), colocam que os Sistemas de Gestdo de Residuos devem
atender a trés aspectos fundamentais para o alcance de seu sucesso e para sua efetividade,
sendo eles: ser “Ambientalmente efetivos”, ou seja, reduzir quanto mais possivel as descargas
ambientais associadas com 0 manejo dos residuos (emissdes de metais pesados, gas
carbonico, metano, didoxido de carbono e etc... no ar, solo e agua); ser “Economicamente
factivel”, ou seja, operar a um custo que seja aceitdvel e cabivel para ndo comprometer as
demais necessidades de uma comunidade, onde tal custo de operacdo efetivo dependerd das

condicionantes e particularidades do local (como da infraestrutura local existente, aspectos
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geograficos, e etc...); e ser “Socialmente aceitavel”, ou seja, operar de forma aceitavel para a
grande maioria das pessoas de uma comunidade, requerendo um intenso dialogo e
proximidade com o0s mais variados e diversos grupos desta sociedade com o objetivo de
educar, informar, conscientizar, conquistar sua confianga e, consequentemente, obter o seu

apoio.

A gestdo dos residuos solidos gerados deve sempre ser efetuada através da observagédo
de prioridades, sendo que antes que o destino final seja adotado pela populacéo, pelo poder
publico e até por instituicGes privadas, medidas visando a reducéo, reutilizacdo e reciclagem
devem ser adotadas e efetivamente aplicadas, sendo que a reducao pode ser alcancada através
de medidas simples, tais como: a diminui¢cdo do uso de materiais que em muitas vezes séo
dispensaveis, a diminui¢do na utilizacdo de objetos feitos de materiais descartaveis, medidas
efetivas visando a reducdo do desperdicio de produtos e alimentos, mudancas de sistemas
industriais, almejando processos que acarretem em uma menor geracao de residuos, mudancas
de comportamento dos atores envolvidos em relacdo & geracdo de residuos provenientes de
suas agoes, e etc. (MOTA, 2006).

De acordo com McDougall et al (2004) um sistema de Gestdo Sustentavel de Residuos
deve ser um sistema integrado, com orientagdo de mercado, flexibilidade e socialmente aceito.
Tal sistema deve prioritariamente controlar todos os tipos de materiais contidos nos residuos
solidos, ndo se limitando apenas aqueles materiais que possuem maior facilidade de
reciclagem e/ ou valor comercial, j& que tal atitude tornaria o sistema menos efetivo e parcial;
deve também controlar e gerir todas as fontes destes residuos sélidos gerados dentro de seus
sistemas, seja eles domésticos, comerciais, industriais, agricolas, de construcao civil e etc...,
em que residuos considerados perigosos também possuem a necessidade fundamental de
manejo neste sistema e com fluxo separado, onde o enfoque em apenas uma fonte de
materiais ou em fontes de materiais mais simples (por exemplo os residuos domésticos), com
certeza tornardo o Sistema de Gestdo de Residuos bem menos produtivo, devendo tais
residuos serem adequadamente tratados independente de suas origens e dificuldades, tais
atitudes mostram a maturidade e o engajamento das instituicbes no tratamento dado aos
residuos solidos gerados em suas dependéncias, e dentro do gerenciamento de um sistema
sustentavel de residuos, caracteristicas-chave como um enfoque global, o uso de uma gama de
métodos de recolhimento e tratamento apropriados, 0 manejo de todos os materiais existentes
no fluxo de residuos, sua eficiéncia ambiental, sua viabilidade econdmica e sua aceitabilidade

social devem ser observadas e levadas em consideracéo.
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Além disso, um sistema integral deve ainda incluir um sistema otimizado de coleta de
residuos com separacdo e classificacdo eficientes, seguidos prontamente por uma das
sequintes opcdes: reciclagem de materiais (respeitando o processo ciclico utilizado pela
natureza); tratamento biolégico de materiais organicos, que ao ser executado de maneira
adequada e eficiente produz composto Util para areas verdes, assim como reduz o volume de
residuos gerados e dispostos finalmente em aterros sanitarios; tratamento térmico (como a
incineracdo com recuperacdo de energia, incineracdo de combustivel derivado de residuos e
incineracdo de combustivel derivado de papel e plastico), que tem como resultados uma
reducdo significativa do volume dos residuos os transformando em componentes inertes e que
devem incluir a recuperacdo de energia; ou uma disposicao final, sendo que tal pratica pode
incrementar o valor de uma propriedade através de uma recuperacao de terrenos, podendo ao
menos minimizar a contaminacao, assim como a perda de valor comercial (McDOUGALL et
al, 2004).

Tendo em vista todo este cendrio, e a aplicacdo da PNRS em suas diretrizes por
diversas instituicbes, temos mais um instrumento capaz de melhorar o panorama que
enfrentamos através da alteracdo da percepcao ambiental dos mais diversos atores envolvidos,
objetivando uma melhoria na qualidade de vida de todos os envolvidos, priorizando
inicialmente uma atuagdo local, que com o passar do tempo, gere resultados a nivel global,

conforme colocado por Hammes et al (2004, p. 105): que:

A percepcdo é aprimorada a medida que o grupo de estudo se permite
discutir todos os aspectos. O processo dialdgico possibilita a construcdo do
ver, como se a cada debate, a cada atividade, a cada projeto uma nova
“lente” se apresentasse adiante dos olhos e possibilitasse a identificagdo dos
diferentes atributos da paisagem, assim como a melhor compreensdo do
papel de cada um na melhoria da qualidade de vida da comunidade local.

Soulé (1997) mostra que a educacao congrega valores morais e o0 tipo de sociedade em
que cada individuo esta inserido, apontando para a existéncia de etapas para se perceber a
natureza, onde primeiramente, h4 a experiéncia imediata ou sensorial, seguida da
categorizacdo, interpretacdo e analise desta informacdo pela mente podendo resultar na
geracdo das mais diversas respostas emocionais como medo, paz, felicidade, tristeza,
apreensao e etc. Apos este processo, pode-se ocorrer uma dimensdo de valores, através do
julgamento que, a partir de entdo, a dimenséo cientifico-analitica podera realizar-se por meio

do estabelecimento de relagdes, da formulagéo de teorias e conceitos.
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A percepcdo ambiental compreende as diferentes maneiras sensitivas que 0s seres
humanos captam, percebem e se sensibilizam pelas mais diversas realidades, ocorréncias,
manifestacdes, fatos, fendmenos, processos e mecanismos ambientais (MACEDO, 2005). A
percepcdo ambiental € hoje um tema recorrente (e que deve ser bem mais explorado e
trabalhado) que vem colaborar ndo s6 para a consciéncia de praticas individuais, mas também
coletivas (apos a replicacdo das agdes individuais); o estudo da percepcdo ambiental é de
tamanha importancia e relevancia para a melhor compreensdo das inter-relacdes entre o
homem e 0 ambiente, suas expectativas, satisfacdes, insatisfacfes, expectativas, julgamentos e
condutas (DAVIDOFF, 1983; PACHECO E SILVA, 2007).

De acordo com Davidoff (1983), a percepcéo € o processo que consiste em organizar e
interpretar os dados sensoriais recebidos (sensa¢des), para entdo se desenvolver a consciéncia
do ambiente e de nds mesmos, em que tal percepcdo implica em interpretacdo, ou seja, a
percepcdo € individual, e dentro desta perspectiva, pode-se afirmar que cada individuo
percebe o ambiente através de inumeros e dos mais variados filtros (conscientes ou

inconscientes).

E é a partir desta mudanca da percepcao ambiental dos atores envolvidos, que busca-se
uma mudanca na conduta e atitude desses mesmo atores, que ao manifestarem tais mudancas
em suas acdes, irdo manifesta-las no meio em que vivem, determinam e percebem, por isso, a
elevacdo do grau de percepcdo ambiental é tdo importante e fundamental para a mudanca dos
problemas enfrentados pela humanidade. Essa mudanca deve ser gradativa, passando por cada
estagio de evolucao, até se chegar num ponto comum e benéfico para todos os seres. Berrios
(2002) identificou trés tipos de posicionamentos de individuos perante os residuos solidos, os
quais aqui tomo também a liberdade de expandir essa classificacdo ndo limitando-a apenas a

questdo dos residuos, mas também a problematica ambiental e humana como um todo:

» O irresponsavel: aquele que, ndo importa 0s meios, o importante é se livrar o
quanto antes dos seus residuos, de qualquer forma ou lugar, ndo se
preocupando nem com a separacao dos residuos em sua residéncia. Age como
se os residuos ndo fossem um problema, para, e da sociedade, colocando 100%
da responsabilidade em terceiros e principalmente no poder publico, eximindo-
se de suas responsabilidades minimas como cidadao e ser humano, apesar de

saber dos problemas enfrentados pela humanidade (BERRIOS, 2002).
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» O formal: aquele que ndo se enquadra nas regas estabelecidas para se livrar dos
residuos, cumprindo com o dever do cidaddo, separando o seu residuo e
contribuindo com o sistema (apenas no caso em quando ha um sistema de
coleta seletiva implantado ao seu alcance ou em sua zona de conforto), contudo,
sem fazer algo a mais para 0 seu acontecimento ou melhoria. Possui
consciéncia dos problemas causados pelos residuos, porém s participa das
formas de tratamento com a existéncia de programa de coleta seletiva, e s
(BERRIOS, 2002).

» O ecologicamente correto: aquele que trata de dar o destino correto aos
residuos, sempre buscando ter uma conduta acima do solicitado e do senso
comum e limitado, realiza a separacdo dos residuos mesmo com a auséncia de
um programa de coleta seletiva em sua proximidade, levando até outro local se
necessario. Coloca em uso formas de tratamento e trabalha favoravelmente ao
encontro de solucgdes para os problemas da geracdo dos residuos, pelo simples
fato de ter reconhecido, percebido e entendido que é de suma importancia para
0 bem estar da coletividade (BERRIOS, 2002).

As mudangas de estagios, galgando novas percepcdes trardo excelentes resultados nas
relagbes humanas com o meio ambiente e como seu entendimento é formado e aplicado em
acoes transformadoras e que podem ser facilmente replicadas de um meio para o outro, como

se fossem uma reacdo em cadeia, propagadas através de ondas.

Este trabalho faz um diagnostico de um modelo de Gestdo de Residuos Solidos (GRS)
aplicado, assim como apresenta dados do engajamento e da percepcdo ambiental de parte dos

atores envolvidos para a compreensao do processo in loco.
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2. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é apresentar os dados colhidos através de entrevistas,
por meio de aplicacdo de formularios, dos colaboradores de um Clube de Campo no interior
do Estado de Sdo Paulo apresentando resultados que apontam, ou ndo, para a mudanca da
percepcao ambiental destes atores sociais a partir do programa de coleta seletiva existente no

local.

Este trabalho académico tem também como objetivo abordar a problematica
ambiental, e mais especificamente, os problemas enfrentados pela humanidade por conta da
geracdo de residuos sélidos, assim como de seu tratamento e disposi¢do inadequados, 0s quais
trazem indmeros impactos ao meio ambiente, procurando gerar um novo despertar de

consciéncia para a mudanca de postura e conduta de grande parte dos habitantes deste planeta.

E a busca pela construgdo de um mundo bem melhor, mais justo, igualitario e
renovado de ideias, que moveu em grande parte todas as etapas de pesquisa e elaboracdo desta
dissertacdo, e partindo da premissa do agir localmente e pensar globalmente, é que objetiva-se
também dar a melhor utilidade a este trabalho académico para auxiliar os mais diversos atores

sociais a terem elementos para mudar o panorama global enfrentado por toda a humanidade.
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3. Materiais e métodos

3.1. O local de estudo

O estudo em questdo se concentrou nas dependéncias do Clube de Campo “Alpha”
(CCA), o qual é uma associacdo sem fins lucrativos, sendo parte integrante de um movimento
filoséfico que tem como proposta conduzir pessoas interessadas em reconhecer e despertar
seu enorme potencial de suas capacidades mentais, psiquicas e espirituais, tendo como
proposito e responsabilidade implantar um nicleo de convivéncia, onde seus associados
podem exercitar atividades fisicas e mentais, almejando o reconhecimento e a integracdo a
uma razdo e a um proposito maior de vida, para conseguir, deste modo, manifestar
naturalmente maior responsabilidade no convivio harménico com seu semelhante e com a

natureza.

FIGURA 01: Mapa do Clube de Campo Alpha com a distribuicdo da area de acordo com as
caracteristicas fisicas

Distribuicao das areas do CCA por natureza
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Fonte: Perfil Institucional Clube de Campo Alpha, 2013b

Sua administracdo € constituida por 5 diretores e 34 conselheiros (eleitos atraves de
Assembleia Geral), os quais exercem suas func@es de forma voluntaria, sem nenhum tipo de

remuneracdo, sendo auxiliados por uma equipe formada por aproximadamente 950
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associados, também voluntérios, divididos entre os mais diversos departamentos formados

para a gestdo das mais variadas atividades e areas (CCA, 2013b).

O local foi inaugurado em 19 de dezembro de 1981, onde de inicio foi-se adquirido,
para os fins acima citados, uma primeira area rural com 13 alqueires de extensdo, no
municipio de Aracoiaba da Serra, sem vegetacdo, degradada por erosao, e infértil. Com o
passar dos anos, novas areas foram adquiridas, somando atualmente 66,5 alqueires que
situam-se entre 0s municipios de Salto de Pirapora (85% da area) e Aracoiaba da Serra (15%
da area), desempenhando diversas atividades ligadas ao ramo de lazer e entretenimento com
7.637 socios ativos (margo/2014), sendo desses, 174 moradores fixos (denominados aqui
nesse estudo como sdcios moradores) e aproximadamente 1.200 médulos (termo que designa

as habitac6es construidas no interior do mesmo) (CCA, 2013b).

O CCA tem por caracteristica uma grande estrutura em seu interior buscando certa
autossuficiéncia em suas operacdes, incluindo um ambulatério de pequeno porte, uma grande
area de manutencdo que conta com mecanica, serralheria, marcenaria, eletrénica, construcao
civil e pintura, centro de telecomunicagOes (telefonia, televisdo e internet), cozinha e
refeitdrio para os colaboradores, almoxarifado geral e social, leiteria, horta, entre outros
(CCA, 2013b).

Em relacdo a estrutura disponivel para uso dos socios no ambito de convivio social e
entretenimento, o0 CCA possui uma sede social, um auditério com capacidade para
aproximadamente 1.600 pessoas, sala de cinema, dois estddios de mdsica, sauna, lanchonete,
pizzaria, bar-café, quiosques com estrutura para realizacdes de reunides, confraternizacdes e
eventos, um memorial, saldo de jogos, biblioteca, entre outros. J& na estrutura que diz respeito
a lazer e esportes, possui duas quadras poliesportivas, 7 quadras de ténis, 3 campos de futebol,
quadra de vélei de praia, academia equipada, quadra de basquete, pista de atletismo, parque
aquatico com 5 piscinas (aquecida, semiolimpica, infantil, biribol e piscina tematica), 2

parquinhos infantis, casa da floresta, entre outros (CCA, 2013b).

Para a manutencdo didria de todos os setores do clube (social, operagéo,
administrativo e etc.), o CCA conta com um quadro de 217 colaboradores diretos, 5

estagiarios e 5 jovens aprendizes (agosto/2014).

O CCA, busca a exceléncia de suas operacOes através de praticas sustentaveis e que

respeitem o meio ambiente. Desde a sua inauguracdo, mais de 150.000 arvores foram
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plantadas. Possui atualmente 80% de area verde (matas, areas de reflorestamento, jardins e
cobertura vegetal), e para sua preservacao e manutencdo o local possui um viveiro de mudas
de arvores de especies variadas. Além disso, diversos outros programas e projetos sdo
desenvolvidos para o cumprimento deste proposito, sendo eles: producdo de hortalicas e
verduras através de sistemas convencionais e organicos; um sistema de compostagem, para
destinagcdo e tratamento de grande parte dos residuos organicos gerados nos restaurantes,
assim como dos residuos de podas e varri¢bes; duas estacdes de tratamento de esgoto, que
tratam adequadamente 100% do material gerado no clube; construcdo de 11 lagos para
preservacao da vegetacdo e das nascentes em seu interior; sistemas de reuso de agua (pluvial e
das estacOes de tratamento de esgoto); biodigestor para decomposi¢do de matéria organica e
uso do gas metano (subproduto do processo) para producdo de energia e também do

biofertilizante para adubo de areas verdes, entre outros (CCA, 2013b).

Dentro ainda da temética ambiental, o0 CCA possui um programa de Sustentabilidade,
que tem como objetivo o “lixo zero”. Sua implantagdo ¢ manutengdo visa a busca de meios e
solucBes ambientalmente adequados para fechar o ciclo da matéria gerado em suas
dependéncias, almejando chegar o0 maximo possivel do nimero 0 de envio de residuos para
aterros sanitarios. Para isso, ja hd um sistema de coleta seletiva implantado quase que em sua

totalidade, passando por constantes e diarios aperfeicoamentos.

Alguns dados referentes a coleta seletiva e sua funcionalidade serdo apresentados mais
adiante neste trabalho para maior entendimento e também para a discussdo do trabalho aqui

proposto.
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3.2. Metodologia

A pesquisa aqui explicitada trata-se de um estudo de caso, onde Yin (1989) atribui,
segundo ele, uma “defini¢do mais técnica” e que ajuda a melhor distinguir e compreender o
método de estudo de caso de diferentes outras estratégias de pesquisa tais como o método
historico e a entrevista em profundidade, 0 método experimental e o survey ao afirmar que:
“O estudo de caso ¢ uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo

dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fenbmeno e o contexto ndo é

claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sao utilizadas” (YIN, 1989, p. 23).

De forma mais simples e clara, Goode e Hatt (1969, p. 422) afirmam que 0 método de
estudo de caso “..ndo é uma técnica especifica. E um meio de organizar dados sociais
preservando o carater unitario do objeto social estudado”, sendo complementados por Tull e
Hawkings (1976, p. 323) que dizem que “um estudo de caso refere-se a uma analise intensiva
de uma situacdo particular” e muitas vezes sendo colocado como a forma mais propicia e
adequada para pesquisas exploratorias e particularmente Gtil para a geracdo de hipoteses, e
por Bonoma (1985, p. 203) o qual afirma que o “estudo de caso é uma descricdo de uma

situagdo gerencial”.

A pesquisa também apresenta dados primarios e secundarios coletados através das

metodologias abaixo especificadas.

A coleta de dados primarios deu-se através de um formulario elaborado, sem a
identificacdo do entrevistado, para ser aplicado junto aos colaboradores do CCA. O
formulario foi dividido em 4 blocos distintos, sendo o primeiro visando adquirir as
informacdes socioecondmicas, e a partir dai, 8 questdes (duas de mdltipla escolha e 6 de
respostas abertas) foram divididas nos 3 blocos restantes da seguinte forma: o Bloco 2 possuia
duas questdes de respostas abertas, o qual visava saber mais a respeito dos conhecimentos do
entrevistado em relacdo ao meio ambiente e ao CCA; o Bloco 3 possuia também duas
questdes de respostas abertas as quais buscavam saber a respeito dos conhecimentos do
entrevistado em relacdo as agdes do CCA voltadas ao meio ambiente; e por final, o Bloco 4,
conteve 4 questdes, duas delas de maltipla escolha e as outras duas de respostas abertas, as
quais tinham por objetivo avaliar o conhecimento do entrevistado em relacdo a gestdo dos

residuos sélidos executada pelo CCA.
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Para obter-se uma amostragem que contemplasse uma margem de erro de apenas 5% e
um grau de confiabilidade de 95%, usou-se como base a quantidade de colaboradores
presentes no quadro da empresa no més de Agosto de 2014, a época, composto por 217
profissionais, 5 estagiarios e 5 jovens aprendizes (num total de 227), nos dando uma
quantidade minima de 143 colaboradores a serem entrevistados. Tal célculo deu-se através da

seguinte férmula:

FIGURA 02: Imagem mostrando a formula utilizada para obtencdo da amostragem minima de
colaboradores a serem entrevistados

N.Z*.p.(1-p)
Z:p.(1-p)+es(N-1)

Fonte: SANTOS, Glauber E. de O. Calculo amostral, 2014

n =

Onde: n = amostra calculada, N = populacdo, Z = variavel normal padronizada

associada ao nivel de confianca, p = verdadeira probabilidade do evento e e = erro amostral.

No total foram entrevistados 150 colaboradores, no periodo de junho a outubro de
2014. Com o objetivo de tornar a pesquisa ampla e ndo excludente, foram entrevistados
colaboradores com todos os graus de escolaridade (incluindo analfabetos), tendo em vista que
cada ser humano pode contribuir com ideias, opinides e pontos de vista diferentes e Unicos
para este trabalho académico, assim como para a melhoria dos procedimentos de gestdo de
residuos solidos gerados pelo CCA. A Unica condi¢do colocada para considerar a entrevista de
um colaborador valida, foi o fato do mesmo nédo estar em periodo de experiéncia na empresa

(90 dias iniciais contados a partir de sua contratacéo).

A escolha da aplicacdo do formulario por meio de entrevistas deu-se pelo fato da
dificuldade de alguns colaboradores em compreender o teor das questdes contidas e a
consequente dificuldade em respondé-lo, assim como também, por limitagdes na escrita por
conta do baixo grau de escolaridade de muitos deles. Outro fator que colaborou para o uso de
entrevista esta relacionado ao fato de que, durante a aplicacdo do formulario teste, alguns
colaboradores demoraram mais de 30 dias para a devolugdo do mesmo respondido, e até
mesmo a perda de formularios e o ndo retorno do material com os dados influenciou na

aplicacdo metodologica, além do que, alguns dos que responderam utilizaram nitidamente
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respostas copiadas da internet ao buscar definigdes dos conceitos presentes nas perguntas em

sites de busca mundialmente conhecidos.

A coleta de dados secundarios esta mais diretamente ligada aos numeros referentes as
quantidades de residuos s6lidos gerados e adequadamente destinados pelo CCA (dentro das
suas mais diversas classificacOes, de acordo com a Norma Brasileira (NBR) 10.004/2004 da
Associacdo Brasileira de Normas Teécnicas (ABNT)), assim como da quantidade de socios
presentes diariamente, possuindo cada um, metodologia especifica para levantamento, como

descrito a seguir:

Residuos inertes (Classe 1I-B), como por exemplo, entulhos provenientes da
construcdo civil (de reformas de alguns modulos ou de areas sociais), foram levantados pelo
Departamento de Engenharia do CCA, o qual estabeleceu uma média de geracdo semanal
durante o periodo de 28/10 a 23/11/2013 como referéncia para a demanda deste tipo de

residuo, tirando dai uma média utilizada mensalmente para fins estatisticos.

O lodo da estacdo de tratamento de esgoto (ETE) € contabilizado a partir de
amostragem, sendo que a geracdo € menor do que 2 toneladas por ano, ndo necessitando de

metodologia e controles de quantidade especificos.

Em relacdo a quantidade de residuos domésticos misturados néo-reciclaveis enviados
para aterro, as informacbes foram adquiridas através das faturas enviadas pela empresa
contratada, onde constam dados como numero de viagens, peso, volume e custo do frete, da

tonelada destinada e total.

Os dados referentes ao levantamento da quantidade de residuos reciclaveis doados a
Cooperativa de Catadores do entorno foram coletados através de entrevistas com a
responsavel pelo local, que informa o peso enviado, ja separado das impurezas e de materiais
rejeitados. Dados do volume e da quantidade de caminh&es encaminhados foram gerados pelo
proprio clube, atraves de controle da portaria e de planilha preenchida pelo motorista do

caminhao.

O material organico gerado pelo refeitério dos colaboradores, pizzaria, bar-café,
lanchonete e em algumas atividades especificas do clube, possuem uma metodologia mais
diferenciada e especifica para levantamento, o0 que tornou este processo o mais complexo de

todos. Esse material foi acondicionado, em seus locais de geracdo, em tambores de 50 litros e
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foram encaminhados para o local onde é feita a compostagem. Foram escolhidas 4 semanas
aleatdérias em que ndo houve nenhum tipo de precipitacdo que pudesse alterar os parametros
da pesagem e esperou-se acumular o total de tambores coletados em 7 dias corridos. Todos 0s
tambores foram pesados, totalizando 277 amostras, e descontado a tara média de 2,250 quilos
de cada tambor do peso total constatado. Apds todo esse processo, chegou-se a uma média de
22,256 quilos por tambor pesado. Todos os tambores precisam passar por um processo de
higienizacdo antes do reuso, e desta forma, apds lavagem, é feita a contagem de quantos
tambores passaram por todo o processo, dando os numeros finais ao multiplicar-se a

quantidade de tambores pelo valor médio do peso previamente adquirido.

Os residuos domiciliares considerados perigosos (Classe I) como éleo de cozinha
usado, lampadas fluorescentes, pilhas, baterias e pequenos e médios equipamentos eletrdnicos
sdo contabilizados ao serem destinados para 0s centros de reciclagem e tratamento
competentes para este tipo de residuo especifico, sendo dessa forma levantados para efeitos

estatisticos e de controle.

Um fator de extrema importancia para analise e refinamento desses dados esta
diretamente relacionado a quantidade total de sdcios e ndo-socios (convidados e visitantes)
presentes diariamente no CCA. O levantamento de tais dados nos da uma margem da
propor¢do de geracdo de residuos per-capita, além de ser de extrema importancia nas mais
variadas elaboraces de programacao das atividades e fungdes operacionais realizadas no
interior do Clube. Este dado foi levantado através do programa de controle de entrada e saida

de socios da portaria do clube através da emissao de relatorios.

A coleta dos dados tem algumas variacGes em relacdo a periodos, j& que a coleta e
contratos firmados de determinados tipos de materiais ocorreram em momentos distintos
possuindo diversos tipos de classificacdo e meio especificos de tratamento, encaminhamento e

disposicao final.

A principio, os dados mais antigos disponiveis para uso e consulta no CCA
relacionados a geragdo de residuos dizem respeito a quantidade total de residuos sélidos
encaminhados para aterro sanitario, tendo inicio em Abril de 2011. Dados referentes a
quantidade de residuos reciclaveis doados para a Cooperativa de Reciclagem do entorno teve
inicio em Abril de 2012. O levantamento dos residuos organicos, gerados majoritariamente na

pizzaria, lanchonete e refeitério do CCA e encaminhados para 0 processo de compostagem,



36

datam desde agosto de 2013 e o de residuos domésticos considerados perigosos, constam

dados de alguns tipos de materiais desde 2012.

As diversas metodologias apresentadas para o levantamento dos dados primarios e
secundarios mostraram-se eficientes e fundamentais para a contabilizacdo dos mesmos,
fornecendo materiais sélidos para as discussGes e compondo também elementos que

contribuiram para as conclusdes e consideracdes finais deste trabalho académico.
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3.3. Caracterizagéo dos sujeitos

Conforme anteriormente mencionado, foram entrevistados ao todo 150 colaboradores
do CCA, sendo eles: 143 colaboradores contratados via Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT), 5 colaboradores contratados a partir de contratos de estadgio e 2 colaboradores

contratados a partir do programa de jovem aprendiz.

Destes, 103 (68,67%) sdo do género masculino e 47 (31,33%) do género feminino,
distribuindo-se nas seguintes faixas etarias: 35 (23,33%) com 17 a 25 anos de idade, 87 (58%)
com 26 a 45 anos e 28 (18,66%) com 46 a 64 anos.

TABELA 01: Distribuicdo do género dos colaboradores entrevistados n =150

Género Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
Incompleto Médio

Masculino 2 34 17 42 8 103 68,67

Feminino - 10 3 27 7 47 31,33

FIGURA 03: Gréafico exibindo a porcentagem de cada género dos colaboradores
entrevistados

Distribuicao dos géneros

E Masculino ® Feminino

TABELA 02: Distribuicdo das faixas etarias dos colaboradores entrevistados n =150

Faixa Etaria Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior  Total (%)#
Incompleto Médio

17 a 25 anos - 2 1 26 6 35 23,33

26 a 45 anos - 26 15 37 9 87 58,00

46 a 65 anos 2 16 4 6 - 28 18,67
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FIGURA 04: Grafico apresentando a distribuicdo da porcentagem das faixas etarias dos
colaboradores entrevistados
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TABELA 03: Distribuicdo do grau de escolaridade dos colaboradores entrevistados  n =150

Estado Civil Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino  Superior Total
Incompleto Medio

Quantidade 2 44 20 69 15 150

(Y0)# 1,33 29,34 13,33 46,00 10,00 100%

Levando em consideracdo o grau de escolaridade dos colaboradores entrevistados,
obteve-se: 02 (1,33%) analfabetos, 44 (29,34%) que cursaram o0 ensino fundamental
incompleto, 20 (13,33%) que cursaram o ensino fundamental em sua totalidade, 69 (46%) que
cursaram o ensino médio de forma incompleta ou completa e 15 (10%) que estdo cursando ou
que cursaram 0 ensino superior completamente (incluindo pos-graduados, ndao havendo

nenhum entrevistado que estava cursando ou que tenha concluido mestrado ou doutorado).
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FIGURA 05: Grafico apresentando a distribui¢do da porcentagem do grau de escolaridade dos
colaboradores entrevistados
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Considerando o estado civil dos entrevistados, teve-se o seguinte cenario: 46 (30,67%)
sdo solteiros, 94 (62,67%) sdo casados, 9 (6%) sdo divorciados e apenas 1 (0,66%) é vilvo.

TABELA 04: Distribuigédo do estado civil dos colaboradores entrevistados n =150

Estado Civil Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino  Superior Total (%)#
Incompleto Médio

Solteiros - 9 1 25 11 46 30,67

Casados 2 33 17 39 3 94 62,67

Divorciados - 2 2 4 1 9 6,00

Viavo - - - 1 - 1 0,66
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FIGURA 06: Grafico apresentando a distribuicdo da porcentagem do estado civil dos
colaboradores entrevistados
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Foi levantado também a quantidade de filhos sendo que, dos entrevistados, 44
(29,34%) nao possuem filhos, 43 (28,67%) possuem apenas 1 filho, 33 (22%) possuem 2
filhos, 22 (14,66%) possuem 3 filhos e 8 (5,33%) possuem mais de 3 filhos.

TABELA 05: Distribuicdo da quantidade de filhos dos colaboradores entrevistados  n =150

Quantidades de filhos ~ Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
Incompleto Médio

Nenhum - 8 - 24 12 44 29,33

1 Filho - 12 8 20 3 43 28,67

2 Filhos - 12 8 13 - 33 22,00

3 Filhos - 9 3 10 - 22 14,67

Mais de 3 Filhos 2 3 1 2 - 8 5,33
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FIGURA 07: Gréfico apresentando a distribuicdo da porcentagem da quantidade de filhos dos
colaboradores entrevistados
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A distribuicdo geografica dos colabores apontou para uma grande concentracdo dos
mesmos no municipio de Aracoiaba da Serra, sendo que 119 (79,33%) deles declararam
residéncia no municipio supracitado; 18 (12%) por sua vez, declararam residéncia no
municipio vizinho de Salto de Pirapora (o qual o CCA possui sua maior porcentagem de &rea)
e 10 (6,66%) declararam domicilio na maior cidade da regido, Sorocaba. Os municipios de
Capela do Alto, Votorantim e Piedade, os quais se localizam nas proximidades do CCA,

foram declarados local de residéncia, cada um, por apenas 1 (0,67%) colaborador.

TABELA 06: Distribui¢cdo dos municipios de residéncia dos colaboradores entrevistados

n=150

Municipios de Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
Residéncia Incompleto Médio

Aracoiaba da Serra 2 39 13 56 9 119 79,33
Salto de Pirapora - 4 5 8 1 18 12,00
Sorocaba - 1 1 3 5 10 6,66
Votorantim - - - 1 - 1 0,67
Capela do Alto - - - 1 - 1 0,67

Piedade - - 1 - - 1 0,67
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FIGURA 08: Grafico apresentando a distribuicdo da porcentagem dos municipios de

residéncia dos colaboradores entrevistados
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Dentro da classificagdo das fungdes executadas pelos colaboradores entrevistados em

suas atribuigcdes diarias, 120 (80%) estdo ligados a area operacional, 19 (12,67%) ligados a

area administrativa e 11 (7,33%) ligados a area técnica.

TABELA 07: Distribuicdo da area de atuacao dos colaboradores entrevistados n =150

Area de atuacio Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
Incompleto Médio

Técnico - 1 6 4 11 7,33

Administrativo - - 1 9 9 19 12,67

Operacional 2 44 18 54 2 120 80,00




43

FIGURA 09: Gréfico apresentando a distribuicdo da porcentagem da area de atuacdo dos
colaboradores entrevistados
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Do total de colaboradores entrevistados, 32 (21,33%) trabalham no CCA a até 1 ano,
42 (28%) entre 1 ano a 3 anos e 11 meses, 24 (16,00%) entre 4 a 7 anos e 52 (34,67%) a mais
de 7 anos, com 37 (24,67%) exercendo a mesma funcéo a até 1 ano, 50 (33,33%) entre 1 ano a
3 anos e 11 meses, 32 (21,33%), 32 (21,33%) entre 4 a 7 anos e 31 (20,67%) a mais de 7
anos. Com isso pode-se observar que a grande maioria dos colaboradores do CCA
entrevistados, possui uma maior estabilidade no emprego por conta de estar ha pelo menos um
ano trabalhando no local, o que da, teoricamente, um maior contato e proximidade das a¢Ges e
procedimentos (em suas mais variadas areas de gestdo) executados pelo CCA em sua rotina

diaria, com o objetivo de otimizar suas acGes atraves de padrdes estabelecidos.

TABELA 08: Distribuicdo da quantidade de tempo de servico no CCA dos colaboradores

entrevistados n =150
Tempo de servico no Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior  Total (%)#
CCA Incompleto Médio

Até 1 ano - 5 3 19 5 32 34,67
De 1a3anos - 10 7 21 4 42 28,00
De 4 a 7 anos - 5 3 14 2 24 16,00

Mais de 7 anos 2 24 7 15 4 52 34,67
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FIGURA 10: Grafico apresentando a distribuicdo da porcentagem quantidade de tempo de

servico no CCA dos colaboradores entrevistados
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TABELA 09: Distribuicdo da quantidade de tempo de servi¢co na funcdo atual no CCA dos

colaboradores entrevistados n =150
Tempo de servico na Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
funcéo atual no CCA Incompleto Médio

Até 1 ano - 5 5 21 6 37 24,67

De 1 a3 anos - 14 8 25 3 50 33,33

De 4 a 7 anos - 9 6 13 4 32 21,33

Mais de 7 anos 2 16 1 10 2 31 20,67
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FIGURA 11: Gréfico apresentando a distribuicdo da porcentagem da quantidade de tempo de
servico na funcdo atual no CCA dos colaboradores entrevistados
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Através das entrevistas, foi observado também que aproximadamente 82% dos

colaboradores entrevistados habitam areas consideradas rurais em seus municipios.

Com os dados categorizados acima, podemos agregar mais qualidade ao estudo
apresentado ao tragar um perfil socioecondmico dos colaboradores do CCA que responderam
as entrevistas, dando mais embasamento para a discussdo dos resultados e para o
entendimento das diferentes caracteristicas encontradas, facilitando a formulacdo de um

diagndstico que pode vir a trazer mudancas positivas aos processos ja efetuados.
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3.4 Breve histdrico do programa de coleta seletiva do CCA e seus resultados

A partir do crescimento do CCA (tanto em area, numero de socios e estrutura fisica) a
quantidade dos residuos solidos gerados em suas dependéncias, acompanhou tal crescimento,
aumentando a necessidade na busca de solu¢des que ndo s6 apenas atendiam as normas legais
vigentes, mas que também mostravam a preocupacdao do CCA com 0s aspectos ambientais e
sociais, aumentando sua &rea de atuacdo e minimizando os efeitos causados por um provavel
descarte inadequado (mesmo que legal), mas que poderia ser melhor executado muitas vezes

por boa vontade das organizacdes geradoras de residuos.

Com isso, 0 CCA passou a ter iniciativas de coleta seletiva jA em meados da década de
1990, onde passou inicialmente a efetuar a coleta seletiva de parte dos residuos reciclaveis
gerados pelos socios em seus modulos. Contudo algumas dificuldades apresentaram-se, como
por exemplo, a falta de estrutura de uma coleta municipal, e 0 acesso ao CCA, onde o bairro
no qual se localiza, possuia sistema de pavimentacdo ainda precario, e em grande parte
inexistente. Desta forma os resultados eram bastante pequenos, entretanto, a iniciativa e a
intencdo de servir de exemplo foram mantendo agGes desse tipo que com o passar dos anos,

foram levando a uma melhora no sistema como um todo (CCA, 2013b).

No inicio da década de 2000, foram instalados conjuntos de lixeiras em duas cores
(amarela para reciclaveis, e cinza para ndo reciclaveis) em diversos pontos do clube,
principalmente na area dos mddulos, e em algumas areas sociais, assim como também,
conjuntos de lixeiras em 5 cores (amarela para metais, azul para papel@es, verde para vidros,
vermelha para plasticos e cinza para ndo reciclaveis), sendo este Gltimo conjunto exclusivo
para algumas areas sociais especificas, e sempre levando em consideragdo durante todo o
processo, 0 padrdo de cores previsto na Resolugdo numero (n°) 275 do Conselho Nacional de
Meio Ambiente (CONAMA) (BRASIL, 2001). Tal alteracdo foi executada para facilitar a
segregacdo e o acondicionamento dos residuos pelos socios e frequentadores do clube,
objetivando uma melhoria da qualidade do material separado e minimizando o descarte
inapropriado. Com o passar dos anos, mais um passo foi dado, acrescentando uma lixeira
marrom a area das lixeiras dos modulos, para futuramente, ser recolhido o material organico
gerado também nos mddulos para reciclagem ou através de compostagem ou biodigestao,
sendo que esses modelos de lixeiras podem ser melhor visualizados nas fotos presentes nas
Figuras 12 e 13 (logo abaixo) (CCA, 2014b).
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FIGURAS 12 e 13: Fotografia (Figura 12 a esquerda) mostra o conjunto de lixeiras da area
das modulares (3 cores). Fotografia (Figura 13 a direita) mostra conjunto de lixeiras das areas
sociais (5 cores)
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Tais adequac0es e avangos buscados pelo CCA tém como objetivo adequar o local e
suas acOes, como instituicdo privada, as acGes previstas legalmente, em que o0 saneamento
ambiental prevé um conjunto de acdes integradas e articuladas para promover e garantir a
salubridade do meio ambiente, onde a gestdo dos servicos de saneamento compreende: 0
abastecimento de agua, esgoto, manejo de aguas pluviais urbanas e 0 manejo dos residuos
solidos, sendo este ultimo o objeto de estudo e analise deste trabalho. A Gestdo dos Servigos
de Saneamento € tratada pela Lei n° 11.445/07, a qual institui a Politica Nacional de
Saneamento, em que seu principal objetivo é alcancar a universalizacdo do acesso aos
servicos publicos de saneamento béasico, ndo restringindo a espacgos reduzidos, selecionados
ou segregados. Tal desafio, além de impor a aplicacdo suficiente, justa, racional e continua de
recursos, impde também a mudanca na gestdo dos servicos de saneamento e a mudanca na
mentalidade de como encarar e tratar os problemas gerados, com o objetivo de aumentar e
otimizar a eficiéncia econémica e social dos servicos executados. O texto da lei ainda reforca
e estabelece que todos tém direito igualitario a vida em ambiente salubre, cuja preservacao,

manutencdo e promogéo séo dever do Poder Publico e da coletividade (BRASIL, 2007).

Ja no ano de 2012, o CCA deu um salto de qualidade em seu sistema de coleta seletiva
ao efetuar a aquisicdo de dois caminhfes adaptados para a coleta seletiva em suas
dependéncias, um possuindo a coloracdo amarela (para coleta de materiais reciclaveis, nas
Figuras 14 e 15) e outro cinza (para a coleta dos materiais ndo reciclaveis, nas Figuras 16 e
17), com o intuito de tornar o sistema mais efetivo e visualmente melhor compreendido por

seus socios, visitantes e colaboradores, ja que as cores dos caminhdes, seguem os padrdes das
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lixeiras de seus respectivos residuos, enquadrando-se novamente na Resolucdo n°275 do
CONAMA (BRASIL, 2001; CCA, 2015).

FIGURAS 14 e 15: Fotografias do Caminhdo de Coleta de Materiais Reciclaveis do CCA
(Figura 14 (& esquerda): visdo diagonal frontal do caminhdo e Figura 15 (a direita): visdo
diagonal traseira)

Fonte: Do proprio autor Fonte: Do proprio autor

FIGURAS 16 e 17: Fotografias do Caminh&o de Coleta de Materiais Ndo Reciclaveis do CCA
(Figura 16 (a esquerda): visdo diagonal frontal do caminhdo e Figura 17 (a direita): visdo
diagonal traseira)

e

Fonte: Do proprio autor Fonte: Do proprio autor

Aliado a compra dos caminhd@es, esta também buscando-se a padronizacdo de todas as
lixeiras do CCA para o sistema com 3 cores (ou em 2 cores em casos especificos, em pontos
0s quais a quantidade de material organico descartada € irrisdria), para mais melhorias
efetivas no sistema; como os residuos reciclaveis sdo doados para as Cooperativas do entorno,
0S quais passardo por nova triagem, para agregacao de valor, ndo ha a necessidade de se
separas 0s materiais reciclaveis em 4 categorias (diferenciadas por cores: metal = amarelo,
plastico = vermelho, papel = azul e vidro = verde), onde adotou-se 0 amarelo como cor
identificadora da categoria Reciclaveis ( Figuras 12, 18 e 19) (CCA, 2012; 2014b; 2015).
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Como se pode observar nas fotografias presentes nas Figuras 14 a 17, os caminhdes
sdo todos mecanizados para operacdo de contéineres especificos (Figura 18) que atendam a
norma Europeia EN-840 (NORMA EUROPEIA, 2004), trazendo inumeros beneficios, como
por exemplo: melhoria das condi¢Bes ergondémicas dos coletores, ja que estes contéineres
possuem rodas e saliéncias que os permitem ser basculados pelo caminh&@o (os tambores
presentes na fotografia que consta na Figura 12 devem ser esvaziados manualmente), tampas
com desenho especial as quais evitam o acumulo de agua e o acesso ao conteudo do interior
do contéiner por animais silvestres e insetos (evitando mau cheiro, proliferacdo de doencas e
vetores, e até mesmo a morte de alguns individuos de algumas espécies da fauna silvestre
local que morrem sufocados ou afogados nos tambores, como gambas e tatus), melhor
identificacdo visual do tipo de residuo a ser descartado, maior capacidade de armazenamento
de residuos (o contéiner de reciclaveis possui 340 litros, enquanto o tambor possui 110, o
contéiner de residuos organicos 120 litros, enquanto que o tambor possui 110 e o contéiner de
ndo reciclaveis possui 120 litros e o tambor 55 litros) e etc. Dos 257 pontos de coleta de
residuos sélidos na area das modulares do CCA, 50 ja foram equipados com os contéineres
adequados, sendo que a troca dos demais sera feita de forma gradativa por conta dos custos

financeiros para implantacéo total deste sistema (CCA, 2012).

O CCA, contando com uma infraestrutura e um tamanho de uma mini cidade, deve ter
como um dos objetivos na sua gestdo de residuos, reduzir a geracdo dos mesmaos, assim como
a quantidade de materiais a serem destinados para o sistema de disposicdo final
(principalmente para aterros sanitarios, com finalidade linear e ndo ciclica), ou seja, reduzindo
a geracdo e promovendo e incentivando o reaproveitamento de materiais através da
reutilizacdo e da reciclagem, sendo que varios e inimeros beneficios mostram-se como
resultantes destas acdes, como por exemplo, a geracdo de emprego e renda, menor consumo
de energia e agua nos processos de fabricacdo e produgdo, menor ocorréncia de problemas
ambientais decorrentes da destinacdo dos residuos solidos, diminui¢do da poluicdo das aguas
e do ar, conscientiza¢do de todos os atores envolvidos sobre a ndo renovabilidade dos recursos
naturais e da constante e essencial necessidade de prote¢do e manutencdo do meio ambiente,
custos de producdo de materiais mais baixos nas usinas de transformacéo, reducao nitida e
efetiva da quantidade de residuos solidos destinados aos aterros sanitarios (contribuindo
inclusive com o aumento de suas vidas Uteis, poupando o0 uso e contaminacdo de novas areas),
menor exploracdo de recursos naturais e economia na importacdo de matéria-prima, entre
inimeras outras (MOTA, 2006).
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FIGURAS 18 e 19: Fotografia (Figura 18 a esquerda) dos contéineres de acordo com a EN-
840-1 ja em operacdo no CCA e Fotografia (Figura 19 a direita) das lixeiras das areas sociais
com quantidade menor de cores, atendendo a demanda dos locais especificos

: 5w

Fonte: Do proprio autor Fonte: Do proprio autor

Com a melhoria deste sistema atraves do investimento efetuado pelo CCA na
aquisicdo de equipamentos adequados, aliado a algumas mudancas pontuais de procedimentos
os quais foram implantados ap6s auxilios e diagnosticos efetuados por um colaborador
contratado especificamente para o Departamento de Sustentabilidade (DS), houve uma
melhora nos indicadores que tratam principalmente da coleta dos residuos soélidos
domiciliares gerados nas dependéncias do CCA, onde tais resultados podem ser observados

logo abaixo, nas Tabelas 10 e 11 e nos graficos presentes nas Figuras 20 e 21 (CCA, 2015).

TABELA 10: Quantidade dos residuos organicos, reciclaveis e ndo reciclaveis coletados e
adequadamente destinados pelo CCA por ano (em quilogramas)

Tipo de Residuo 2011 2012 2013 2014 Total

Residuos Organicos - - 37.210 95.473 132.683
Residuos Reciclaveis - 22.701 37.728 54.245 114.674
Residuos N&o Reciclaveis 135.430 169.860 141.274 122.570 569.134

TABELA 11: Quantidade de frequentadores do CCA por ano

2012 2013 2014 Total

Quantidade de frequentadores 267.081 270.313 291.006 828.400

Conforme previamente mencionado na metodologia, as datas de inicio de coleta de
alguns dados variam, sendo que 0s residuos organicos passaram a ser inicialmente
contabilizados em Agosto de 2013, e que a partir deste més, até o final de Dezembro do

mesmo ano, foram destinados 37.210 KGS deste tipo de residuo para o processo de
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compostagem e em 2014, foram 95.473 KGS, totalizando 132.683 KGS. Os residuos
reciclaveis passaram a ter sua contabilizacdo a partir do més de Abril de 2012, sendo que
neste ano foram doados para as Cooperativas do entorno, 22.701 KGS deste tipo de material;
em 2013 foram 37.728 KGS e em 2014 foram 54.245 KGS, totalizando no periodo 114.674
KGS. Ja os residuos ndo reciclaveis, que sdo encaminhados para o aterro sanitario de Ipero,
através de empresa contratada, tiveram seus dados disponiveis desde 0 més de Abril de 2011,
e neste ano contabilizou 135.430 KGS; em 2012 foram 169.860 KGS; em 2013 141.274 KGS,
e em 2014, 122.570, totalizando no periodo contabilizado 569.134 KGS (CCA, 2015).

Em relacdo ao nimero de frequentadores no CCA, para efeitos de comparagdo com a
quantidade de residuos, em 2012 houve 267.081, em 2013 270.313, e em 2014 291.006,
totalizando, entre os anos de 2012 a 2014, 828.400 no periodo (CCA, 2015).

FIGURA 20: Grafico contendo a quantidade dos residuos organicos, reciclaveis e nédo
reciclaveis produzidos por ano no CCA
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FIGURA 21: Grafico comparando a quantidade de residuos organicos, reciclaveis e nao
reciclaveis produzidos anualmente no CCA, comparando com a quantidade de frequentadores
no periodo
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Notam-se, com referéncia aos dados presentes nos graficos nas Figuras 20 e 21, que as
ja citadas medidas adotadas pelo CCA a partir do ano de 2012, culminaram em resultados
positivos, na gestdo dos residuos supracitados. Houve, ano a ano, nitidamente uma reducdo na
quantidade de residuos ndo reciclaveis destinados para aterro sanitario em mais de 47
toneladas, do ano de 2012 ao ano de 2014, mesmo com uma alta consideravel na quantidade
de frequentadores (3.232 pessoas de 2012 a 2013 e 20.693 pessoas de 2013 a 2014), e como
consequéncia desta melhor gestdo e investimento na estrutura de disposi¢do, armazenamento
e coleta seletiva, a quantidade de residuos reciclaveis doados para as cooperativas do entorno
aumentou consideravelmente, de 22.701 KGS em 2012 (a partir do més de abril) para 54.245
KGS em 2014, e salvo as corretas proporcdes, 0 aumento foi de aproximadamente 235% ao
comparar os resultados de 2012 aos de 2014 (CCA, 2015).

E mais do que necessario que todos se conscientizem da necessidade de diminuir a
quantidade de residuos, em beneficio da prépria populagdo como um todo, sem distincGes
sociais, culturais, econdmicas e etc..., sendo que diminuir a quantidade de residuos sélidos
gerados significa prontamente reduzir os custos com a coleta e com a disposi¢édo final destes
materiais (MOTA, 2006). E através das medidas adotadas pelo CCA, houve uma significativa

reducdo nos custos relacionados ao transporte e a disposicao final dos residuos gerados em
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suas dependéncias, sendo que tais recursos podem ser muito melhor aplicados e aproveitados

em outras areas com maior necessidade (CCA, 2014a).

A coleta seletiva é, de fato, uma das a¢des mais eficazes para a real reducdo do volume
dos residuos solidos gerados pela populacdo, por uma unidade industrial e até mesmo por
instituices privadas, como é o caso do CCA, e consiste basicamente em uma mudanca de
postura e atitude por parte dos atores sociais envolvidos com relagdo aos residuos que eles
proprios geram no seu cotidiano e em suas rotinas, sendo um sistema de recolhimento e coleta
de materiais passiveis de reciclagem, como papeis, metais, plasticos, vidros, residuos
organicos e etc... os quais foram inicialmente separados nas fontes geradoras; e a coleta
seletiva ndo é restrita, possuindo assim uma série de diferentes modalidades, sendo elas a
Domiciliar, em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVS), postos de troca, Industrial, Escolar,
Comercial e etc. (BRASIL et al, 2007).

De acordo com a Resolucdo n° 275 de 25/04/2001 do CONAMA, a reciclagem de
residuos deve ser também incentivada, facilitada e expandida em todo o territorio nacional,
com o objetivo de reduzir o consumo de matérias primas, recursos naturais nao renovaveis,
energia e agua, trazendo desta forma os inimeros beneficios previstos nos ambitos ambiental,
econdmico e social (BRASIL, 2001).

Em relagdo aos residuos orgénicos (reiterando que se tratam apenas dos produzidos na
lanchonete, refeitdrio dos funcionarios, pizzaria, bar-café e alguns eventos especificos), a
analise fica relativamente superficial por conta do inicio de coleta dos dados, onde ndo ha
como efetuar uma comparacdo solida de um ano ao outro, contudo, pode-se afirmar que 100%
deste material foi destinado para o processo de compostagem efetuado nas proprias
dependéncias do CCA, dando o destino e tratamento correto a parte dos residuos organicos
(CCA, 2015).

Outro tipo de residuo que teve uma melhoria em seu processo de armazenamento,
segregacdo, coleta e destinagdo no CCA foi o residuo perigoso, mais particularmente
lampadas fluorescentes, pilhas e baterias, 6leo de cozinha usado e equipamentos eletrénicos
de pequeno e médio porte, que a partir de 2012 ganharam um PEV no setor de manutenc¢édo do
CCA para que seus frequentadores pudessem descartar em tal local os materiais supracitados
gerados apenas em suas dependéncias, ja que alguns frequentadores estavam trazendo

residuos de outras localidades, aumentando os custos operacionais do descarte por parte do
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CCA, principalmente em relacdo as ldmpadas, j& que seu processo de descarte e
descontaminacdo possui altos custos e sdo cobrados por unidade descartada (CCA, 2012;
2015).

FIGURA 22: Fotografia do PEV de residuos perigosos (lampadas fluorescentes, pilhas e
baterias, 6leo de cozinha usado, equipamentos eletrdnicos de pequeno e médio porte nas
dependéncias do CCA

)E R fDuospstcosm

Fonte: Do proprio autor

A instalagdo do PEV conta com uma boa participacdo dos frequentadores do CCA, e
mostrou bons resultados para o descarte dos materiais supracitados. De 2012 a agosto de 2014
(data da ultima contabilizagdo disponivel), foram doados para uma das cooperativas do
entorno, 3010 litros de 6leo de cozinha usados. Inclui-se nessa quantidade, além do 6leo
descartado no PEV, o 6leo proveniente de todas as areas de alimentacdo do CCA. Outro dado
que merece atencdo e importancia, é o de descontaminacdo de, até 0 més de dezembro de
2014, 847 lampadas fluorescentes e mais 20 quilos do mesmo tipo de lampadas, que por
alguma razéo se quebraram. Pilhas e baterias e equipamentos eletrénicos de pequeno e médio
estdo em armazenamento temporario no CCA, ja que buscam-se alternativas de doacdo deste
tipo de material para alguma cooperativa de reciclagem habilitada para este tipo de residuo na
regido de Sorocaba (CCA, 2015).

No tocante aos residuos sélidos de construcdo civil (RSDC), o CCA, por hora, efetua a
destinacdo destes materiais através de empresa terceirizada as retirando através de cacambas
operaveis por poliguindaste. Aliadas as obras de manutencdo, com o objetivo de melhorar a
estrutura do CCA, assim como de otimizar suas operagdes, hd a geracdo de RSDC também

nos modulos, os quais sofrem reparos devido as inimeras necessidades diagnosticada pelos
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socios que possuem o direito de uso de seus respectivos modulos. Para ter-se uma ideia de
quantidade, o CCA elaborou um levantamento entre os dias 28/10/2013 a 23/11/2013 (total de
quatro semanas) da gravimetria dos RSDC gerados nas obras realizadas nos modulos, onde
obteve-se 0s seguintes resultados: 99,33 metros cubicos (m®) de entulho (composto
majoritariamente por materiais inertes, como restos de blocos, tijolos, cimento, pisos e
azulejos), 62,92 m* de madeira e derivados e 22,34 m® de materiais reciclaveis (papeléo,
pecas de metal, materiais plasticos (restos de canos e tubula¢bes, embalagens diversas,
conduites, e etc...), entre outros) (CCA, 2013a). O CCA, através do seu DS, vem buscando
alternativas e solucdes para os RSDC com o objetivo de efetuar a reutilizacdo deste material,
ao invés de encaminhar para o descarte, por empresas terceirizadas, em aterros especializados
para a disposicdo de residuos Classe 11-B (ANBT, 2004).

Ja os residuos provenientes das ETEs (Ultima classe presente na entrevista efetuada
com os colaboradores), caracterizados como Lodo de ETE, possuem uma geracdo bastante
pequena, e segundo dados fornecidos pelo CCA, é inferior a 2 toneladas por ano. Esse
material passa por tratamento, apds ser retirado dos leitos de secagem das ETESs, sendo

posteriormente encaminhados para um processo separado de compostagem.

O fato de ja haver no CCA uma predisposicdo e preocupacdo com a tematica
ambiental, aponta para uma aceleracdo e otimizacdo do processo, principalmente, no que esta
ligado ao Gerenciamento de Residuos Sélidos Domiciliares, e principalmente na esfera
organizacional e institucional, mostrando-se a frente de muitos outros municipios brasileiros,
que segundo a ABRELPE (2012), 2.239 deles (de 5.565 municipios brasileiros, ou seja,
40,23%), sequer possuem iniciativas de coleta seletiva.

Dentro deste contexto, a definicdo para os Sistemas de Gestdo de Residuos Solidos
(Integrado e Sustentavel) propostos por McDougall et al (2004), temos o surgimento da Lei
n° 12.305 de 02 de Agosto de 2010 a qual institui a PNRS. A PNRS ¢ o parametro legal mais
recente relacionado a Gestdo de Residuos Solidos no Brasil, complementando todos os
aspectos das legislacGes anteriores em ambito Federal, assim como também elementos a
serem trabalhados nas esferas Estaduais e Municipais, dando um passo de extrema
importancia para a tematica ao definir diretrizes béasicas e fundamentais para a questdo
(INSTITUTO ETHOS, 2012).
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A PNRS objetiva amplamente a promogdo de uma cultura baseada em habitos
sustentaveis, com o aumento dos indices de reciclagem, reutilizacdo e fins apropriados aos
residuos sélidos gerados a partir das atividades humanas, tendo como um de seus principios
fundamentais a responsabilidade compartilhada, onde a responsabilidade deste processo é
atribuida desde a esfera governamental até aos fabricantes, comerciantes e também aos
consumidores. A PNRS também vem pautada em diretrizes mais modernas, pois além de
contar com diretrizes na esfera ambiental, agrega também politicas de responsabilidade e
inclusdo social, aumentando mais ainda o seu alcance e poder de transformacdo tanto no
meio, quanto nos atores envolvidos (INSTITUTO ETHOS, 2012).

A PNRS manteve a responsabilidade do poder publico acerca da coleta e destinacéo
dos residuos domiciliares e de limpeza urbana, contudo, a responsabilidade pelo
gerenciamento dos residuos provenientes das atividades industriais, comerciais e de servicos
privados, passou a ser do proprio gerador, caracterizando um sistema com uma logistica
reversa. Além disso, a PNRS obriga o Governo Estadual, juntamente com 0s municipios a
elaborar um Plano de Gestdo de Residuos Soélidos (PGRS) o qual estabelece uma logistica de
manejo e aponta metas para reducdo na geracdo de residuos e encaminhamento para a
reciclagem, avaliando os principais geradores e também o0s aspectos econdmicos
(INSTITUTO ETHOS, 2012).

Dentro da conjuntura da PNRS e dos aspectos legais por ela propostos, observa-se 0s
deveres e obrigacdes por parte do CCA em seu cumprimento. Por ser uma instituicdo privada
e caracterizada como grande geradora de residuos solidos, o CCA é responsavel pelo
gerenciamento total de seus residuos, incluindo todas as etapas, desde medidas efetivas para
sua reducdo, passando pela coleta, transporte e disposicdo final; mesmo ao contratar empresas
terceirizadas, tal fato ndo exime o CCA de suas responsabilidades, cabendo a ele fiscalizar e
acompanhar todos o0s processos da gestdo dos residuos solidos gerados em suas dependéncias,
para deste modo, certificar-se de que tudo estd sendo feito dentro da legalidade e das
proposicBes das legislacbes presentes, principalmente no que diz respeito a PNRS. Ainda
dentro da realidade da PNRS e da caracteristica de grande gerador de residuos, o CCA tem
como dever a elaboracdo do supracitado PGRS. Tal documento deve conter todas as
informacgdes previstas no Artigo 21 da PNRS (conforme supracitado no Capitulo 2), trazendo
todas as informacGes a respeito de todas as etapas realizadas pelo CCA a respeito do
gerenciamento de todas as classes e subclasses de residuos gerados em suas dependéncias.
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Através dos dados e dos relatérios observados, nota-se o avanco das acOes
relacionadas ao gerenciamento dos residuos solidos produzidos em suas dependéncias por
parte do CCA no que diz respeito a legislacao, sendo a PNRS um marco fundamental para a
implantacdo de novas politicas e acBes que visam a reducdo dos impactos ambientais,
econdmicos e sociais efetuados a partir de uma méa gestdo destes residuos. Apés a
promulgacdo da PNRS em 2010, o CCA passou a elaborar e implantar projetos os quais
contemplassem aspectos previstos ha PNRS, para adequacéo e otimizacdo dos procedimentos
efetuados. Contudo, ainda ha aspectos a serem melhorados e trabalhados para se chegar a um
desempenho maior dos processos, necessitando também efetuar a elaboracdo dos PGRSs
gerados para se ter uma ideia sistémica da funcionalidade destes processos, assim como o
atestado de eficiéncia e procedimentos efetuados. Ja ha iniciativas de elaboracdo destes
PGRSs no CCA, entretanto, primeiro deve-se fazer os ajustes necessarios nos procedimentos
e processos realizados (ou a ser implantados), tendo em vista que o conte(do dos PGRSs deve
condizer com a realidade dos processos e procedimentos adotados pelo CCA, onde tais
documentos devem representar fielmente e detalhadamente todos os passos adotados na
gestdo de todas as classes e subclasses de residuos (inclusive com a presenca de documentos
fisicos que justifiquem e comprovem a execucao correta destes processos) enquadrando-se em
todos os aspectos previstos na legislacdo brasileira dentro de todas as esferas de competéncia,
Municipal, Estadual e Federal. Em suma, os PGRSs além de TER as informacdes adequadas
de gestdo de residuos solidos gerados, devem SER, na pratica, tudo aquilo que esta sendo
descrito e funcionando dentro do que esta documentado e proposto. A inclusdo de
informacdes ndo verdadeiras ou de processos ndo executados dentro de um PGRS pode gerar
sancOes e punigOes por parte das autoridades competentes ao se efetuar algum tipo de vistoria

ou auditoria dentro de qualquer instituicdo em todo o territorio nacional.



58

4. Resultados e discussao

A seguir efetua-se a apresentacdo dos resultados obtidos através da aplicacdo das
entrevistas realizadas com os colaboradores do CCA, assim como a discussdo, para 0

entendimento da percepcdo ambiental dos colabores envolvidos no estudo.

A primeira pergunta aberta, j& constante no bloco 2 do formulério foi: O que vocé
entende por meio ambiente? As respostas foram tabuladas e categorizadas em trés blocos
distintos, usando-se como base a proposta de Reigota (1995), em trés diferentes vertentes,
sendo a primeira delas, o0 meio ambiente visto de forma mais proxima a natureza, dando maior
énfase somente aos aspectos naturais do ambiente (de forma dissociada do homem); a
segunda, com o meio ambiente sendo visto como o meio habitado, privilegiando a utilidade
dos recursos para sobrevivéncia do homem, assim como provedor do meio e local vivido
(com uma visdo mais antropocéntrica); e a terceira, com 0 meio ambiente sendo visto de
maneira mais globalizante e até mesmo em escalas maiores (inclusive em relagdo ao sistema
solar e até mesmo a galdxia), evidenciando as relacBes entre a natureza e a sociedade

formando um Unico organismo que se interdepende. Os dados estdo presentes na Tabela 12.

TABELA 12: Resposta dos colaboradores do CCA do que eles entendem por Meio Ambiente

n =150
RESPOSTA  Analfabetos  Fundamental Fundamental Ensino  Superior Total* (%)#
Incompleto Médio

Meio Global - 2 1 6 4 13 8,1
Meio Vivido - 3 3 9 11 26 16,3
Meio Natural - 23 12 41 5 81 50,6
N&o soube 2 17 4 17 0 40 25,0
definir /

Resposta

confusa

* Nesta tabela, o nimero total de respostas ultrapassa 0 nimero total de entrevistados, tendo
em vista a ocorréncia de casos 0s quais uma pessoa acabou dando mais de uma definigéo para
0 conceito.

Claramente a definicdo do conceito de meio ambiente ndo é unissona tanto no meio
académico quanto no educacional e tampouco no popular. Ha claras divergéncias,
diferenciando-se entre aspectos tecnoldgicos, politicos, culturais, sociais e até mesmo
filoséficos, e o debate acerca do mesmo é amplo, denso e complexo. Tendo este cenario,
podemos nos basear na definicdo do conceito de meio ambiente dada por Reigota (2009, p.36)

que €:
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Um lugar determinado e/ ou percebido onde estdo em relacdo dindmica e em
constante interacdo 0s aspectos naturais e sociais. Essas relacGes acarretam
processos de criagdo cultural e tecnoldgica e processos historicos e politicos
de transformac0es da natureza e da sociedade.

Ainda de acordo com Reigota (1995), o0 meio ambiente é um espago determinado no
tempo, no sentido de buscar tracar os limites e fronteiras, assim como 0s momentos
especificos e particulares os quais propiciam o conhecimento mais aprofundado acerca da
singularidade de cada situacdo, e € também percebido, jA que cada ator traca tais limites e
fronteiras de acordo com as suas percepcdes e resultados de experiéncias do seu dia a dia
dentro do seu conhecimento particular, individual e especifico angariados neste mesmo
espaco e tempo. As relacdes dindmicas e interativas, por sua vez, apontam para uma constante
mutacdo, fruto da dialética proveniente dos mais diversos grupos sociais e suas relacfes com
0 meio natural e construido, resultando em um processo de criagcdo permanente, estabelecendo
e caracterizando culturas em tempo e espaco especificos (com o recorte de tal espago e tempo

ficando a critério do dimensionamento do estudo e entendimento a ser feito).

FIGURA 23: Gréfico exibindo a porcentagem na distribuicao das respostas para a pergunta: O
que vocé entende por meio ambiente?

Distribuicao das Respostas
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50,6%
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Pode-se observar, conforme a tabela 12, que a maioria dos entrevistados (50,6%),
enquadrou suas respostas na categoria Meio Natural, sendo o Meio Vivido a segunda opcao
(16,3%) e posteriormente veio o Meio Global (8,1%). Houve ainda, uma quantidade razoavel
de pessoas que ndo soube de forma alguma (25,0%) buscar uma defini¢do propria do conceito
de Meio Ambiente, ndo sabendo responder ou até mesmo dando respostas confusas as quais
ndo se enquadraram de forma alguma nas categorias supracitadas. Essa distribuicdo nas

respostas nos faz observar que nem todos os atores envolvidos observam a mesma realidade;
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cada um a partir de sua perspectiva e pontos de vista, colhe os resultados pertinentes ao seu
grau de conhecimento ou interesse, 0 que torna todo este processo dinamico e singular, assim
como a compreensdo do espaco o qual esta inserido e de seu meio de manifestacdo (TUAN,
1980).

Analisando as respostas de forma separada, levando em consideracdo o grau de
escolaridade dos entrevistados, pode-se observar uma tendéncia na diminuicdo de pessoas as
quais ndo souberam responder o que acredita ser ou definir o conceito de Meio Ambiente.
Quanto maior o grau de escolaridade, menor foi a dificuldade na atribuicéo do significado ou
conceito, e maior também a concentracdo de respostas ja considerando o Meio Global e 0
Meio Vivido, em detrimento do Meio Natural, conforme podemos ver o grafico presente na

figura 24

FIGURA 24: Grafico exibindo a distribuicdo das respostas categorizadas, levando em conta a
sua proporc¢éo dentro do grau de escolaridade de cada grupo.
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Todos os dois (100%) colaboradores que se autodeclararam analfabetos, ndo souberam
definir o conceito. J& aqueles com ensino fundamental incompleto, 45 respostas no total
(dentre 44 colaboradores), teve a seguinte distribuicdo de respostas: 37,8% (17) néo
conseguiu definicdo, 51,2% (23) enquadrou suas respostas no Meio Natural, 6,6% (3) no
Meio Vivido e 4,4% (2) no Meio Global; nos colaborados com ensino fundamental completo,

20 respostas no total (dentre 20 colaboradores), obteve-se: 20% (4) nao conseguiu definicéo,
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60% (12) enquadrou suas respostas no Meio Natural, 15% (3) no Meio Vivido e 5% (1) no
Meio Global; nos colaboradores com ensino médio, 73 respostas no total (dentre 69
colaboradores), houve: 23,3% (17) ndo conseguiu definicdo, 56,2% (41) enquadrou suas
respostas no Meio Natural, 12,3% (9) no Meio Vivido e 8,2 (6) no Meio Global; e finalmente,
nos colaboradores com ensino superior, 20 respostas no total (dentre 15 colaboradores), teve-
se: 0% (0) ndo conseguiu definicdo, 25% (5) enquadrou suas respostas no Meio Natural, 55%
(11) no Meio Vivido e 20% (4) no Meio Global.

A visdo de Sauvé (1992) acaba complementando a visdo de Reigota (1995), onde a
partir de sua visdo fenomenoldgica do discurso e das a¢des préaticas de Educacdo Ambiental
acaba identificando seis concepcOes paradigmaticas a respeito do meio ambiente (que serdo
abordadas de forma resumida), que em sua grande maioria vem sendo entendidas

separadamente, ou no maximo em uma pequena combinacdo, sendo elas:

» Ambiente como a natureza: para ser apreciado, respeitado, preservado: Este é 0
ambiente original e “puro” do qual os seres humanos estdo dissociados e no
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qual devem aprender a se relacionar para enriquecer a qualidade de “ser
(SAUVE, 1992).

> Ambiente como um recurso: para ser gerenciado: E a nossa herancga coletiva
biofisica (que esta disponivel no planeta, vindo de eras e geracfes anteriores),
que da base e sustenta a qualidade de nossas vidas, em que este recurso
limitado é deteriorado e degradado, o qual pode ser (mas ndo esta sendo)
gerenciado de forma equitativa e racional para o uso comum (SAUVE, 1992).

> Ambiente como um problema: para ser resolvido: E 0 nosso ambiente biofisico,
o0 sistema de suporte da vida que estd sendo ameacado pela poluigdo e pela
degradacdo, o qual devemos aprender a preservar e manter a sua qualidade
(SAUVE, 1992).

» Ambiente como um lugar para se viver: para conhecer e aprender sobre, para
planejar, para cuidar de: E o nosso ambiente presente nas atividades do dia a
dia, na escola, em nossas residéncias, no nosso bairro, no ambiente profissional,
nas atividades de lazer e entretenimento, caracterizado pelos seres humanos,
nos seus aspectos socioculturais, tecnologicos e componentes historicos, sendo
aquele o qual devemos aprender a apreciar e desenvolver o senso de pertencer

a ele, de forma integrada e ndo mais dissociada (SAUVE, 1992).
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» Ambiente como a biosfera: onde devemos viver juntos, no futuro: Esse € o
objeto da consciéncia planetaria, o0 mundo de interdependéncia entre os seres
vivos e inanimados, que clama pela solidariedade humana e por uma real
necessidade de integragio (SAUVE, 1992).

> Ambiente como projeto comunitario: onde somos envolvidos: E o0 ambiente da
coletividade humana, o lugar dividido, o lugar politico, o centro da analise
critica, o qual clama pela solidariedade, democracia e pelo envolvimento
individual e coletivo para a participacdo e a evolugdo da comunidade, sempre
buscando o éxito coletivo ao contrario do individual, pautado pelo egoismo
(SAUVE, 1992).

Pode-se observar que, para cada representacdo particular, o foco pode ser enriquecido
e melhor elaborado por diferentes outras percepcdes que se enquadrem em cada contexto, ou
até mesmo pela combinacdo dos elementos caracteristicos de um ou mais arquétipos que
naturalmente se inter-relacionam e podem ser combinados de diversas formas, caminhos e
ordem, ja que sdo eminentemente complementares e se trabalhados em suas totalidades e em
conjunto chegardo na concepcao global e holistica necessaria para um melhor entendimento
de cada individuo acerca do meio ambiente (SAUVE, 1997b).

Durante a aplicagéo das entrevistas foi bastante observado que os colaboradores que
optavam pela visdo do Meio Natural, em relagcéo ao conceito de Meio Ambiente, dificilmente
se colocavam como parte integrante desse meio, dando respostas como, por exemplo: as
arvores, os rios, as florestas, os animais, ndo poluir as florestas e etc. A visdo dissociada de
suas fungOes e agcbes como parte integrante e capaz de interferir na natureza, mostra que cada
vez mais 0 homem tem se afastado dessa relagéo natural, de unidade e cooperacéo, e tem cada
vez mais enxergado o Meio Natural como algo distante, alcancavel, porém ndo fazendo mais
tanta parte do seu cotidiano e de sua vida, ou seja, “[...] dificilmente um ser humano
contemporaneo se acha parte da natureza. Um dos principios éticos da Educacdo Ambiental é
desconstruir e ideia antropocéntrica do ser humano e reaproxima-lo da natureza” (REIGOTA
2009, p. 16).

Com isso, podemos agregar elementos que resultem em um maior esclarecimento por
parte dos colaboradores, diminuindo os indices daqueles que ndo souberam responder ou
definir o conceito de Meio Ambiente e também apontar para uma maior no¢ao de conjunto

dos entrevistados entre a presenga humana e o meio ambiente, ndo havendo a dissociacgdo e
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diferenciacdo dos mesmos, dando uma maior dimensdo de totalidade (visdo global)
(OLIVEIRA; MACHADO, 2004). Para Santos (1985, p. 30) “Cada local nada mais ¢ do que
uma fracdo do espago total”, e conseguir uma forma de deixar isso claro e palpavel para o
maior nimero de pessoas, mostrando a elas que fazem parte de um organismo e um ambiente

muito maior € um dos maiores desafios para a mudanca do cendrio que temos atualmente.

Quando o conceito de meio ambiente é trabalhado de forma restrita e limitada aos seus
aspectos  naturais, impossibilita visualizar e apreciar as interdependéncias,
interdisciplinaridades e tampouco a contribuicdo das ciéncias sociais (assim como outras) na
compreensdo e melhoria do ambiente como um todo, de uma forma mais global e abrangente
(DIAS, 2000).

A segunda pergunta aberta da entrevista, presente ainda no Bloco 2, buscou saber dos
colaboradores, quais acdes praticas eles realizavam em seu dia a dia no CCA que os faziam
acreditar estar ajudando o meio ambiente. Os dados coletados das respostas foram

categorizados e estdo expostos na Tabela 13, que segue abaixo.

TABELA 13: Respostas dos colaboradores do CCA sobre as a¢Ges praticas realizadas por eles

no CCA em que acreditam estar ajudando o Meio Ambiente n =150

RESPOSTA Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total* (%)#
Incompleto Médio

Descarta o lixo de acordo com - 11 7 40 9 64 42,7

a classificacdo da coleta

seletiva

Descartando lixo no lixo (sem - 4 10 17 1 32 21,3

citar a coleta seletiva)

Economia de Recursos e reuso - 4 3 15 5 27 18,0

de materiais

Né&o descartando produtos - 2 - - - 2 1,3

nocivos em corpos d"agua ou
em &reas verdes

Condicionou a resposta apenas ¢ - 14 5 16 3 38 25,3
suas fungdes profissionais
N&o soube definir / N&o 2 14 1 4 1 22 14,6

respondeu / Resposta confusa

* Nesta tabela, 0 nimero total de respostas ultrapassa o nimero total de entrevistados, tendo
em vista a ocorréncia de casos 0s quais uma pessoa acabou dando mais de uma defini¢do para
0 conceito.

Dentre as agles, que de certa forma ajudam o meio ambiente, citadas pelos
colaboradores, pode-se verificar, de acordo com a tabela 13, que 64 (42,7%) disseram
procurar descartar o lixo corretamente de acordo com a classificagdo proposta na coleta

seletiva; 32 (21,3%) afirmaram que descartam o lixo no lixo, sem mencionar a coleta seletiva
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(esta resposta foi categorizada de forma separada, ja que muitos colaboradores foram claros
na intencdo de que se tratava da limpeza do local e manutencdo do bom ambiente, e ndo em
encaminhar os residuos para as Cooperativas de catadores parceiras); 27 (18,0%) afirmaram
contribuir através da economia de recursos (agua e energia elétrica) e até mesmo do reuso de
materiais (usando folhas de rascunho para reimpressdo ou copos descartaveis por mais de uma
vez), e essa alternativa sofreu uma grande impulsionada, ou seja, lembrada mais vezes, de
acordo com o agravamento da situacdo hidrica no Estado de Sdo Paulo, em 2014; apenas 2
(1,3%) dos colaboradores afirmaram contribuir ao evitar descartar produtos nocivos (como
restos de tinta ou dleo usado) em locais inapropriados (no solo ou em corpos d"agua); e 22
(14,6%) colaboradores ndo souberam responder ou precisar alguma acdo em que acreditavam

estar ajudando o meio ambiente.

Um fato que chamou a atencdo nesta questdo foi a quantidade de colaboradores os
quais condicionaram suas praticas apenas as atividades executadas diariamente dentro de suas
funcgdes profissionais, somando 38 (25,3%). Unindo aos j& supracitados 22 colaboradores que
ndo souberam responder ou precisar alguma agdo, temos um total de 60 (40,0%)
colaboradores que acabaram ficando dentro de uma faixa abaixo do esperado, e em ambas as
alternativas houve representantes de todos os graus de escolaridade, inclusive de nivel médio
e superior, mostrando que ndo é apenas um problema de formacdo escolar ou profissional,
mas sim de reconhecimento e percep¢do do espaco a sua volta, assim como de

dimensionamento do mesmo (aumento da escala do meio reconhecido e percebido).

Esse cenario reforca a necessidade de se buscar e aplicar atividades que trabalhnem com
diversos grupos, inclusive com graus de escolaridade distintos, e em diferentes dimensdes de
reconhecimento e percepcdo, ja que ndo dependem apenas dos nossos sentidos ou Orgaos
sensoriais; vao muito mais além e profundamente em cada individuo, onde suas percepcdes e
reconhecimentos sdo auto selecionados a partir dos elementos constituintes e que constituiram
sua personalidade (resultados de experiéncia vividas, aspectos culturais, sociais, econémicos,

politicos, e etc.), conforme, Oliveira (1983, p. 48) coloca:

[...] ndo é mera sensacdo dada pelos Grgdos sensoriais. Vemos, ouvimos,
sentimos, enfim tudo aquilo que estimula o0s nossos sentidos. Mas
percebemos somente 0 que a nossa mente atribui significado. A percepcao é
altamente seletiva exploratoria, antecipadora. Dai consideramos uma
atividade perceptiva, que nos explora, seleciona, compara, antecipa tudo o
que percebemos [...]
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Os dados da Tabela 13 apontam, também, claramente para uma grande associacao da
preservacdo do meio ambiente com o problema do lixo, e principalmente com a sua
destinacdo para a reciclagem, limitando a forma de atuacdo e colaboracdo dos atores na
tematica ambiental. Conceitos como “repensar”, “reduzir” e “reutilizar”, acabam sendo
preteridos e muitas vezes nem considerados pelos atores como uma forma de participar ativa e

cotidianamente, mesmo com pequenas agoes.

Segundo Sato (2001), toda esta énfase e atencdo dada apenas ao terceiro “R”
(reciclagem), em detrimento dos demais (reducdo e reutilizacdo), que obviamente sdo mais
importantes e fundamentais nos programas de Educagdo Ambiental, é prejudicial para
aumentar a dimensdo da percep¢do ambiental dos atores envolvidos, onde podemos
evidenciar tal problema em campanhas que buscam juntar o maior nimero de certo tipo de
material reciclavel (principalmente de latas de aluminio), estimulando um maior consumo
para a futura troca dos prémios oferecidos, ja que, obviamente, a qualidade e o valor dos

prémios estdo proporcionalmente ligados a quantidade do material coletado.

A partir destas respostas podemos reforcar a evidéncia constatada na pergunta anterior,
ja que uma visdo mais ampla e difundida de acdes as quais podem ajudar o0 meio ambiente, de
uma forma mais global e cobrindo com uma maior gama de problemas e pontos a serem
melhorados, acaba ficando restrita e limitada, o que gera a falta de uma visdo holistica da
problematica ambiental, levando os atores a prioritariamente concentrar suas acées em apenas
um ponto. Sabemos que o0 meio em que vivemos funciona em relacdes de cadeia, com acao,
efeito e reacdo, com tudo intrinsicamente ligado (OLIVEIRA; MACHADO, 2004).

Outro ponto observado durante a aplicacdo do formulario é de que muitos dos
entrevistados dizem contribuir com a reciclagem, ao invés da coleta seletiva, fazendo uso e
aplicacdes equivocadas do conceito, tendo em vista que os atores nao efetuam a reciclagem
propriamente dita, mas sim descartam o material adequadamente para envio a Cooperativa de
catadores do entorno, que apds segregacdo do material e agregagdo de valor, 0 encaminham
até chegar de fato as usinas de reciclagem.
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FIGURA 25 - Gréfico exibindo a distribuicdo das respostas para a pergunta: Quais acGes
praticas que voceé realiza no CCA em que vocé acredita estar ajudando o meio ambiente?
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A terceira pergunta aberta, esta por sua vez abrindo o Bloco 3, buscou saber,
baseando-se no conhecimento e percep¢do de cada colaborador entrevistado, se conheciam
alguma acdo relacionada ao meio ambiente que fosse executada pelo Departamento de
Sustentabilidade (DS) do CCA, e caso afirmativo, quais seriam essas acOes. Os dados

coletados das respostas foram categorizados e estdo expostos na Tabela 14.
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TABELA 14: Resposta dos colaboradores se caso conhecem alguma acdo, relacionado ao
meio ambiente, executada pelo CCA através do Departamento de Sustentabilidade, e se sim,

quais? n =150
RESPOSTA Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
Incompleto Médio

Sim - 15 13 54 14 96 64,0
Coleta Seletiva Regular - 12 11 45 14 82 54,6
Coleta Seletiva de Residuos - 1 3 13 2 19 12,6
Perigosos
Compostagem - 2 4 17 3 26 17,3
Reuso de agua - 1 1 1 1 4 2,6
Tratamento de agua e esgoto - 2 - 11 2 15 10,0
Horta Orgénica - - 1 1 - 2 1,3
Ecocentro - 1 1 - - 2 1,3
Plantio de Arvores - - 3 1 5 - 9 6,0
Reflorestamento

Né&o 2 29 7 15 1 54 36,0

De todos os colaboradores entrevistados, 96 (64%) afirmaram conhecer alguma acéo

relacionada ao meio ambiente, executada através do DS do CCA, e 54 (36%) afirmaram

desconhecer, conforme aponta o grafico presente na Figura 26.

FIGURA 26: Gréfico exibindo a porcentagem de distribuicdo das respostas Sim e N&o para

a pergunta representada na Tabela 14.
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Novamente pode-se observar a presenca de todos os graus de escolaridade que

responderam ndo conhecer nenhuma acdo relacionada ao meio ambiente executada pelo DS

do CCA, assim como proporcionalmente, foi inversa ao grau de escolaridade, ou seja, quanto

menor o grau de escolaridade, maior a propor¢do de colaboradores que desconhecia alguma
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dessas atividades, sendo 100% dos analfabetos; 65,9% com nivel de ensino fundamental
incompleto; 35% com nivel de ensino fundamental completo; 21,7% com nivel de ensino
médio e 6,6% com nivel superior. Tal linha decrescente é facilmente visualizada no grafico
abaixo (Figura 27).

FIGURA 27: Gréfico exibindo a porcentagem de colaboradores que desconhecem acdes
relacionadas ao Meio Ambiente executadas pelo DS do CCA dentro de cada grau de
escolaridade
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Para aqueles que afirmaram conhecer ao menos alguma atividade, suas respostas
foram categorizadas, conforme a tabela 14, e de modo geral, foram distribuidas da seguinte
forma, decrescentemente: 82 (54,6%) citaram a Coleta Seletiva Regular (apenas de materiais
reciclaveis basicos e ndo reciclaveis), 26 (17,3%) citaram a Compostagem, 19 (12,6%)
citaram a Coleta Seletiva de Residuos Perigosos (pilhas e baterias, lampadas fluorescentes e
equipamentos eletrénicos de pequeno e médio porte), 15 (10%) citaram o tratamento de agua
e esgoto, 9 (6%) citaram o plantio de arvores e agdes de reflorestamento, 4 (2,6%) citaram o
reuso de agua, 2 (1,3%) citaram a horta organica e, finalmente, outros 2 (1,3%) citaram o
Ecocentro (local onde se concentra diversas atividades e agBes relacionadas a

sustentabilidade).
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FIGURA 28 - Grafico exibindo a distribuicdo das respostas dos colaboradores que afirmaram
conhecer alguma atividade relacionada ao Meio Ambiente executada pelo DS do CCA
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Com esses resultados apresentados, observa-se 0 mesmo padrdo diagnosticado e
obtido nas respostas da segunda pergunta (a respeito das ac¢Oes praticas que cada colaborador
realizava no CCA em que acreditavam estar ajudando o meio ambiente - dados presentes na
Tabela 13), com forte associacdo do DS com a coleta seletiva de residuos por parte daqueles
que alegaram conhecer ao menos uma atividade do departamento supracitado, assim como o
erro conceitual por parte dos entrevistados ao usar o termo reciclagem, como coleta seletiva.
Outras atividades de suma importancia foram pouco lembradas, como o tratamento de
efluentes, j& que o CCA possui pocos artesianos, sistemas de tratamento e distribuicdo
proprios, além também de coletar e tratar 100% do esgoto gerado em suas dependéncias.
Mesmo com a grave crise hidrica enfrentada pelo Estado de S&o Paulo no ano de 2014,

questdes relativas a agua, nesta questao, foram pouco lembradas.

Loureiro (2003), nos mostra que isso ocorre em varios locais onde é adotada uma
educacdo ambiental de forma conservadora, e porque ndo dizer cliché, que coloca o lixo
sempre como principal vildao, o qual deve ser constantemente combatido através da coleta
seletiva, ndo aprofundando o debate e as discussdes voltadas para a relagdo producdo-

consumo-cultura.
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Além dos aspectos anteriormente citados, a auséncia de mencéo as atividades e a¢oes
relacionadas a educacdo ambiental € um aspecto a ser observado, cabendo futuramente ao
CCA, organizar agdes pontuais que possam dar maior preenchimento a este ponto. A
Educacdo Ambiental é de extrema importancia na busca por solucdes para a elevagdo do grau
de consciéncia e interagdo dos seres no meio, e deve ser trabalhada em sua totalidade,
conforme proposto por Sauvé (1997a), com a Educacdo sobre o meio ambiente, no meio

ambiente, e também, para 0 meio ambiente.

Outro fator que chamou a atencdo foi o fato da maior concentracao das respostas (apds
categorizacdo) dos colaboradores com grau de escolaridade superior. Com exce¢do dos
analfabetos, que ambos ndo citaram nenhuma acdo, os colaboradores com nivel superior
concentraram suas respostas em apenas 5, de um total de 8 categorias citadas, sendo elas
Coleta Seletiva Regular, Coleta Seletiva de Residuos Perigosos, Compostagem, Reuso de
Agua, e Tratamento de Agua e Esgoto. Ja os colaboradores com os demais graus de
escolaridade, fundamental incompleto, fundamental e ensino médio, tiveram maior
distribuicdo, com cada grupo citando ao menos 7 categorias. Tal diagndstico explica-se em
parte pelo fato de boa parte daqueles com grau de escolaridade superior concentram suas
atividades em fungdes majoritariamente administrativas, ndo estando tdo constantemente
envolvidos em trabalhos de campo, os quais os colocariam em maior contato com mais
atividades relacionadas ao DS do CCA, e consequentemente aumentando o grau de percepgéo
destes atores, os fazendo expandir seus horizontes, visualizando novas realidades para as

quais ainda ndo haviam determinado e/ou percebido.

Para Whyte (1978), esse cenario caracteriza a necessidade de se elaborar estudos
acerca das diferentes populagdes que interagem com 0 meio ambiente, sendo que tais estudos
tém como claros objetivos aumentar em todos os atores (dentro de suas mais variadas
singularidades e individualidades) a compreensdo dos elementos e principios das diferentes
percepcdes do ambiente; deve ajudar também na manutencdo e preservacdo das percepgoes e
sistemas de conhecimento do meio ambiente (muito dos quais estdo em vias aceleradas de
desaparecimento e provavel esquecimento); deve buscar encorajar as ac0es e participacdes
nas mais variadas esferas e dimensdes (localmente e até, porque nédo, globalmente) de toda a
comunidade e de todos os atores envolvidos no planejamento e desenvolvimento destas acgoes,
0s colocando como fundamentais em todo o processo a fim de mostrar-lhes sua importancia
como agentes transformadores do meio; deve ainda contribuir para 0 uso mais consciente e

racional de todos os recursos disponiveis, e ainda a serem dispostos, em toda a biosfera
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terrestre (e, quem sabe ainda, devido aos avancos tecnoldgicos, de outros locais), otimizando
e maximizando seu uso dentro de seus potenciais totais, com acesso mais justo e igualitario
por todos o0s seres vivos (de todas as espécies) que coabitam este planeta; e finalmente deve
agir enquanto instrumento educativo, ou seja, fazer uso de seus conhecimentos teoricos, e
também fruto de suas experiéncias, com o objetivo de passa-los adiante para os demais
diversos atores envolvidos, socializando tais conhecimentos, com o objetivo de melhorar o
homem, que trabalhard, reconhecera e percebera o meio ambiente de outra forma e em uma

dimensdo aumentada, e ndo mais restrita e limitada.

A quarta pergunta aberta, esta por sua vez encerrando o Bloco 3, buscou saber dos
colaboradores entrevistados se 0s mesmos acreditavam que as a¢Oes executadas pelo CCA
relacionadas ao Meio Ambiente através do DS eram suficientes, e em caso negativo,
perguntou-se adicionalmente quais outras acdes poderiam ser feitas. As respostas adicionais

foram categorizadas e estdo descritas na Tabela 15.

TABELA 15: Respostas dos colaboradores se acreditam que as a¢Oes em relagdo ao meio
ambiente executadas pelo CCA, através do DS, sdo suficientes, e em caso negativo, o que

mais poderia ser feito. n =150
RESPOSTA Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
Incompleto Médio
Sim 1 31 10 46 10 98 65,4
Né&o - 12 8 16 5 41 27,3
Ac0es voltadas para - 2 - 4 2 8 19,5*

educagdo ambiental dos
colaboradores

Mais solucdes para a questdo - - 1 2 1 4 9,7*
dos residuos sélidos
Necessita de maior - 2 1 2 - 5 12,2*
colaboracdo dos atores
envolvidos
Investir em fontes renovaveis - - 1 - - 1 2,4*
de Energia
Mais plantio de arvores - - 1 - - 1 2,4%
Ac0es voltadas para - 1 1 - 2 4 9,7*
reaproveitamento de agua
Otimizar a logistica dos - - - 1 - 1 2,4*
veiculos Operacionais

N&o sabe / N&o quis opinar 1 1 2 7 - 11 7,3

* Porcentagem sobre o total de 41 colaboradores que optaram pela resposta N&o

Do total de entrevistados, 98 (65,4%) acreditam que as atividades relacionadas ao
Meio Ambiente pelo CCA através do DS sdo sim suficientes, ao passo que 41 (27,3%)
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acreditam ndo serem suficientes. Ja 11 (7,3%) dos colaboradores entrevistados ndo souberam
responder a pergunta ou nao quiseram opinar. A distribuicdo dessas respostas encontra-se

representada no grafico presente na Figura 29.

FIGURA 29: Grafico exibindo a porcentagem de distribuicdo das respostas Sim, Ndo e Néo
Sabe / N&o quis responder para a pergunta representada na Tabela 15
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Conforme aponta Dourado et al (2012), em vista deste cenario apresentado
relacionados aos dados expostos na Tabela 15, comeca-se a haver a disseminacdo e
multiplicagdo de praticas individuais e coletivas que buscam solugBes dentro da complexa
problematica ambiental, com maior alcance e visibilidade do termo “sociedade sustentavel”, e
como pode-se observar, assim como percebido pela maioria dos colabores entrevistados, 0
CCA é um desses locais em que ha uma manifestacdo de praticas coletivas com o objetivo (de
ao menos servir de exemplo) de melhorar o panorama atual o qual experimentamos dentro da

tematica ambiental.

Entretanto, ainda de acordo com Dourado et al (2012, p.29), tais préticas individuais e
coletivas devem ser conscientes, bem informadas e realmente preocupadas com a temaética
ambiental onde ampliam-se ““[...] os atores cujas acGes passam a fazer parte de um repertdrio
compartilhado por aqueles que veem na mudanca de atitudes e escolhas a possibilidade de
interferir na qualidade do meio ambiente.”, € ao ampliar o universo de atores engajados em
acoes que visam realmente contribuir na melhoria da qualidade do meio ambiente como um
todo, amplia-se também a dimensdo do espacgo determinado e percebido, ndo apenas do meio

ambiente, mas também dos processos articulados e intrinsecos a nossa sociedade de consumo
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e producdo atual. Os atores ndo olhardo apenas para os residuos, pensando restritamente na
reciclagem e na ndo poluicdo que 0s mesmos causam, mas perceberdo e determinardo a
necessidade, também, pelo uso de tecnologias mais limpas (para producdo de bens
manufaturados e até mesmo de recursos naturais), producdo de energia através de fontes
limpas e renovaveis, uso racional de recursos naturais evitando exploragdo em excesso e 0
desperdicio dos mesmos, aquisicdo de habitos simpldrios e cotidianos que causem menos
impactos no meio ambiente, cuidados adicionais com a preservacdo de corpos d’agua e areas
de mananciais, busca pelo consumo de produtos que passam por processos produtivos mais

sustentaveis, e etc.

Ao analisar o grafico presente na Figura 30, correspondente aos dados presentes na
Tabela 15, pode-se evidenciar que dos 41 (27,3% de 150) colaboradores entrevistados que
afirmaram serem insuficientes as agdes relacionadas ao Meio Ambiente, executadas pelo
CCA através do DS, apenas 19 (46,3% de 41), ou seja, menos da metade, buscaram contribuir
de forma mais critica e com alguma sugestdo do que pode ser feito para melhorar o cenéario
por eles percebido. As sugestdes efetuadas foram categorizadas e distribuidas da seguinte
forma: 8 (19,5% de 41) acreditam que deve haver mais acfes voltadas para a educacao
ambiental dos colaboradores; 5 (12,2% de 41) acreditam que o diferencial pode ser feito
apenas com ac¢des (mudancas de habitos ou novas formas de condutas simples e voluntarias)
diferenciadas dos demais colaboradores envolvidos; 4 (9,7% de 41) afirmaram que necessita-
se mais ac¢oes voltadas a solucdo do problema dos residuos sélidos; 4 (9,7% de 41) citaram a
necessidade por mais ac¢des voltadas para o reaproveitamento de agua; 1 (2,4% de 41) citou
uma maior necessidade em investimentos relacionados a fontes renovéveis de energia; 1
(2,4% de 41) citou mais agdes envolvendo um maior plantio de arvores; e finalmente, 1 (2,4%
de 41) sugeriu a elaboracdo de acbes que otimizem a logistica dos veiculos operacionais do
CCA.
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FIGURA 30: Grafico exibindo a distribuicdo das respostas dos colaboradores que acreditam
que as acdes relacionadas ao Meio Ambiente, executadas pelo CCA através do DS, ndo sdo
suficientes, assim como a quantidade de sugestdes dadas pelos entrevistados.
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De acordo com a figura 30, observa-se ai a necessidade de se buscar alternativas para a
inclusdo dos atores em agbes que tenham como tema e objetivo principal, a inclusdo e
participacdo dos mesmos nas atividades e discussdes acerca de todos os desafios e
problematicas que envolvem a tematica ambiental. Apesar do CCA ja possuir atividades
diversificadas relacionadas a temética ambiental (principalmente no tocante aos residuos
s6lidos), é muito dificil chegar num modelo com 100% de desempenho e eficacia, assim
como manter constantemente uma alta taxa de funcionalidade deste sistema, e para isso, uma
busca permanente por novas ideias, solugbes e procedimentos é sempre mais do que
necessario, assim como a participacdo dos mais variados atores incluidos no processo. Ha
colaboradores que trabalham no CCA ha mais de 30 anos, e que, com certeza, podem
acrescentar positivamente, a partir de seus pontos de vista e vivéncias experimentadas que
podem ser transferidas e/ou adaptadas para a realidade local, sempre na busca do maior nivel

de exceléncia possivel.

A quinta pergunta do formulério, sendo elaborada como de mdaltipla escolha, e abrindo

0 Bloco 4, solicitou aos entrevistados que respondessem em que grau se envolveriam e 0
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quanto estariam dispostos a alterar suas rotinas com o objetivo de contribuir de uma forma
mais ativa em acdes para a melhoria de um PGRS no CCA, com a seguinte pergunta: Se
tivessem mais agdes voltadas para o avango das atividades relacionadas a um PGRS no CCA
vocé ajudaria? Em que grau se envolveria? Os graus foram classificados de 0 a 3 levando em

consideracao as seguintes caracteristicas:
Grau 0: N&o me envolveria
Grau 1: Sim, me envolveria, incluindo pequenas a¢cdes na minha rotina (ou dia a dia).

Grau 2: Sim, me envolveria, mesmo que isso acarretasse grandes mudancgas na minha

rotina (ou dia a dia).

Grau 3: Sim, me envolveria, mudando minha rotina (ou dia a dia) completamente e

buscando continuamente novas solucdes.
As respostas foram tabuladas dentro de suas categorias, e estdo expostas na Tabela 16.

TABELA 16: Resposta dos colaboradores se caso tivessem mais a¢Oes voltadas para o avanco
das atividades relacionadas a um PGRS no CCA ajudariam, e em que grau se daria tal

envolvimento n =150

RESPOSTA Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
Incompleto Médio

Grau de envolvimento 0 1 5 1 4 1 12 8,0

Grau de envolvimento 1 - 15 11 33 9 68 45,4

Grau de envolvimento 2 - 1 2 10 1 14 9,3

Grau de envolvimento 3 1 23 6 22 4 56 37,3

Pode-se observar que 12 (8%) colaboradores optaram pelo grau de envolvimento 0, 68
(45,4%) optaram pelo grau de envolvimento 1, 14 (9,3%) optaram pelo grau de envolvimento
2, e 56 (37,3%) optaram pelo grau de envolvimento 3. A distribuicdo das respostas em cada
grau de envolvimento pode ser melhor observada na Figura 31, a qual conta com um gréfico

ilustrativo.
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FIGURA 31: Grafico exibindo a distribui¢do das respostas dos colaboradores entrevistados de
acordo com o grau de envolvimento o qual se dispem a alterar suas rotinas (ou dia a dia)
para a melhora de um PGRS do CCA.

Distribuicao das Respostas
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E facilmente observéavel que a grande maioria dos entrevistados ficou entre os graus de
envolvimento 1 e 3, que de forma combinada, conforme a tabela 16, corresponderam a 82,7%
das escolhas, e unindo-se a aqueles que optaram pelo grau de envolvimento 2, somou-se 0
total de 92%, ou seja, os dados mostram que o grupo formado por aqueles que optaram pelos
graus de envolvimento 1, 2 e 3 esta de certa forma disposto a colaborar com ages voltadas a
tematica ambiental, contudo, tolerando a0 maximo apenas pequenas mudangas em suas
rotinas (dia a dia). E de nosso conhecimento que, para atingirmos um maior grau de
exceléncia e resultados nos indicadores ligados as questdes ambientais, serd necessario um
maior envolvimento de todos os atores, inclusive do CCA como instituicdo (todos
estimulados a partir de sua vontade individual), que devera, atraves do trabalho de educacéo e
conscientizacdo ambiental, levar a tematica aos seus colaboradores de uma forma que mostre
uma maior importancia e necessidade na mudanca de alguns atos (inclusive da rotina) de
forma que aponte claramente os beneficios individuais e coletivos de tais mudancas, sendo
que a “[...] acd@o propriamente dita é determinada pela atitude e expectativa, como produto da
propria conduta” (OLIVEIRA; MACHADO, 2004, p. 134, grifo das autoras).

O fato apresentado da grande maioria dos colaboradores entrevistados (92%) ao
menos se disponibilizar a se envolver, ja € um ponto muito positivo, e facilitara um trabalho a
longo prazo, tendo em vista o crescimento da discussdo da tematica ambiental como um todo
na busca de um modelo econdémico que visa uma relagdo equilibrada, trazendo de volta a

relagdo mais proxima do homem com a natureza (SCHRAMM, 1999).



77

Outro fator que chamou a atencdo foi a grande concentragéo de respostas nos graus 1 e
3, que contaram respectivamente com 45,4% e 37,3%, conforme a tabela 16, e a baixa
concentracdo de respostas nos graus O e 2, que por sua vez contaram respectivamente com
8,0% e 9,3%. Tais dados mostram uma divisao de extremos no tocante referente a aqueles que
querem atuar de forma mais participativa (considerando apenas os graus 1, 2 e 3).

Esses dados mostram que, para o real alcance dos objetivos tragados e niveis de
exceléncia requisitados, um dos fatores mais importantes e determinantes é a importancia
dada a tematica pelos atores envolvidos, assim como o nivel de disposi¢cdo dos mesmos em se
envolverem ativamente na busca do desenvolvimento e dos programas voltados a temética
ambiental, e neste caso, a um PGRS, onde o grau de engajamento é inversamente
proporcional ao tempo gasto para o alcance do objetivo. Tuan (1980) claramente nos mostra
isso ao afirmar que a atitude é diferente da percepc¢édo, sendo algo adquirido em relagdo ao

mundo, ao passo que € o resultado de uma série de experiéncias (e de diferentes percepgdes).

Para se ter conhecimento ou vivéncia de algo, ndo basta apenas ver ou observar uma
situacdo, ja que um “[...] ser humano percebe o mundo simultaneamente através de todos 0S
sentidos” (TUAN 1980, pg. 12), devendo para isso estar inserido de forma mais proxima e

presente ao processo.

A seguir temos representado um grafico na Figura 32, o qual mostra a distribuicdo das
respostas relacionadas ao grau de envolvimento com o qual os colaboradores do CCA se
dispdem a alterar suas rotinas (dia a dia) visando a melhoria de um PGRS, levando em

consideracdo o grau de escolaridade dos mesmos.
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FIGURA 32: Gréfico exibindo a distribuicdo das respostas dos colaboradores entrevistados
em relacdo ao grau de envolvimento o qual se dispdem a alterar suas rotinas (ou dia a dia)
para a melhora de um PGRS do CCA, dentro de cada grau de escolaridade.
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Dentre os colaboradores, conforme a tabela 16, que se autodeclararam analfabetos, 2
no total, 1 (50,0%) optou pelo grau de envolvimento 0, 0 (0,0%) pelo grau 1, 0 (0,0%) pelo
grau 2 e 1 (50,0%) pelo grau 3. J& os colaboradores com ensino fundamental incompleto, 44
no total, obtiveram a seguinte distribuicdo nas respostas: 5 (11,4%) optaram pelo grau de
envolvimento 0, 15 (34,1%) pelo grau 1, 1 (2,3%) pelo grau 2 e 23 (52,3%) pelo grau 3; nos
colaboradores com ensino fundamental completo, 20 no total, tivemos: 1 (5,0%) optou pelo
grau de envolvimento 0, 11 (55,0%) pelo grau 1, 2 (10,0%) pelo grau 2 e 6 (30,0%) pelo grau
3; ja naqueles com ensino médio, 69 no total, obtivemos: 4 (5,8%) que optaram pelo grau de
envolvimento 0, 33 (47,8%) pelo grau 1, 10 (14,5%) pelo grau 2 e 22 (31,9%) pelo grau 3; e
finalmente, nos colaboradores com ensino superior, 20 no total, tivemos: 1 (6,7%) optando
pelo grau de envolvimento 0, 9 (6,0%) pelo grau 1, 1 (6,7%) pelo grau 2 e 4 (26,6%) pelo
grau 3.

Pode-se claramente observar no grafico da Figura 32, que o aumento do grau de
envolvimento escolhido pelos colaboradores entrevistados, ndo acompanha de forma

diretamente proporcional o grau de escolaridade dos mesmos; ou seja, 0 grau de atuacdo dos
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colaboradores entrevistados em relacdo aos problemas ambientais, ou até mesmo o grau de
intencdo em querer ajudar em melhorar o panorama atual, independe totalmente do grau de
escolaridade, e depende sim, do reconhecimento do ator envolvido no processo dos problemas

com os quais ele percebe e reconhece e do quanto a sua atuacéo pode fazer a diferenca.

Analisando cada grau de envolvimento individualmente, conforme a tabela 16,
observa-se que o grau 0 foi escolhido (classificado de forma decrescente e proporcionalmente
dentro do total de cada grau de escolaridade) por 50,0% (1) dos colaboradores que se auto
declararam analfabetos, 11,4% (5) daqueles com ensino fundamental incompleto, 6,7% (1)
daqueles com ensino superior, 5,8% (4) daqueles com ensino médio e 5,0% (1) daqueles com
ensino fundamental; ja o grau 1 apresentou: 60,0% (9) dagqueles com ensino superior, 55,0%
(11) daqueles com ensino fundamental completo, 47,8% (33) daqueles com ensino médio,
34,1% (15) daqueles com ensino fundamental incompleto e 0,0% (0) por aqueles auto
declarados analfabetos; o grau 2 contou com: 14,5% (2) daqueles com ensino médio, 10,0%
(2) daqueles com ensino fundamental completo, 6,7% (1) daqueles com ensino superior, 2,3%
(1) daqueles com ensino fundamental incompleto, e 0,0% (0) por aqueles auto declarados
analfabetos; e finalmente, o grau 3 foi opc¢éo de 52,3% (23) daqueles com ensino fundamental
incompleto; 50,0% (1) daqueles que se auto declararam analfabetos, 31,9% (22) daqueles com
ensino médio, 30,0% (6) daqueles com ensino fundamental completo e 26,6% (4) daqueles

com ensino superior.

Todos os graus de envolvimento corroboram o diagnostico efetuado, em que o grau de
engajamento (ou intencdo de se engajar) dos colaboradores entrevistados, ndo € diretamente
proporcional ao grau de escolaridade adquirido. O grau O foi o que houve a maior
proximidade, com excecdo dos autodeclarados analfabetos (que obteve 50%), os demais graus
de escolaridade concentraram-se em uma faixa variando entre 5,0% e 11,4%, com énfase nos
colaboradores que possuem ensino superior, que contou com 6,7%, ficando a frente de
colaboradores que possuem ensino médio (5,8%) e ensino fundamental completo (5,0%), e
que esperava-se possuir a menor quantidade de colaboradores optando pelo grau O devido

justamente ao maior grau de instrucdo, formacao e acesso ao conhecimento académico.

O grau 1 foi o que mais proximo chegou da relacdo proporcional ao engajamento em
relacdo ao grau de escolaridade, havendo a inversdo apenas dagqueles com ensino fundamental

completo, que ficou em segundo (55,0%) e daqueles com ensino médio, que ficou em terceiro
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(47,8%); a concentracdo das respostas também foi mais espacada, variando de 34,1% a
60,0%.

Ja os graus 2 e 3 possuiram o0s cenarios mais claros. O grau 2, o qual possuiu também
pequena variacdo, de 2,3% a 14,5%, obteve sua maior proporcao dentre aqueles com ensino
médio, em segundo foram aqueles com ensino fundamental completo (10,0%), em terceiro
aqueles com ensino fundamental (6,7%), finalizando com os colaboradores com ensino

fundamental incompleto.

O grau 3 apresentou um cenario completamente invertido e oposto ao esperado, além
de uma grande variacdo que foi de 26,6% a 52,3%, onde a maior porcentagem de escolha
ficou com os colaboradores com ensino fundamental incompleto, seguido em segundo por
aqueles auto declarados analfabetos (50,0%), em terceiro por aqueles com ensino médio
(31,9%), em quarto por aqueles com ensino fundamental completo (30,0%) e

surpreendentemente em Ultimo, os colaboradores com ensino superior.

O diagndstico realizado nesta pergunta contrasta com o diagnosticado realizado na
primeira pergunta (representada na Tabela 12 e também no gréfico presente na Figura 24), em
que foi observado que o grau de escolaridade influenciou diretamente na definicdo do
conceito de Meio Ambiente pelos colaboradores entrevistados, estabelecendo uma dicotomia.
Ou seja, a parte académica auxilia bastante em se tratar a teméatica ambiental na parte tedrica e
dentro dos conceitos que permeiam a discussdo, e que, na histdria recente, tém sido mais
abordados por diversos meios de comunicacdo, inclusive nas mais variadas instituicdes de
ensino, contudo, tais discussdes, aliadas a um grau mais elevado de escolaridade, ndo
garantem de forma alguma que esses atores atuem de forma mais ativa e presente com agdes
que visem minimizar (mesmo que minimamente dentro de suas acdes diérias) os problemas
ambientais que temos enfrentado, e para isso, mostrou-se que a vontade do individuo em
colaborar, neste aspecto, se sobrepde a formacdo académica, nos mostrando nitidamente que
devemos incluir cada vez mais todos os atores envolvidos em projetos que visem melhorar a
qualidade de vida e bem estar de todos os cidaddos. A informagdo e o conhecimento, se
utilizados de forma isolada, perdem seu total potencial caso ndo sejam utilizados em conjunto
com a acdo e com a disposicdo dos atores em colocar o seu conhecimento em pratica,
deixando apenas de ter o conhecimento, indo para uma nova fase, sendo aquele conhecimento

possuido, o que leva a um grau mais elevado ainda do conhecimento, aliado a razéo.
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Neste cenario, Grossi (1994) nos recorda o quanto estamos imersos e submetidos a um
estilo de educagdo como “ciéncia e arte de ensinar e aprender”, desde os nossos primeiros
momentos de vida, a partir de nosso nascimento, tanto ao longo de toda ela, por meio da
intervencdo de diversos fatores, como a familia, religido, influéncia da midia, da sociedade,
dos amigos, dos professores, da sociedade, dos governos, da organizacdo das cidades, dos
partidos politicos, de associagdes civis, assim como da interacdo com a natureza, tornando 0s
atos de apenas ensinar e aprender insuficientes, havendo a necessidade premente de

incorporar a dimens&o ambiental em nossas vidas.

Leff (2003, p. 55, grifo nosso) busca nos mostrar a raiz da crise atual dizendo: a “[...]
crise ambiental ndo é uma crise ecoldgica, mas crise da razdo. Os problemas ambientais sdo,
fundamentalmente, problemas do conhecimento”, e ainda aponta para o reducionismo que o
método cientifico (ou até mesmo a simplificacdo) gera na realidade, a qual é extremamente
complexa e constituida de inimeros fatores, inclusive humanos. Ou seja, em muitos aspectos
ja conhecemos o problema e uma ideia do que acontece, contudo, ignora-se a razdo pela qual
chegamos no cenério atual, e também, a razdo que nos leva a dar um passo a mais, em direcéo
a acdo (principalmente como individuos) que mostra a personificacdo deste conhecimento em
condutas que mudem nosso comportamento e rotina. Além disso, temos cada vez mais
restringido nossa visdo e grau de percepcdo em proporgdes cada vez menores e esquecendo-

nos de olhar o sistema como um todo, assim como todos 0s aspectos que o formam.

Foi apontado por Guimardes (1995) que ficava cada vez mais nitido que a dimensao
da crise ndo se limitava apenas, como era tratada na época da Conferéncia de Estocolmo em
1972, a uma questdo de como manter limpos ecossistemas, meios naturais e também os
recursos 0s quais S30 necessarios para a manutengdo de nossa sobrevivéncia
(majoritariamente como espécie humana, ignorando no geral, as demais). Um novo grau de
consciéncia diagnosticou a impossibilidade de contrapor e dissociar 0s problemas
relacionados ao meio ambiente e também do desenvolvimento por conta destes problemas
serem resultantes do modelo que estava sendo colocado em prética, trazendo ai a necessidade

de estuda-los de forma mais ampla.

A sexta pergunta, novamente com respostas abertas, perguntou aos colaboradores, o
que, na opinido deles, caracterizava um PGRS. As respostas foram categorizadas e estdo

representadas na Tabela 17.
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TABELA 17: Respostas dadas pelos colaboradores do CCA do que, em sua visao, caracteriza

um PGRS n =150

RESPOSTA Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total*  (%)#
Incompleto Médio

Coleta seletiva efetiva - 5 1 16 8 30 20,0

Dar destino e tratamento - 4 3 12 7 26 17,3

adequado

Diminuicéo do Impacto no - 1 - 8 - 9 6,0

Meio Ambiente

Prevencdo e Reduc¢do na - 1 - 4 3 8 5,3

Geracdo de Residuos

Incentivar a prética de - - - 3 2 5 3,3

hébitos sustentaveis

Analise e Busca de Solugdes - - - 1 1 2 1,3

Né&o sabe / Ndo Respondeu / 2 34 16 40 3 95 63,3

Defini¢do Confusa

* Nesta tabela, o nimero total de respostas ultrapassa 0 nimero total de entrevistados, tendo
em vista a ocorréncia de casos 0s quais uma pessoa acabou dando mais de uma definicdo para
0 conceito.

Observa-se que, conforme o gréafico da figura 33, 95 (63,3%) colaboradores ndo
souberam responder ou definir o que caracteriza um PGRS; ja 55 (36,7%) colaboradores que
conseguiram de alguma forma definir algum conceito que caracteriza um PGRS, distribuiram
suas respostas da seguinte forma: 30 (20,0%) colaboradores afirmaram que é caracterizado
por uma coleta seletiva efetiva; 26 (17,3%) disseram que é caracterizado pelo fato de se dar
destino e tratamento adequado aos residuos solidos gerados; 9 (6,0%) afirmaram que é
caracterizado pela diminuicdo do impacto no Meio Ambiente; 8 (5,3%) disseram que €
caracterizado pela prevencao e reducdo na geracdo de residuos solidos; 5 (3,3%) disseram que
se caracteriza através do incentivo a pratica de habitos mais sustentaveis; e finalmente, 2
(1,3%) dos colaboradores afirmaram que um PGRS caracteriza-se pela anélise e busca de
solucBes (esta distribuicdo pode ser melhor observada no gréafico da Figura 34, mais adiante

no texto).
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FIGURA 33: Gréfico exibindo a propor¢do na distribuicdo das respostas dos colaboradores
que souberam ou ndo definir o que caracteriza um PGRS
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O processo de estruturacdo, elaboracdo, construcdo e implementagdo do PGRS
demanda um minimo grau de esforco e comprometimento de todos os atores envolvidos, em
que o Ministério do Meio Ambiente (MMA) afirma que (BRASIL, 2012, p. 31):

[...] deverd levar a mudancas de habitos e de comportamento da sociedade
como um todo. Nesse sentido, o didlogo tera papel estratégico, e serd mais
eficiente se acontecer com grupos organizados e entidades representativas
dos setores econdmicos e sociais de cada comunidade ou regido.

Nenhum colaborador entrevistado mencionou a necessidade de elaboracdo de um
documento fisico que contém todas as informacdes do PGRS aplicado, conforme exige o
Artigo 21 da PNRS, sendo que aqueles que deram algum tipo de definicdo acabaram por
descrever a0 menos uma etapa necessaria e fundamental para a elaboracdo, aplicacdo e
funcionalidade de tal Plano, o que € relativamente positivo. Obviamente, ndo se era esperado
que os colaboradores entrevistados de fato soubessem profundamente o que €, ou 0 que
caracteriza um PGRS, ja que trata-se de um aspecto mais técnico, amplo e complexo da
implantacdo de projetos que visam a gestdo adequada de residuos solidos, todavia, é de
extrema importancia saber o nivel e grau de reconhecimento e percep¢édo destes colaboradores
acerca de um PGRS, para que possamos inseri-los de forma mais ativa e participativa (dentro
de suas limitagOes, graus de conhecimento, envolvimento, virtudes e etc...) durante os mais

variados processos que um PGRS exige.

O baixo numero de colaboradores que soube ao menos dar alguma defini¢do para um
PGRS aponta novamente para uma auséncia de acOes relacionadas diretamente a Educacao

Ambiental e conscientizacdo dos colaboradores, assim como para a falha de comunicacao
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entre as parte, instituicdo e colaboradores, para que se possa minimizar a quantidade daqueles
que desconhecem aspectos basicos de um PGRS, assim como a presenca de um no CCA.
Conhecimentos basicos a cerca de um PGRS podem gerar melhorias a médio e longo prazo

em toda a cadeia do processo, gerando resultados bastante positivos.

Com isso, “Para que os resultados desta tarefa coletiva sejam positivos, ¢ as
responsabilidades de fato compartilhadas por todos, o dialogo permanente entre 0s Varios

segmentos sociais sera muito importante (BRASIL, 2012, p. 31).”

FIGURA 34: Gréfico exibindo a distribuicdo das respostas dos colaboradores questionados a
respeito do que, para eles, caracteriza um PGRS
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H Incentivo a pratica de habitos mais sustentaveis

B Andlise e busca de solugdes

Separando-se as respostas daqueles que deram algum tipo de definicdo para um PGRS
daqueles que ndo deram nenhuma de acordo com o grau de escolaridade dos colaboradores
entrevistados, de acordo com a tabela 17, obteve-se 0 seguinte cenario: dentre aqueles que se
autodeclararam analfabetos, 100,0% (2) ndo souberam definir; no grupo dos colaboradores
com ensino fundamental incompleto, 77,3 (34) ndo souberam definir e 22,7% (10) deram
algum tipo de definicdo; ja os colaboradores com ensino fundamental completo, 80,0% (4)
ndo souberam definir e 20,0% (16) apresentaram algum tipo de definicdo; dentre aqueles com

ensino meédio, 58,0% (40) ndo souberam definir e 42,0% (29) buscaram dar uma definicéo; e
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finalmente, dentre os colaboradores com ensino superior, 20,0% (3) ndo deram nenhuma
definicdo e 12 (80,0%) deram alguma definicdo para o que caracteriza um PGRS (vide dados

no grafico presente na Figura 35).

FIGURA 35: Grafico exibindo a proporcdo de colaboradores dentro de cada grau de
escolaridade os quais deram ou ndo deram algum tipo de defini¢do para um PGRS
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Ao analisar os dados presentes no grafico presente na Figura 35, observa-se
claramente a mesma tendéncia apresentada e diagnosticada na pergunta 1, representada no
grafico presente na Figura 24, em que a facilidade em se atribuir um significado ao conceito é
diretamente proporcional ao grau de escolaridade do colaborador entrevistado. Uma leve
excecdo se apresenta nos colaboradores com ensino fundamental incompleto e naqueles com
ensino fundamental completo, onde h& uma inversdo na ordem através de uma pequena
diferenca na porcentagem, cabivel dentro da margem de erro do estudo (de aproximadamente
5%).

Acaba-se por observar que uma parcela dos atores envolvidos tem consciéncia e nogéo
da importancia e do quanto representa um PGRS, a0 mesmo tempo em que ha certa
desinformacdo a respeito da existéncia ou ndo do mesmo, inclusive de conceitos e defini¢des
basicas, podendo estar relacionado a uma provavel falta de interesse por parte dos
colaboradores envolvidos em saber sobre o tema, assim como também a uma maior aplicacao
de acOes informativas e educativas por parte do CCA para uma mudanca deste paradigma. A
falta de conhecimento de alguns dos entrevistados em relagdo a temética ambiental, aos
problemas dos residuos e até simplesmente de alguns processos que ocorrem dentro do clube,
serve para mostrar um ponto a ser trabalhado, onde Malzyner et al (2005, p. 550) mostra o

qudo fundamental é a participacdo dos atores dizendo-nos:



86

[...] quando os sujeitos ndo se sentem envolvidos na construcéo de politicas
visando o planejamento de agBes, metas e programas, sua sustentabilidade —
manutencdo e desenvolvimento — fica comprometida, ou seja, o beneficio
nao se restringe somente a obtencdo de um plano de agBes, mas ao proprio
envolvimento dos sujeitos no processo.

A implementacdo e aplicacdo de um PGRS se apresenta de forma complexa e

trabalhosa, havendo diversos aspectos e etapas a serem contempladas.

A pergunta numero 7, elaborada também como mditipla escolha, pediu aos
colaboradores que utilizassem a escala Péssimo, Ruim, Razoavel, Bom, Excelente ou N&o Sei
para classificar como acreditam ser, a partir de sua visao e percepgéo, o trabalho realizado no
CCA em relagdo a Gestdo de Residuos Solidos variados, subdivididos nas seguintes
categorias: Residuos Perigosos Domiciliares (pilhas e baterias, 6leo de cozinha, equipamentos
eletrénicos, lampadas fluorescentes e etc...), Residuos Reciclaveis (papel, metal, plastico e
vidro), Residuos Ndo Reciclaveis (lixo de banheiro, lixo misturado, etc...), Residuos Inertes
(entulho provenientes de obras no CCA), Residuos Organicos (podas de arvores, restos de
comida, residuos de varrigdo e etc...) e 0 Lodo da ETE.

Os dados foram tabulados e encontram-se presentes nas Tabelas 18 a 23, sendo que
serdo discutidos e também apresentados atraves dos graficos, e apds a exposicao dos dados da
Tabela 23, sera efetuada uma discussdo mais abrangente, buscando compreender todos os
residuos e os diagndsticos feitos individualmente, através de uma visdo mais ampla do cenario
apresentado. A Tabela 18, contém as respostas referente a Gestdo dos Residuos Perigosos

Domiciliares efetuada pelo CCA.

TABELA 18: Respostas de como os colaboradores classificam a gestdo do CCA em relagéo
aos Residuos Perigosos Domiciliares (6leo de cozinha, pilhas e baterias, equipamentos

eletrénicos, lampadas fluorescentes e etc...) n =150
RESPOSTA Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
Incompleto Médio
Péssimo - - - 1 - 1 0,7
Ruim - - - 1 - 1 0,7
Razoavel - 1 - 3 - 4 2,6
Bom 2 38 13 37 9 99 66,0
Excelente - 1 4 21 5 31 20,6

Nao sei - 4 3 6 1 14 9,4
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Como resultado, obteve-se a seguinte distribuicdo na porcentagem das respostas
conforme exposto no grafico presente na Figura 36, 0,7% (1) colaboradores classificou a
Gestdo de Residuos Perigosos Domiciliares executada pelo CCA como Pessima; 0,7% (1)
classificou como Ruim; 2,6% (4) classificou como Razoavel; 66,0% (99) classificou como
Bom; 20,6% (31) classificou como Excelente; e finalmente, 9,4% (14) ndo soube atribuir uma

classificacdo para este tipo de residuo.

FIGURA 36: Gréafico exibindo a porcentagem na distribuicdo das respostas a respeito da
Gestao de Residuos Perigosos Domiciliares efetuada pelo CCA.
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Para facilitar a visualizacdo, leitura e compreensdo os dados que levam em conta a
distribuicdo das respostas dentro do grau de escolaridade dos colaboradores entrevistados nas
respostas para a pergunta numero 7, dentro de cada categoria de Residuos (explicitadas nas
Tabelas de 18 a 23), os dados serdo colocados no texto em forma de topicos, e op¢bes que
contaram com 0,0% de escolha serdo desconsideradas, evitando assim demasiada informagéo,

adotando portanto, um padrdo para a pergunta supracitada.

O gréafico presente na Figura 37 exibe a porcentagem na distribuicdo das respostas
dentro de cada grau de escolaridade dos colaboradores entrevistados em relacdo a Gestdo dos

Residuos Perigosos Domiciliares efetuada pelo CCA, onde teve-se:

» Autodeclarados analfabetos: 100% (2) Bom

» Fundamental Incompleto: 2,3% (1) Razoavel, 86,4% (38) Bom, 2,3% (1)
Excelente, 9,0% (4) Nao sei

» Fundamental Completo: 65,0% (13) Bom, 20,0% (4) Excelente, 15,0% (3) N&o

sei
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» Ensino Médio: 1,4% (1) Pessimo, 1,4% (1) Ruim, 4,4% (3) Razoavel, 53,7%
(37) Bom, 30,4% (21) Excelente, 8,7% (6) Nao sei
» Superior: 60,0% (9) Bom, 33,3% (5) Excelente, 6,7% (1) Nao Sei
FIGURA 37: Grafico exibindo a porcentagem na distribuicdo dentro de cada grau de

escolaridade dos colaboradores entrevistados das respostas a respeito da Gestdo de Residuos
Perigosos Domiciliares efetuada pelo CCA.
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A Tabela 19, contém as respostas referente & Gestdo dos Residuos Reciclaveis
efetuada pelo CCA.

TABELA 19: Respostas de como os colaboradores classificam a gestdo do CCA em relacédo

aos Residuos Reciclaveis (papel, metal, plastico e vidro) n =150
RESPOSTA Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
Incompleto Médio

Péssimo - - - - - - -
Ruim - 2 - - - 2 1,3
Razoavel - 2 2 4 - 8 54
Bom 2 35 15 35 10 97 64,7
Excelente - 3 2 28 5 38 25,3

N&o sei - 2 1 2 - 5 3,3

Como resultado, obteve-se a seguinte distribuicdo na porcentagem das respostas,

conforme exposto no grafico presente na Figura 38, 0,0% (0) colaboradores classificou a
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Gestdo de Residuos Reciclaveis executada pelo CCA como Péssima; 1,3% (2) classificou
como Ruim; 5,4% (8) classificou como Razoavel; 64,7% (97) classificou como Bom; 25,3%
(38) classificou como Excelente; e finalmente, 3,3% (5) ndo soube atribuir uma classificacdo

para este tipo de residuo.

FIGURA 38: Grafico exibindo a porcentagem na distribuicdo das respostas a respeito da
Gestdo de Residuos Reciclaveis efetuada pelo CCA
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O gréafico presente na Figura 39 exibe a porcentagem na distribuicdo das respostas
dentro de cada grau de escolaridade dos colaboradores entrevistados em relacdo a Gestdo dos

Residuos Reciclaveis efetuada pelo CCA, onde teve-se:

» Autodeclarados analfabetos: 100% (2) Bom

» Fundamental Incompleto: 4,5% (2) Ruim, 4,5% (2) Razoavel, 79,6% (35) Bom,
6,9% (3) Excelente, 4,5% (2) N&o sei

» Fundamental Completo: 10,0% (2) Razoavel, 75,0% (15) Bom, 10,0% (2)
Excelente, 5,0% (1) N&o sei

» Ensino Médio: 5,8% (4) Razoavel, 50,8% (35) Bom, 40,5% (28) Excelente,
2,9% (2) Nao sei

» Superior: 66,7% (10) Bom, 33,3% (5) Excelente
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FIGURA 39: Grafico exibindo a porcentagem na distribuicdo dentro de cada grau de
escolaridade dos colaboradores entrevistados das respostas a respeito da Gestdo de Residuos
Reciclaveis efetuada pelo CCA
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A Tabela 20, contém as respostas referente a Gestdo dos Residuos N&o Reciclaveis
efetuada pelo CCA.

TABELA 20: Respostas de como o0s colaboradores classificam a gestdo do CCA em relagéo

aos Residuos Nao Reciclaveis (lixo de banheiro, lixo misturado e etc.) n =150
RESPOSTA Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
Incompleto Médio

Péssimo - - - - - - -
Ruim - 5 1 2 - 8 54
Razoavel - 5 1 6 - 12 8,0
Bom - 27 14 34 8 83 55,3
Excelente - 1 - 17 3 21 14,0
N4o sei 2 6 4 10 4 26 17,3

Como resultado, obteve-se a seguinte distribuicdo na porcentagem das respostas,
conforme exposto no grafico presente na Figura 40, 0,0% (0) colaboradores classificou a
Gestdo de Residuos Reciclaveis executada pelo CCA como Péssima; 5,4% (8) classificou

como Ruim; 8,0% (12) classificou como Razoavel; 55,3% (83) classificou como Bom; 14,0%



91

(21) classificou como Excelente; e finalmente, 17,3% (26) ndo soube atribuir uma
classificacdo para este tipo de residuo.

FIGURA 40: Gréafico exibindo a porcentagem na distribuicdo das respostas a respeito da
Gestdo de Residuos Nao Reciclaveis efetuada pelo CCA
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O gréfico presente na Figura 41 exibe a porcentagem na distribuicdo das respostas
dentro de cada grau de escolaridade dos colaboradores entrevistados em relacdo a Gestao dos

Residuos N&o Reciclaveis efetuada pelo CCA, onde teve-se:

» Autodeclarados analfabetos: 100% (2) N&o sei

» Fundamental Incompleto: 11,3% (5) Ruim, 11,3% (5) Razoavel, 61,4% (27)
Bom, 2,3% (1) Excelente, 13,7% (6) Néo sei

» Fundamental Completo: 5,0% (1) Ruim, 5,0% (1) Razoavel, 70,0% (14) Bom,
20,0% (4) Néo sei

» Ensino Médio: 2,9% (2) Ruim, 8,7% (6) Razoavel, 49,3% (34) Bom, 24,6%
(17) Excelente, 14,5% (10) Né&o sei

» Superior: 53,3% (8) Bom, 20,0% (3) Excelente, 26,7% (4) Né&o sei
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FIGURA 41: Grafico exibindo a porcentagem na distribuicdo dentro de cada grau de
escolaridade dos colaboradores entrevistados das respostas a respeito da Gestdo de Residuos
N&o Reciclaveis efetuada pelo CCA
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A Tabela 21, contem as respostas referente a Gestdo dos Residuos Inertes (entulho
proveniente de obras no CCA) efetuada pelo CCA.

TABELA 21: Respostas de como o0s colaboradores classificam a gestdo do CCA em relagéo

aos Residuos Inertes (entulho proveniente de obras no CCA) n =150
RESPOSTA Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
Incompleto Médio
Péssimo - - - 2 - 2 1,4
Ruim - 3 - 1 1 5 3,3
Razoavel - 5 4 5 1 15 10,0
Bom 1 22 10 29 1 63 42,0
Excelente - 2 1 13 2 18 12,0
Né&o sei 1 12 5 19 10 47 31,3

Como resultado, obteve-se a seguinte distribuicdo na porcentagem das respostas,
conforme exposto no grafico presente na Figura 42, 1,4% (2) colaboradores classificou a
Gestdo de Residuos Inertes executada pelo CCA como Péssima; 3,3% (5) classificou como

Ruim; 10,0% (15) classificou como Razoavel; 42,0% (63) classificou como Bom; 12,0% (18)
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classificou como Excelente; e finalmente, 31,3% (47) ndo soube atribuir uma classificacio
para este tipo de residuo.

FIGURA 42: Gréafico exibindo a porcentagem na distribuicdo das respostas a respeito da
Gestao de Residuos Inertes efetuada pelo CCA
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O gréfico presente na Figura 43 exibe a porcentagem na distribuicdo das respostas
dentro de cada grau de escolaridade dos colaboradores entrevistados em relacdo a Gestao dos

Residuos Inertes efetuada pelo CCA, onde teve-se:

» Autodeclarados analfabetos: 50% (1) Bom, 50% (1) N&o sei

» Fundamental Incompleto: 6,8% (3) Ruim, 11,4% (5) Razoavel, 50,0% (22)
Bom, 4,5% (2) Excelente, 27,3% (12) N&o sei

» Fundamental Completo: 20,0% (4) Razoavel, 50,0% (10) Bom, 5,0% (1)
Excelente, 25,0% (5) N&o sei

» Ensino Médio: 2,9% (2) Péssimo, 1,4% (1) Ruim, 7,3% (5) Razoavel, 42,0%
(29) Bom, 18,8% (13) Excelente, 27,6% (19) Nao sei

» Superior: 6,7% (1) Ruim, 6,7% (1) Razoavel, 6,7 (1) Bom, 13,3% (2)
Excelente, 66,6% (10) Nao sei
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FIGURA 43: Grafico exibindo a porcentagem na distribuicdo dentro de cada grau de
escolaridade dos colaboradores entrevistados das respostas a respeito da Gestdo de Residuos
Inertes efetuada pelo CCA
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A Tabela 22, contém as respostas referente a Gestdo dos Residuos Organicos efetuada
pelo CCA.

TABELA 22: Respostas de como os colaboradores classificam a gestdo do CCA em relacéo

aos Residuos Organicos (podas de arvores, restos de comida e etc.) n =150
RESPOSTA Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
Incompleto Médio

Péssimo - - - - - - -
Ruim - 1 - - - 1 0,7
Razoavel - 2 - 2 - 4 2,7
Bom 2 34 13 28 6 83 55,3
Excelente - 7 7 36 8 58 38,7
Néo sei - - - 3 1 4 2,6

Como resultado, obteve-se a seguinte distribuicdo na porcentagem das respostas,
conforme exposto no grafico presente na Figura 44, 0,0% (0) colaboradores classificou a
Gestdo de Residuos Organicos executada pelo CCA como Péssima; 0,7% (1) classificou

como Ruim; 2,7% (4) classificou como Razoavel; 55,3% (83) classificou como Bom; 38,7%
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(58) classificou como Excelente; e finalmente, 2,6% (4) ndo soube atribuir uma classificagéo

para este tipo de residuo.

FIGURA 44: Gréafico exibindo a porcentagem na distribuicdo das respostas a respeito da
Gestdo de Residuos Organicos efetuada pelo CCA.
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O grafico presente na Figura 45 exibe a porcentagem na distribuicdo das respostas
dentro de cada grau de escolaridade dos colaboradores entrevistados em relagdo a Gestéo dos

Residuos Organicos efetuada pelo CCA, onde teve-se:

» Autodeclarados analfabetos: 100% (2) Bom

» Fundamental Incompleto: 2,3% (1) Ruim, 4,5% (2) Razoavel, 77,3% (34) Bom,
15,9% (7) Excelente

» Fundamental Completo: 65,0% (13) Bom, 35,0% (7) Excelente

» Ensino Médio: 2,9% (2) Razoavel, 40,6% (28) Bom, 52,2% (36) Excelente,
4,3% (3) Néo sei

» Superior: 40,0% (6) Bom, 53,3% (8) Excelente, 6,7% (1) Nao sei
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FIGURA 45: Grafico exibindo a porcentagem na distribuicdo dentro de cada grau de
escolaridade dos colaboradores entrevistados das respostas a respeito da Gestdo de Residuos
Orgéanicos efetuada pelo CCA
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A Tabela 23, contém as respostas referente & Gestdo do Lodo da ETE efetuada pelo
CCA.

TABELA 23: Respostas de como os colaboradores classificam a gestdo do CCA em relacédo

ao Lodo da Estacdo de Tratamento de Esgoto n =150
RESPOSTA Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total (%)#
Incompleto Médio
Péssimo - - - 1 - 1 0,7
Ruim - 1 - 1 - 2 1,3
Razoavel 1 1 3 6 1 12 8,0
Bom - 30 12 23 3 68 45,3
Excelente - 2 - 17 2 21 14,0
Nao sei 1 10 5 21 9 46 30,7

Como resultado, obteve-se a seguinte distribuicdo na porcentagem das respostas,
conforme exposto no grafico presente na Figura 46, 0,7% (1) colaboradores classificou a
Gestdo do Lodo da ETE pelo CCA como Péssima; 1,3% (2) classificou como Ruim; 8,0%

(12) classificou como Razoavel; 45,3% (68) classificou como Bom; 14,0% (21) classificou
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como Excelente; e finalmente, 30,7% (46) ndo soube atribuir uma classificacdo para este tipo

de residuo.

FIGURA 46: Gréafico exibindo a porcentagem na distribuicdo das respostas a respeito da
Gestdo do Lodo da Estacdo de Tratamento de Esgoto efetuada pelo CCA.

Distribuicao das Respostas
0,7% 1,3%

8,0%

30,7%

45,3%

e W -l L, PSR | - RN | L AN ot

O gréfico presente na Figura 47 exibe a porcentagem na distribuicdo das respostas
dentro de cada grau de escolaridade dos colaboradores entrevistados em relacdo a Gestdo do
Lodo da ETE efetuada pelo CCA, onde teve-se:

» Autodeclarados analfabetos: 50% (1) Razoavel, 50% (1) Nao sei

» Fundamental Incompleto: 2,3% (1) Ruim, 2,3% (1) Razoavel, 68,2% (30) Bom,
4,5% (2) Excelente, 22,7% (10) N&o sei

» Fundamental Completo: 15,0% (3) Razoavel, 60,0% (12) Bom, 25,0% (5) Nao
sei

» Ensino Médio: 1,4% (1) Péssimo, 1,4% (1) Ruim, 8,7% (3) Razoavel, 33,3%
(23) Bom, 24,7% (17) Excelente, 30,5% (21) Néo sei

» Superior: 6,7% (1), 20,0% (3) Bom, 13,3% (2) Excelente, 60,0% (9) Nao sei
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FIGURA 47: Grafico exibindo a porcentagem na distribuicdo dentro de cada grau de
escolaridade dos colaboradores entrevistados das respostas a respeito da Gestdo do Lodo da
Estacdo de Tratamento de Esgoto efetuada pelo CCA

Distribuicao das Respostas

_— j 60.0%
. . 30,5%
-
R T
d 50,0%

13,3%
24,7%

— 45%

Excelente

20,09
= 33,3% 60,0%
A Y
6,7%
[ 8,7% 15,0%

———r
e 2,3%
(= d 50,0%

Razoavel

H 1,4%
B 23%

Ruim

~]
Péssimo 1,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Mostra-se a partir dos dados presentes nas Tabelas de 18 a 23 o reconhecimento do
CCA de sua responsabilidade como instituicdo no tocante ao gerenciamento dos residuos
solidos produzidos em seu interior ja que a partir do momento em que fazemos parte de uma
Sociedade de Consumo, e consequentemente, sermos geradores de residuos, possuimos ao
menos o dever de termos responsabilidade para sua destinagéo e disposicéo final, com cada
ator ciente do seu papel (COSTA et al, 2013).
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FIGURA 48: Grafico exibindo a proporcdo em porcentagem das respostas dos colaboradores
do CCA Bom + Excelente (combinadas) e Ndo Sei dentro de cada categoria de Residuos
gerenciados
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Como se pode observar no grafico presente na Figura 48, foi efetuada uma
comparagdo ao isolar as respostas que consideraram a gestdo dos residuos dentro de cada
categoria efetuada pelo CCA como Bom e Excelente (efetuando uma combinacédo de ambas)
com as respostas N&o sei. Os dados foram colocados de forma decrescente para facilitar a

visualizag&o apresentando o seguinte cenario:

» Residuos Organicos: 94,0% (141) Bom + Excelente e 2,6% (4) Né&o sei

» Residuos Reciclaveis: 90,0% (135) Bom + Excelente e 3,3% (5) Nao sei

» Residuos Perigosos Domiciliares: 86,6% (130) Bom + Excelente e 9,4% (14)
Né&o sei

» Residuos Néo Reciclaveis: 69,3% (104) Bom + Excelente e 17,3% (26) Nao sei

» Lodo da ETE: 59,3% (89) Bom + Excelente e 30,7% (46) Nao sei

» Residuos Inertes: 54,0% (81) Bom + Excelente e 31,3% (47) N&o sei

Observou-se que as trés categorias de residuos mais bem avaliadas (com altos indices,
ultrapassando os 85%) foram as categorias que justamente possuem uma maior visibilidade
no sistema de coleta seletiva e que contam com maiores identificacdes de segregacao, que € o

caso dos Residuos Reciclaveis e dos Residuos Organicos, ou PEVs em determinadas
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localidades do CCA, como ¢ o caso especifico dos Residuos Perigosos Domiciliares. Apesar
dos Residuos N&o Reciclaveis constar na coleta seletiva padrdo, tendo suas respectivas
lixeiras devidamente identificadas, e destinadas para aterro sanitario legalizado atraves de
empresa contratada seguindo a risca as diretrizes das legislagdes e normas vigentes, sua
avaliacdo ndo foi tdo alta quanto os supracitados, ficando abaixo dos 70%; tal fato se da, em
grande parte, pela falta de conhecimento dos colaboradores do destino adequado dado ao
material, assim como pela confusdo que ha ao ser enviado residuos passiveis de reciclagem
que foram por ventura contaminados, como, por exemplo, materiais reciclaveis
acondicionados na mesma embalagem que residuos organicos ou residuos provenientes de
banheiros, e que acabam tendo que ser descartados em aterro, ou seja, dado o tratamento

adequado nestas condicoes.

Ja as duas categorias de residuos que tiveram os menores indices de avaliacdo
positiva, foram o Lodo da ETE e os Residuos Inertes, que obtiveram respectivamente 59,3% e
54,0% na avaliacdo combinada de Bom + Excelente; além disso, foram as duas categorias que
também contaram com a maior propor¢do de respostas Nao sei, respectivamente 30,7% e
31,3%. Por serem residuos mais complexos, assim como seu tratamento, ambos néo ficam tdo
a vista da grande maioria dos colaboradores do CCA, assim como os procedimentos e as
medidas tomadas para o gerenciamento adequado destas categorias. O alto grau de
desconhecimento também leva ao proporcional grau de incerteza no gerenciamento. Mostra-
se necessario novamente uma maior acdo por parte do CCA em fortalecer medidas educativas
e de conscientizacdo que mostrem o trabalho desempenhado, assim como um envolvimento
maior dos colaboradores do CCA em se aprofundar nos problemas ambientais e no trabalho
efetuado no local de maneira mais ampla e contemplando diversos campos, escapando do

reducionismo apresentado em diversos campos da sociedade atual.

Segundo Freitas (2009), tal reducionismo propiciou a compartimentizacdo do
conhecimento cientifico, em que as mais diversas e variadas areas de estudos passaram a
desenvolver suas pesquisas de forma isolada, dando vis6es e possiveis solugdes fragmentadas
de intervengdes ambientais, rompendo com o vinculo do pensamento a respeito do planeta
como um todo, assim como de sua total capacidade de carga, resiliéncia ou sustentabilidade,
sendo que estudos e pesquisadas realizados nessa concepcdo simplificada, reducionista e
fragmentada foram e vem sendo valorizadas e estimuladas pelo mercado capitalista, o qual
prioriza resultados imediatistas e impactantes (muitas vezes paliativos e superficiais), assim

como o pensamento individualista e muitas vezes egoista. “A complexidade ambiental se
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apresenta como uma alternativa metodoldgica que visa quebrar as simplificacdes cientificas
cartesianas e examinar a realidade frente ao cruzamento da maior quantidade possivel de

fendmenos, processos e informacdes” (FREITAS, 2009, p.25).

FIGURA 49: Grafico contendo a distribuicdo das respostas N&o sei para cada categoria de
residuos sélidos domiciliares de acordo com o grau de escolaridade dos colaboradores do
CCA entrevistados
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O gréfico presente na Figura 49 traz representada a distribuicdo das respostas “Né&o
sei” para cada categoria de residuos que foi perguntada para os colaboradores, a respeito da
classificacdo que 0s mesmos davam para o gerenciamento dos residuos a partir de suas
préprias percepcdes por parte do CCA, levando em consideragdo o grau de escolaridade dos

mesmos. Obteve-se o seguinte (resultados com 0,0% nao serdo discriminados):

» Lodo de ETE: 50,0% (1) dos autodeclarados analfabetos, 22,7% (10) daqueles
com ensino fundamental incompleto, 25,0% (5) daqueles com ensino
fundamental completo, 30,5 (21) daqueles com ensino médio, e 60,0% (9)
daqueles com ensino superior

» Residuos Organicos: 4,3 (3) dagueles com ensino médio, e 6,7% (1) daqueles
com ensino superior

> Residuos Inertes: 50,0% (1) dos autodeclarados analfabetos, 27,3% (12)
daqueles com ensino fundamental incompleto, 25,0% (5) dagqueles com ensino
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fundamental completo, 27,6 (19) daqueles com ensino médio, e 66,6% (10)
daqueles com ensino superior

» Residuos N&o Reciclaveis: 100,0% (2) dos autodeclarados analfabetos, 13,7%
(6) daqueles com ensino fundamental incompleto, 20,0% (4) daqueles com
ensino fundamental completo, 14,5 (10) daqueles com ensino médio, e 26,7%
(4) daqueles com ensino superior

» Residuos Reciclaveis: 4,5% (2) daqueles com ensino fundamental incompleto,
5,0% (1) daqueles com ensino fundamental completo, e 2,9 (2) daqueles com
ensino médio

» Residuos Perigosos: 9,0% (4) daqueles com ensino fundamental incompleto,
15,0% (3) daqueles com ensino fundamental completo, 8,7 (6) daqueles com

ensino médio, e 6,7% (1) daqueles com ensino superior

Ao analisar os dados presentes no grafico constante na Figura 49, efetuou-se parte do
mesmo diagnoéstico realizado na Pergunta n°5 (vide dados presentes na Tabela 16 e também
no grafico representado na Figura 32), em que o grau de escolaridade dos colaboradores
entrevistados ndo influenciou no envolvimento ou nos conhecimentos dos procedimentos
praticos relacionados a Gestdo de Residuos Solidos (GRS) realizados pelo CCA. Tal aspecto
fica ainda mais evidente ao isolarmos as respostas “N&o sei” dos colaboradores com Ensino
Superior dentro de cada categoria de residuos questionadas, onde foram proporcionalmente
maiores em duas categorias (Lodo da ETE (60,0%) e Residuos Inertes (66,6%)), e a segunda
maior em relacdo aos Residuos N&o Reciclaveis, com 26,7%, ficando apenas a frente dos
colaboradores autodeclarados analfabetos (com 100%) neste quesito. JA os colaboradores
autodeclarados analfabetos lideraram apenas uma categoria (como mencionado logo acima), e
em trés delas (Residuos Reciclaveis, Residuos Perigosos Domiciliares e Residuos Organicos),
ndo houve a resposta “Nao sei”. As respostas “Ndao sei” da categoria Residuos Organicos
também refletem esse cenario, pois contou apenas com colaboradores com Ensino Médio ou
Ensino Superior que afirmaram n&o saber a respeito do tratamento dados a este material pelo
CCA.

O fato do CCA elaborar e procurar executar da melhor forma um PGRS é de extrema
importancia e possui papel fundamental em sua politica, pois é através deste programa, que
diversos tipos de residuos podem voltar a desempenhar seu processo ciclico na natureza e nao
mais linear, como o sistema de producdo capitalista atual prega. Ribeiro e Lima (2000)

ressaltam que a crescente escassez de recursos naturais, aliados a todos os problemas
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vinculados com a disposi¢cdo completamente equivocada e inadequada das mais variadas
formas de residuos no meio ambiente foi gradativamente mostrando aos seres humanos uma
maior razdo em se efetuar a reciclagem destes materiais, sendo a reciclagem simplesmente um
meio de recuperacdo dos mais variados recursos elaborados para reutilizar e recuperar

residuos, os transformando novamente em materiais Uteis.

A reciclagem traz novamente aquele produto de volta a sua origem (ou a um estagio
bem préximo dela), sob a forma de matéria prima, mantendo suas caracteristicas basicas. A
reciclagem é ainda mais fundamental e importante para aqueles residuos com alto poder de
poluicéo e degradacéo, os quais dificilmente ou bem lentamente se deterioram, podendo ser
reprocessados. A reciclagem também ndo pode ser vista apenas como a economia simples e
limitada de determinada matéria prima, mas com ela, economiza-se uma gama de recursos,
como energia, dgua, outras matérias primas para exploragdo de recursos e também possiveis
novos impactos ambientais, econémicos, culturais e sociais para a extracdo de matéria-prima
“virgem” (RODRIGUES, 1998; SILVA, 2005). Acreditar que a reciclagem ¢ apenas uma
forma simplista e reducionista de se economizar uma determinada matéria prima é de uma
grande ingenuidade, ja que temos que observar o processo de extracao, exploracdo, producéo

e beneficiamento de determinada matéria prima como um todo, e em toda a sua cadeia.

E encerrando a entrevista, tivemos a pergunta nimero 8, que solicitou a todos os
colaboradores entrevistados que dessem suas sugestfes com o intuito de melhorar o sistema

de GRS no CCA. As respostas foram categorizadas e encontram-se expostas, na Tabela 24.



104

TABELA 24: Respostas dos colaboradores com suas sugestdes para melhorar o Sistema de

Gestdo de Residuos Sélidos no CCA: N =150
RESPOSTA Analfabetos Fundamental Fundamental Ensino Superior Total* (%)#
Incompleto Médio
Deram Sugestfes - 9 4 22 11 46 30,7
Mais acGes voltadas - 3 3 14 9 29 63,0**

para a educacédo e
conscientizacao
ambiental dos
colaboradores

Fazer mais - 2 - 3 - 5 10,8**
investimentos no setor

Dar melhor solugéo aos - - - - 1 1 2,7**
residuos eletrénicos

Mais ag¢des voltadas - - 1 4 1 6 13,0**

especificamente para a
reducdo de residuos
gerados
Necessita de maior - - - 1 - 1 2,7%*
proximidade e
acompanhamento dos
gestores
Projeto para - 2 - 3 1 6 13,0*%*
reaproveitamento de
residuos inertes
Nenhuma Sugestéo 2 35 16 47 4 104 69,3

* Nesta tabela, o nimero total de respostas ultrapassa 0 nimero total de entrevistados, tendo em vista a
ocorréncia de casos 0s quais uma pessoa acabou dando mais de uma defini¢do para o conceito.

** Porcentagem sobre o total de 46 colaboradores os quais deram algum tipo de sugestdo para melhorar o
Sistema de Gestéo de Residuos Sélidos no CCA

Conforme se pode observar no grafico presente na Figura 50 apenas 30,7% (46) dos
colaboradores contribuiram com alguma sugestdo, ao passo que 69,3% (104) ndo fizeram.
Obviamente que, apesar do cuidado e da atencdo colocada pelo CCA na GRS produzidos, o
sistema esta longe de ter procedimentos perfeitos, que ndo necessitam sequer ao menos de um
pequeno ajuste, tanto pela total complexidade do tema e da problematica ambiental, assim
como de todos os fatores intrinsecos ao mesmo 0s quais possuem carater mutavel por conta
dos avangos politicos, tecnoldgicos, legais, de consciéncia dos atores envolvidos, e etc... que
trazem novas vias alternativas e solucdes para a superacao destes problemas e novos desafios

gue constantemente se apresentam.
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FIGURA 50: Gréfico exibindo a porcentagem na distribuicdo das respostas dos colaboradores
que contribuiram ou ndo com alguma sugestdo para a melhoria do Sistema de GRS no CCA

Distribuicao das respostas

Este senso critico por parte dos colaboradores é extremamente necessario para a
melhoria da gestdo, pois estdo ao mesmo tempo envolvidos e em algumas oportunidades
observando este processo com um olhar diferenciado e externo. Independente, neste caso, 0
grau de escolaridades, género, idade, cargo, funcdo e etc., muito pelo contrério, essa
diversidade tende a dar uma visdo mais abrangente e includente com a participagdo ativa
desses atores, e consequentemente mostrando a eles que os beneficios e os resultados colhidos
também serdo sentidos e usufruido por eles e também pelas suas geracdes futuras. Sentiu-se
em alguns momentos durante a entrevista, inclusive, um pouco de desconforto de muitos
colaboradores em apontar pontos a serem melhorados, e outra parte fundamental para a
melhoria destes processos € justamente abri-lo para criticas construtivas e mostrar a
receptividade para tal, justamente para ndo afugentar aqueles que querem contribuir e que

muitas vezes ndo sabem como suas consideracdes serdo acolhidas.

Deve-se buscar, a partir disto, ndo se restringir apenas ao progresso € aos avangos
tecnoldgicos, mas também expandir o conceito de desenvolvimento a outras dimensfes mais
humanas, ndo dissociando, mas integrando os avancos técnico-cientificos aos avancos de
consciéncia humana. Moroni e Ravera (1984) colocam que ja é de amplo e pleno
reconhecimento que a melhor saida para a crise ambiental enfrentada atualmente pela
sociedade moderna ndo pode estar limitada, restrita e associada apenas ao desenvolvimento e

aplicacdo dos novos conceitos tecnologicos.

Obviamente, é bastante plausivel que tais avancos técnico-cientificos possam aliviar a

pressdo sobre 0s ecossistemas e reduzir, a0 menos momentaneamente, a grandiosidade dos
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problemas ecol6gicos e ambientais, mas de maneira alguma influenciardo de forma mais
permanente e impactante os aspectos basicos e profundos desta crise a qual vivemos, ja que
esses aspectos estdo intrinsicamente ligados a uma profunda crise cultural (e também humana)
profunda em relacdo as escalas de valores que regem e determinam os comportamentos dos
mais variados seres humanos frente ao ambiente como um todo, e é por esta razdo, que a
educacdo ambiental pode de fato desempenhar um papel fundamental na busca de solucGes da

crise ambiental por meio da conscientizacdo e sensibilizacdo social (BENAYAS, 1992).

Silva et al (2003) nos mostram que, para um programa de coleta seletiva alcancar o
sucesso, relaciona-se diretamente a educacdo ambiental aplicada e executada, buscando atrair
0 gerador de residuos (o cidaddo e os representantes das institui¢des), por vias da informacéo,
sensibilizacdo, participacdo e responsabilizagdo, com 0 objetivo de despertar neles o

reconhecimento da importancia do seu papel neste contexto e no meio o qual estdo inseridos.

FIGURA 51: Gréafico exibindo a distribui¢do das respostas dos colaboradores questionados a
respeito de suas sugestdes para melhorar o GRS do CCA

Distribuicao das Respostas

120

104

100

80

60

46
40 29
20
G G 5 1 1
0 [T S ——

H Nao deram nenhuma sugestao

M Deram alguma sugestio

M Mais agoes voltadas paraa educagao e conscientizacao ambiental dos colaboradores
M Mais agoes voltadas especificamente para a reducao de residuos gerados

M Projeto parareaproveitamento de residuos inertes {entulho)

H Fazer mais investimentos no setor

H Dar melhor solugao aos residuos eletronicos

H Necessita de maior proximidade e acompanhamento dos gestores



107

A Figura 51 conta com um gréfico apresentando as respostas categorizadas com as
sugestdes propostas pelos colaboradores do CCA para a melhoria da GRS. As sugestfes
ultrapassam o numero total de 46, pois houve o caso de colaboradores que deram mais de uma
sugestdo. Logo, tivemos 63,0% (29 de 46) dos colaboradores que deram algum tipo de
sugestdo afirmando que deve haver mais agOes voltadas para a educacdo e conscientizagao
ambiental dos colaboradores; 13,0% (6 de 46) citaram mais agOes voltadas especificamente
para a reducdo dos residuos gerados; 13,0 (6 de 46) afirmaram pela necessidade por projetos
de reaproveitamento de residuos inertes de construgdo civil (entulho); 10,8 (5 de 46) falaram a
respeito da necessidade de se fazer mais investimentos no setor, principalmente a respeito de
compra de equipamentos que podem ser utilizados; 2,7% (1 de 46) afirmaram que é
necessario dar melhor solucéo aos residuos eletrénicos; e finalmente, 2,7% (1 de 46) citaram

uma maior necessidade de maior proximidade e acompanhamento dos gestores.

E claramente observavel que a grande maioria daqueles colaboradores que ao menos
deram algum tipo de sugestéo, colocam a importancia e a necessidade de se executar agoes
relacionadas a conscientizacdo e sensibilizacdo ambiental dos colaboradores do CCA; néo
apenas isso, também apontam a falta de agcdes com esta abordagem, j& que houve uma
quantidade razoavel de sugestdes pedindo um aumento nessas acoes, que leve a melhorias dos
procedimentos ja realizados no local. Observa-se também que parte dos colaboradores
entrevistados ja possui uma maior nocao e esclarecimento do papel dos residuos sélidos, e de
como podemos, através de acOes locais, transformar o meio no qual estamos inseridos de
forma positiva ou negativa, cabendo aos atores envolvidos tomar a decisdo e buscar o
engajamento necessario para a realizacdo de determinadas agdes na busca de um objetivo
maior, buscando uma melhoria na qualidade de vida de todos os atores e seres envolvidos.
Dourado et al (2012) apontam a busca de uma educacdo ambiental a qual faca os atores
compreender a complexidade de toda a problematica, analisando diversos pontos de vista para
seu entendimento. Deve-se explicar a razdo dos acontecimentos e o porqué de se fazer algo ou

se mudar um habito ou conduta, ndo simplesmente pedir a mudanga, pois:

[...] guem pode mudar uma pessoa é ela propria. Mudar pessoas significa
fazer com que elas mesmas assumam esse papel, reflitam mais sobre seus
valores e procurem compreender o que esta por trds de cada acdo humana.
Uma acdo irrefletida, dizia Milton Santos, [..] € uma acdo débil, uma acdo de
dominagdo. Por outro lado, uma acdo refletida é uma manifestacdo da
vontade de que esse mundo melhore, porque o compreendemos e sabemos
em qual direcdo queremos que ele va (DOURADO et al, 2012, pg. 19).
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E fundamental que através do trabalho desempenhado, almejando a mudanca do
paradigma ambiental atual e a mudanca positiva da percepcdo e determinacdo ambiental, ndo
sO dos colaboradores do CCA, mas também de todos os seus frequentadores, através da
diminuicdo das acOes irrefletidas, para que haja uma tomada de consciéncia e o grau de
conduta, levando esses atores a um novo nivel e grau de autoclassificacdo (proposta por
BERRIOS (2002)).

Temos ai elementos e ferramentas que podem ser utilizados amplamente com o
objetivo de envolver todos os atores sociais de forma mais abrangente, alterando seus graus de
consciéncia e percepcdo que trard resultados mais sélidos a longo prazo, e com maior
eficiéncia por estar melhor enquadrado socialmente e culturalmente em diversas sociedades,
livrando-se das medidas paliativas, emergenciais e superficiais que vem sendo adotadas nas
sociedades mais modernas, principalmente as pautadas no capitalismo e consumismo

desenfreado.

Acredita-se que aqueles que possuem fortes posicionamentos e opinides a favor do
ambiente como um todo, e que pronunciam tal apoio a protecdo ambiental, possuem mais
altos niveis de participacdo na separacdo dos seus residuos e intuitivamente, espera-se desses
individuos mais dedicados as questdes ambientais e orgulhosos de sua posi¢édo, conduta e
responsabilidades assumidas, que se esforcem de fato para “praticar o que eles pregam”
(SCOTT, 1999).

Programas de coleta seletiva podem servir como uma “fagulha” que dara inicio a uma
combustdo, mas 0 engajamento e a ampliacdo da discussdo da teméatica ambiental e de outros
problemas enfrentados devem servir como alimento desta chama para ampliar-se também a
atuacdo na solucéo dos demais problemas ambientais, ndo s6 dos residuos. Limitar a questéo
dos problemas ambientais apenas aos residuos é ndo entender toda a complexidade do
sistema, e tampouco da magnitude do universo, ja que é tudo interligado. A crise nédo € local,
mas global; afeta o todo em uma grande variedade de aspectos e problemas que devem ser
resolvidos em conjunto, ndo tratando tal crise de forma reducionista, mas atacar a raiz deste
mal, e que serd vencido claramente com a melhoria dos seres humanos os tornando mais
humanos e conscientes do papel que desempenham no meio em que vivem, meio este que
também néo pode ser limitado e reduzido, além de se juntarem e cooperarem por um mesmo
objetivo de melhoria comum, e ndo para poucos. Deve-se abandonar a visao individualista e

egoista e adotar uma visdo maior de comunidade e holistica. Sauve (1997b, p. 5, grifo nosso)
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nos alerta para o cendrio atual e a mudanca proposta e necessaria (baseada nas visdes de
ambiente discutidas por ela e que se encontram neste trabalho, na discussdo da Pergunta 1)

colocando:

O ideal seria que a compreensdo dos processos educativos considerasse uma
dessas visdes complementares do ambiente, de uma forma cumulativa,
através de uma cuidadosa orquestra de intervencdo. Infelizmente, as
propostas da Educacdo Ambiental sdo restritas em uma dessas concepcdes,
limitando o principal objetivo da educacéo: o ambiente ndo é percebido de
uma forma global e consequentemente, a rede de inter-relacdo pessoa-
sociedade-natureza (que é o centro da Educacdo Ambiental) é percebida
somente parcialmente.

Gilreiner (1992) nos deixa uma reflexdo acerca do lixo e da nossa real vontade em
diminui-lo e melhorar nossa qualidade de vida e aspectos humanos, e amplio aqui a reflexé@o
dele convidando a todos para uma reflexdo adicional sobre o que ele quer realmente dizer
sobre 0 que é o lixo, ndo limitando apenas aos residuos provenientes das acGes humanas, mas
considerando também aquele lixo que esta dentro de cada ser humano e de suas

individualidades, e que também temos como objetivo encontrar solucGes para eles:

[...] se quisermos ter menos lixo, precisamos rever nosso paradigma de
felicidade humana. Ter menos lixo significa ter mais qualidade, menos
guantidade, mais cultura, menos status, mais tempo com as criancas, menos
dinheiro trocado, mais animacdo, menos tecnologia de diversdo, mais
carinho, menos presente [...] (GILREINER, 1992, p. 60).

N&o basta mudar o meio e ndo mudar o homem. Tudo estd contido no mesmo meio,
logo, agBes transformadoras no homem, irdo de fato, refletir-se diretamente no meio. E o
estagio, citado anteriormente, que buscamos alcancar através da pesquisa executada e do

diagnostico efetuado.



110

5. Proposta de Educagdo Ambiental

Como aponta Dourado et al (2012), é de suma importancia e significado o papel
desempenhado pela sociedade civil na elaboracédo e aplicacdo de acgdes e atividades ligadas a
Educacdo Ambiental (incluindo relagbes de consumo, as quais interferem diretamente na
depredacdo do Meio Natural), e fazendo uso de préaticas e ferramentas que impulsionem
positivamente a informac&o de seus colaboradores (que também s&o cidad&os), e que podem
levar o conhecimento adquirido para outras localidades, desta forma, podemos buscar tal
reaproximacdo do homem com a natureza, dando maior nocao de corresponsabilidade em suas
acoes. Mesmo o CCA sendo uma instituicdo privada, tal fato ndo o impede de aprender com
o0s resultados das experiéncias da sociedade civil, podendo aplicar, de forma condizente com

suas particularidades e realidades, politicas que levem aos objetivos supracitados.

Conforme pudemos observar na discussao dos resultados, a auséncia de mencgédo por
parte dos colaboradores entrevistados as atividades e a¢des relacionadas a educacdo ambiental
executadas pelo CCA é um aspecto a ser observado, cabendo futuramente ao CCA, organizar
acOes pontuais que possam dar maior preenchimento a este ponto. A Educacdo Ambiental é
de extrema importancia na busca por solucdes para a elevacdo do grau de consciéncia e
interacdo dos seres no meio, e deve ser trabalhada em sua totalidade, conforme proposto por
Sauvé (1997a), com a Educacdo sobre 0 meio ambiente, no meio ambiente, e também, para o

meio ambiente.

Tal Educacdo Ambiental proposta por Sauvé (1997a) deve propiciar e incentivar a
participacdo mais proxima e ativa dos colaboradores com acGes especificas e elaboradas
levando em consideracédo a particularidade do local. O fato da Educagdo Ambiental ter sido a
mais lembrada (apesar da pouca quantidade mencionada nas sugestbes dadas pelos
colaboradores do CCA na Pergunta 8), aponta para sua importancia como ferramenta para a
mudanca de postura e comportamento dos atores, e segundo Dourado et al (2012, p. 24), a
Educacdo Ambiental, como pedagogia da complexidade, busca o autoconhecimento do ser
humano, com o objetivo de ao se conhecer, conhecer o outro e 0 meio que 0 cerca, com 0
homem “[...] compreendendo a complexidade da Vida, e seré delineada a partir dos sonhos de
cada pessoa e grupo social e do dialogo entre todos na construgao de sociedades sustentaveis.”
Deste ponto de vista, gera um pensamento menos individualista, buscando uma sociedade que
pense mais coletivamente (ndo sé relativo aos seres humanos), mas também considerando

todas as formas de vida, e 0 meio o qual habitamos.
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Dessa forma, pode-se conseguir elementos para ao menos diminuir a quantidade
daqueles colaboradores que, apesar de acharem as acBes do CCA relacionadas ao Meio
Ambiente, executadas através do DS insuficientes, acabaram nao especificando nenhuma acao
a qual, através da percepgdo e determinacdo deles, poderia de alguma forma melhorar os
procedimentos executados pelo CCA.

O CCA como uma grande instituicdo privada, pode ajudar a compensar e diminuir o
déficit de aprendizado de boa parte dos colaboradores através de medidas socioeducativas e
de conscientizacdo e sensibilizacdo ambiental, que por conta de sua grande maioria ser
proveniente de zonas rurais, tais colaboradores acabaram nédo tendo muito acesso e até mesmo
incentivo para os estudos de base, intermediérios e de ensino médio, considerando ainda a
precariedade do ensino publico brasileiro que vem se deteriorando com o passar dos anos em
todas as esferas, municipal, estadual e federal, além de fortalecer o conhecimento daqueles
com nivel superior, expandindo os horizontes de todos os colaboradores nos mais diversos
graus de escolaridade. Tais a¢des estimulam a aproximagdo e um futuro engajamento dos
atores envolvidos para uma maior participacdo social, que atualmente mostra-se como um
grande desafio para a formacdo de sociedades mais fundamentadas em principios
democraticos e inclusivos, pois tal participacdo social servird também como elemento
necessario e fundamental para uma melhor avaliagdo da eficicia da gestdo, como também
levard a uma constante melhoria das politicas e servigos publicos por parte da populacdo, que
estara mais bem informada e culturalmente, politicamente e socialmente mais fortalecida para
a atuacdo no meio como agente transformador direto (através de a¢Ges no dia a dia) e indireto
(cobrando o poder publico por maior eficiéncia), em que esperasse uma convergéncia nos
propositos, melhora na convivéncia, solu¢des de conflitos e atritos e transparéncia nos
processos decisorios que terd como objetivo constante e principal interesse o foco na melhoria
de condicdes e qualidade de vida de toda a coletividade, e ndo de determinados grupos e
classes (BRASIL, 2012).

O que se V&, na grande maioria dos casos, é que a Educacdo Ambiental foi sempre
reduzida e simplificada apenas a protecdo dos ambientes naturais e aos problemas a eles
relacionados, como 0s econémicos, ecoldgicos, de valores estéticos e etc., sem a0 menos
colocar a devida atencdo nas necessidades de todos os atores que estdo ligados de alguma
forma a esses ambientes e, obviamente, como parte integrante desses sistemas formando o
todo; essa Educagdo Ambiental deve ter como objetivo principal o desenvolvimento ideal da

humanidade estimulando adequadamente a autonomia e o0 pensamento critico, sendo que as
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medidas que vao contrarias a esta “libertacdo” estdo gerando agdes contrarias ao que deve ser
executado e acabam sendo justificadas, justamente pela inadequacdo e inconsisténcia das

metodologias superficiais que a Educacio Ambiental tem adotado (SAUVE, 1997D).

Para que ocorra a real mudanca das pessoas, levando-as para outra percepcdo e
consequente grau de autoclassificacdo (proposta por BERRIOS (2002)), faz-se necessério a
aplicacdo e uso de ferramentas adequadas de inclusdo, participacdo e argumentacgdo para que a
tematica ambiental seja devidamente discutida, debatida e colocada em um universo
entendivel e préximo de todos os atores envolvidos, pois é percebido que muitos se sentem
fora do meio ambiente como um todo, fragmentando e limitando o espago reconhecido,
determinado e percebido. Foucault (2001), nos alerta que todos os tipos de discursos possuem
procedimentos seletivos e exclusivos os quais tem como papel estabelecer os limites do
permitido e do proibido, daquilo que é aceito e rejeitado, do que é considerado verdadeiro ou
falso dentro de certa configuracdo histérico-social, ou seja, a forma como nos portamos
através de nossas falas e pensamentos afetam profundamente a vida social que acaba
condicionando nossos comportamentos e experiéncias, nossa visdo de mundo, e finalmente, o
proprio mundo que ajudamos a criar. A linha ténue que separa 0 aumento do poder através do
conhecimento deve ser respeitada, com o conhecimento fornecendo o poder no sentido de se
executar diversas coisas, de poder e ter capacidade de se fazer algo, e ndo como ferramenta de
opressdo, alienacdo e controle social, que em muitos casos o0 conhecimento € e tem sido
utilizado ha séculos em diversas sociedades como forma de manutencdo da classe dominante
e supressao das individualidades daquelas que compdem as classes menos privilegiadas com o
conhecimento trazendo o poder de dominacdo e ndo de fortalecimento das potencialidades

humanas, que maximizadas e compartilhadas, contribuem para 0 bem comum.

Para que haja essa troca de experiéncias e de conhecimento, é extremamente
necessario que se tenha uma proximidade dos atores nas suas mais diversas individualidades e
classificagBes. Isso dar-se-a através do dialogo, e ndo de um monodlogo de forma impositiva
de uma verdade de forma autoritaria e vertical. Freire (1979; 1983) acredita que o fator
fundamental das relacdes de todas as coisas do mundo é justamente o didlogo, que é o
sentimento de amor tornado acéo, o didlogo amoroso, que é o encontro dos homens que se
amam e que desejam transformar o mundo através de suas acdes; o dialogo ndo € apenas uma
qualidade do humano de existir e de agir, € a condicdo deste modo, é o que torna 0 homem
humano; na pedagogia do dialogo, é inserido também o conceito de educacao, em que ela ndo

pode ser diminuidora da pessoa humana ja que ninguém sabe de tudo e ninguém é
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inteiramente ignorante, e precisa levar a redencdo dos seres humanos tendo em vista que uma
educacdo repressora ndo € aquela que redime. Para o autor, n6s nos educamos em comunidade
e sua busca era por uma educacdo comprometida com os problemas dessa comunidade, no
ambiente em que se efetiva a “vida do povo”, sendo a comunidade o ponto de partida e
chegada, com o relacionamento professor-aluno baseado no didlogo e com ambos
considerando-se sujeitos no ato do conhecimento em uma relacéo horizontal, de troca mutua,
e sem acontecer de forma imposta, mas sim naturalmente, no momento em que o educador e 0
educando conseguem se colocar um na posi¢ao do outro, providos da consciéncia de que ao

mesmo tempo, ambos séo, na verdade, educando e educadores.
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6. Consideracg0es Finais

Através do trabalho apresentado, pode-se observar que qualquer local pode, de forma
planejada, desenvolver ferramentas e sistemas de GRS préprios, para de alguma forma,
minimizar os problemas causados pelos mesmos, em pequena escala, aplicando o conceito de
agir localmente e pensar globalmente. Inicialmente, esses resultados apontam para a validagao
das iniciativas tomadas, assim como o esfor¢co em adotar um modelo de GRS adequado e que

se enquadre na PNRS.

Por se localizar em uma area rural, o0 CCA encontrou maiores dificuldades para efetuar
a gestdo de seus residuos sélidos domiciliares, devido a falta de estrutura que o municipio
proporciona, necessitando caminhar de forma auténoma e independente, e desde 2012, ano
em que houve uma grande remodelacdo no projeto de coleta seletiva, o local colhe bons
resultados na destinagdo adequada da maior parte do que gera, tornando-se referéncia,

inclusive, para as prefeituras proximas.

Contudo, mesmo com esse cendrio favoravel, foram diagnosticadas diversas a¢des que
podem ser feitas, como por exemplo, reforgar os meios de comunicacdo entre o0 CCA e 0s
atores envolvidos, mostrando o trabalho desempenhado no local através da apresentacéo de
dados e relatorios dos resultados da coleta seletiva e dos beneficios ambientais, sociais e
econdmicos gerados, com o intuito de sempre melhorar e otimizar os processos, ndo s6 da
gestdo dos residuos, mas também da gestdo do capital humano, de todos os atores diretamente
envolvidos nas atividades do CCA. Tanto moradores, quanto colaboradores e s6cios podem

contribuir de forma mais presente e ativa.

Pbde-se diagnosticar que ha uma maior necessidade de se promover atividades
relacionadas a educacdo ambiental, que trabalhem mais o aspecto humano, mostrando ao
individuo o seu poder de mudanca e transformacdo no meio ambiente em que esta inserido, ja
que foi observada uma predominancia de acdes pontuais e nao continuas nesse aspecto, tendo
em vista que varios colaboradores apontaram para uma maior necessidade de acGes de
educacdo e conscientizagdo ambiental no cotidiano do CCA. O estimulo a essa nova
percepcao e a introducdo de novas dimensdes presentes na tematica ambiental irdo alcar o
Programa de Sustentabilidade e de Gestdo de Residuos do CCA para outro patamar,
mostrando as inter-relacdes de tudo o que nos cerca, formando o todo, chegando ai, em uma

viséo global e de unidade.
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Ficou claro no estudo efetuado, que a mudanca da percepcdo ambiental faz-se mais do
gue necessaria nos mais diversos atores sociais, respeitando suas posi¢des e individualidades.
O estudo apontou que o grau de escolaridade interfere apenas no campo tedrico do
conhecimento, facilitando a identificagdo, discernimento e definicdo de conceitos por contas
dos atores entrevistados que possuem graus de instrucdo académica mais altos, contudo, néo
foi de forma alguma fator determinante para o desejo de atuagdo e engajamento deles nas
questdes ambientais, inclusive na manifestacdo de acbes praticas em suas condutas diarias
para a mudanca do paradigma ambiental enfrentado pela humanidade. Restringir a temética
ambiental ao campo tedrico e educacional apenas, € limitar a compreenséo e atuacao de todos
0s atores sociais, que precisam enxergar que o conhecimento deve ser aplicado, e ndo apenas
armazenado de forma inatil em nosso cérebro, ou simplesmente colocados da boca para fora,
como forma de enquadramento a uma nova realidade e de aceitacdo social. O uso pratico
deste conhecimento, crescente e continuo, principalmente por conta dos avancos intelectuais e
tecnoldgicos alcancados pela humanidade, irdo sobrepujar o status quo e 0 senso comum
atual, que ainda limitam os graus de percepcéo, determinacao e atuacdo ambiental dos atores

sociais.

A premente necessidade de se aliar o conhecimento tedrico ao préatico, de uma forma
inclusiva e respeitosa entre todos esses atores, mostra-se como o0 caminho mais tangivel para
se reverter a crescente depredagéo do nosso ambiente como um todo. N&o se deve restringir
este conhecimento apenas ao meio limitado e reduzido ao qual € percebido e determinado pela
falta de conhecimento e de consciéncia de todo o problema, deve-se visualizar e conhecer
todos os fatores que se acumulam e compdem tal problema; deste modo, suprime-se a
tendéncia pés-moderna de aplicagcdo do reducionismo nas diversas areas do conhecimento e
também de todos os processos que regem as relagdes pessoais, culturais, sociais, politicas,

econdmicas, fisicas, planetarias e etc.

A aplicagdo do conhecimento e a expanséo da consciéncia humana fardo com que os
atores envolvidos passem a se classificar de acordo com suas condutas e com suas a¢es no
dia a dia para a melhoria do panorama que enfrentamos. Uma dessas autoclassificacdes que
pode ser utilizada pelos atores, € a proposta por Berrios (2002) (citada no Cap. 2 deste
trabalho), e além dos 3 tipos de individuos por ele caracterizados, tomo a liberdade aqui, de
acrescentar mais 1 tipo de individuo que também deve ser considerado, e que acredito ter
ficado de fora e em estédgio anterior ao irresponsavel: O arresponsavel: sendo bem préximo ao

irresponsavel, € aquele que ndo trata os residuos de forma adequada, que ndo da o destino
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certo aos mesmos, descartando em qualquer hora e lugar mesmo com um sistema de coleta
seletiva que contemple o seu domicilio. A diferenca é que age protegido pela ignorancia e
pela falta de informacdo, que provavelmente nunca tenha chegado a este individuo, ou se
chegou, ndo foi devidamente compreendida ou sentida. Ndo faz a minima ideia dos efeitos e
reacOes de suas acOes e esta completamente alheio ao que acontece ao seu redor e em todo o

mundo, sem também saber que pode, atraves de suas a¢des, melhorar o panorama atual.

No campo operacional, diagnosticou-se também melhorias que podem ser feitas no
sistema de coleta seletiva, como por exemplo, a substituicdo das lixeiras atuais e da
comunicacdo utilizada para distinguir as mesmas pelas cores adotadas como padrdo pelo
CCA, o que ird diminuir a quantidade do material misturado, facilitando a destinacdo

adequada do mesmo.

Obviamente, a preocupagdo com as questdes ambientais vem crescendo, contudo em
ritmo completamente diferente ao crescimento dos problemas que enfrentamos por conta de
acles equivocadas por parte de outras pessoas e até mesmo de instituicdes publicas e
privadas, e o presente estudo foi Gtil para, ao menos localmente, contribuir para a reversdo
deste quadro, ja que traz um estudo mais aprofundado de um modelo ja aplicado, das
dificuldades enfrentadas e pontos a serem melhorados, que podem ser usados como referéncia

por aqueles que desejam tomar iniciativas semelhantes.

O presente estudo nos mostrou que o CCA nédo pode limitar suas condutas e préaticas
ao estagio em que esta, ou seja, deve-se buscar sempre mais, e 0 melhor caminho para o
alcance do objetivo tracado, é o da A¢do de todos os envolvidos a partir do reconhecimento
do seu papel no Todo e a consciéncia do que deve ser feito, procurando chegar 0 maximo
possivel proximo do objetivo. O papel do CCA € de extrema importancia para a regido, pois
através de suas acOes, pode minimizar os problemas causados pela auséncia e omissdo do
poder publico ao aplicar ferramentas e métodos préaticos e tedricos de GRS, e também de
inclusdo, para aqueles atores que se sentem isolados ou sem oportunidade de expressdo e
contribuicéo.

A tematica ambiental e as relagdes humanas sdo complexas, contudo, um alto grau de
compreensdo e respeito pelo meio ambiente, por todas as formas de vida (da menor a maior) e
pelo Planeta que nos serve de casa, é basico e fundamental para a mudanca do paradigma que

hoje enfrentamos, e que muitos individuos ndo encontram saida para sua solucdo, e
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novamente ressaltando o presente estudo, essas solugbes podem estar (ou a0 menos serem

testadas) no meio em que vivemos e/ou atuamos.

Ou seja, € necessaria a implementacdo de ferramentas e métodos de Educacédo
Ambiental que levem a busca de uma reflexdo e nova andlise de consciéncia que volte o0s
olhares inicialmente para o interior de cada ser humano, para reconhecer e buscar melhorar os
aspectos que necessita fazer dentro deste processo evolutivo e que é inerente a cada
individualidade, para posteriormente conseguir enxergar o que acontece externamente e ai sim
buscar alterar o paradigma o qual enfrentamos. E necessério entender que nio é uma crise
ambiental apenas, mas uma crise da humanidade como um todo e em todos 0s seus aspectos,
sociais, culturais, de consciéncia e etc...,, e que sO sera alterado com os entendimentos e
percepcOes diferenciados das atuais, que levardo a um bem comum e em um mundo

equilibrado.

Espera-se que, além de aumentar a participacdo dos atores envolvidos e a eficiéncia
nos processos executados no CCA, aumente-se também o lado mental e humano destes atores,
para que possamos em conjunto iniciar a constru¢do de um mundo mais justo, igualitario,
livre e fraterno e que seja bem melhor para a coletividade, e ndo para a mentalidade
individualista e egoista que enfrentamos, pois afinal, queira ou ndo, os desafios e 0s
problemas enfrentados sdo de todos os habitantes deste planeta. Saimos da ldgica
individualista, egoista e de competi¢do predatoria, para a logica e consciéncia da cooperagdo
para a subsisténcia comum, de todos os seres componentes do meio ambiente, do seu recorte
minimo (atbmico, até entdo conhecido) ao seu recorte maximo (universal, até entdo

conhecido).
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