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RESUMO

Os problemas socioambientais causados pelos residuos solidos crescem e a participacao
empresarial é clamada pela sociedade e 6rgdos do Estado para que desenvolvam praticas
menos agressivas. Desde os anos 1990, organizacGes procuram certificar sua gestdo ambiental
nos padrées definidos pela ISO 14001 e assim exp@e sua intencdo de prevenir a poluicéo, de
buscar a melhoria continua do seu desempenho ambiental e de se adequar a legislacéo.
Entretanto, os requisitos legais no Brasil se alteram constantemente e trazem consigo
inovagOes, como a Lei 12.305/10 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS). Com base teodrica no estudo do que recomenda a norma e do que exige a lei, o
presente estudo teve como objetivo compara-los quanto ao gerenciamento de residuos solidos
industriais. Metodologicamente esta analise comparativa foi classificada como uma pesquisa
basica, qualitativa e exploratdria, cujo procedimento técnico adotado foi a pesquisa
bibliografica e documental. Revelam-se diversas semelhancas entre a lei federal e a ISO
14001, principalmente nas fases de planejamento, implementacdo e operacdo, enquanto as
diferengas concentraram-se nas fases de verificacdo e analise critica da gestdo de residuos
solidos industriais. Conclui-se que ao elaborar um Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos, além de adequar-se as exigéncias da Lei 12.305/10, a organizacdo também cumpre
um item que recomenda a ISO 14001 e, assim, manifesta sua contribuicdo a construcdo da
Sustentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: ISO 14001 — Lei 12.305/10 — Politica Nacional de Residuos Solidos
— Gestdo Ambiental — Sustentabilidade empresarial



ABSTRACT

The social and environmental problems caused by the solid waste grows. The corporate
participation is claimed by society and state agencies to develop less aggressive practices.
Since the 1990s, organizations seek to certify their environmental management on standards
set by 1ISO 14001 and thus exposes its intention to prevent pollution, to improve continuously
the environmental performance and to execute the legislation. However, the legal
requirements in Brazil are constantly changing and bring innovations such as the Law
12.305/10 which established the National Policy on Solid Waste (NPSW). With theoretical
basis of the study which recommends the norm rather than the law requires, this study aimed
to compare them as to the management of industrial solid waste. Methodologically this
comparative analysis was classified as a basic, qualitative exploratory study, whose technical
procedure adopted was the bibliographical and documentary research. Many similarities
were observed between the federal law and the 1SO 14001, especially in the stages of
planning, implementation and operation, while the differences were concentrated in phases
like the verification and critical analysis of the management of industrial solid waste. In
conclusion, the development of a Solid Waste Management Plan, as well as adapt to the
requirements of Law 12.305/10, the organization also fulfills an item that 1ISO 14001

recommends and thus expresses its contribution to the building of sustainability.

KEYWORDS: I1SO 14001 - Law 12.305/10 - National Policy on Solid Waste - Environmental
Management - Corporate sustainability
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo e justificativa
O cotidiano habito de consumir é um comportamento coletivo presente na historia da

humanidade, entretanto, a sociedade contemporanea fez deste habito, um estilo de vida. Este
consumo exacerbado pode ser apontado como um dos motivos para 0 agravamento dos
problemas socioambientais ja que, notadamente, a cadeia produtiva pouco absorve daquilo
que ja foi utilizado/consumido. Assim, aumenta-se a preocupacao com o0s residuos gerados,
que acabam se tornando externalidades negativas ao meio ambiente.

Em uma sociedade de consumo, a acumulacdo de bens materiais esta diretamente
ligada aos padrGes de qualidade de vida e de satisfacdo pessoal. Esta coletividade é
considerada mais “desenvolvida” a medida que aumenta seu poder de alimentar um vicioso ¢
crescente ciclo de consumo e geracao de residuos.

O aumento da populacdo urbana, somado a elevacdo do seu poder de compra, tem
aumentado a geragdo de residuos solidos no Brasil. Para complicar ainda mais a situag&o,
41,74% dos Residuos Solidos Urbanos (RSU) séo destinados de maneira inadequada no pais,
segundo os dados do Panorama ABRELPE (2013). Isso significa dizer que 78.987 toneladas
por dia dos RSU foram parar dentro de lix0es, aterros controlados (que pela questdo
ambiental, pouco se diferencia do lix&o).

Basicamente, a dissemelhanca entre estes tipos de destinacdo final esta no tratamento
que € dado ao residuo sélido. No lixdo, ndo ha qualquer preparacdo para receber o residuo, ele
se decomp®e a céu aberto, 0 que causa grandes impactos ambientais (principalmente ao solo e
aos recursos hidricos submersos) e também problemas sociais relacionados a transmissdo de
doencas e trabalho em condi¢bes precarias e insalubres. O aterro controlado € o intermediario,
pois o residuo recebe cobertura (geralmente de argila, terra e grama) e ja possui a canalizacédo
do chorume e do gas metano.

A destinacdo final socioambientalmente mais adequada é o aterro sanitario. Sendo
planejado, possui completa infraestrutura: apds a impermeabilizagdo do solo, o residuo
deposto recebe cobertura (geralmente de grama ou argila) e os gases e liquidos resultantes da
decomposicgéo sdo tratados, inclusive com possibilidade de aproveitamento energeético.

A Pesquisa Nacional de Saneamento Béasico (PNSB, 2008) realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revela o quanto o Brasil esta despreparado neste

sentido: 50,8% do destino de residuos solidos ainda sdo os vazadouros a céu aberto.



22,5% dos residuos sdo enviados a aterros controlados e apenas 27,7% para aterros sanitarios.
As industrias contribuem de maneira significativa para o grande volume de residuos
destinados. Dados do ultimo Panorama de Estimativas da Geracdo de Residuos Industriais,
elaborado pela Associacdo de Empresas de Tratamento de Residuos (ABETRE) em 2003,
apresenta o valor de 26.619,677 toneladas geradas anualmente, somente no estado de S&o
Paulo (maior gerador do pais)?.

Cabe evidenciar que estes dados apresentados pela (ABETRE, 2003) tem por objetivo
vislumbrar a dimenséo do volume geral dos residuos solidos, pois os dados foram retirados de
um documento ainda mais antigo, o Inventario de Residuos Industriais elaborados pela
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental do Estado de S&o Paulo (CETESB) em
1996. Segundo Orth et al (2014), “Nao ha dados precisos e atualizados da geracdo de residuos
industriais no Brasil, as estatisticas ainda sdo insuficientes”. Para o futuro esta deficiéncia
devera ser atenuada devido a aprovacdo relativamente recente (2002) da Resolu¢do do
Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) n° 313 que obrigou a elaboragdo do
Inventario de Residuos Sdélidos Industriais no Brasil.

E, de fato, a preocupacdo com o gerenciamento dos residuos sélidos industriais é
bastante relevante, ndo apenas pelo vultuoso volume, mas também porque muitas vezes
tratam-se de material perigoso. Desde 2004, a NBR 1004:2004 da ABNT classifica 0s
residuos perigosos de acordo com sua capacidade de gerar dano a salde humana ou a
qualidade do meio ambiente diante de suas caracteristicas inflamaveis, reativas, corrosivas e
toxicas (ABNT NBR 1004).

Nesta evolucdo, as corporagdes perceberam que bem conviver com o ambiente que as
circunda, aumenta o nivel de confianca nas diversas relacdes, 0 que em suma, representa uma
melhora na qualidade de seus negdcios e em longo prazo, uma melhora na sustentabilidade no
ambiente corporativo (ALMEIDA, 2012). Diante de clientes, fornecedores e acionistas mais
exigentes em mercados cada vez mais globalizados, empresas buscam implementar boas
praticas ambientais e certificar-se em padrdes reconhecidos em todo o mundo.

Em levantamento dos beneficios gerados pela certificagdo ambiental em empresas
industriais no Estado de S&o Paulo, estudos como o de Oliveira e Serra (2010) e Moraes e
Gordono (2012), constataram a conquista de novos mercados e a retencdo de clientes como
vantagens obtidas. Além destas, foram lembradas a maior facilidade de empréstimos
bancéarios, a melhora na imagem corporativa e até houve relatos da melhora da moral do
colaborador por perceber a preocupagdo com 0 meio ambiente na empresa em que trabalha.

Em uma anélise nacional, o panorama realizado por Pombo e Magrini (2008) acrescenta a

1 Para se ter um parametro do grande volume paulista, o segundo estado que mais gera residuos
solidos é o Parana com 15.740,936 ton/ano e o terceiro é o Rio de Janeiro com 6.062,515 ton/ano.
(ABETRE, 2003)




lista de beneficios da NBR I1SO 14001 ganhos que sdo ao mesmo tempo financeiros e
ambientais como no consumo de matérias primas, energia e queda na geracdo de residuos.

A NBR ISO 14001, pertencente a familia de normas NBR 1SO 14000 d& orientacGes
para a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e dessa forma auxilia
empresas na adequacdo do seu processo produtivo, conciliando-o com boas praticas
ambientais. Além de conveniente, para atividades descritas nas normas ambientais, €
obrigatdrio que a empresa implemente programas usando uma perspectiva com base em riscos
e na sustentabilidade. Tais programas devem ter como objetivo avaliar, evitar e mitigar riscos
e impactos ambientais de suas atividades. Além disso, a fiscalizagdo por parte da sociedade
civil, imprensa e 6rgdos publicos que aplicam legislacdes cada vez mais restritivas, tem
estimulado o setor industrial e os demais setores empresariais a gerenciar de um modo mais
prudente seus residuos solidos.

Em agosto de 2010 foi sancionada a Lei 12.305/10 que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Soélidos (PNRS). A estrutura da referida lei € “elogidvel” segundo Machado (2012),
pois da ao aplicador uma “orientagdo eficiente” para sua interpretacao e regulamentacéo. E,
de fato, no corpo da lei existem defini¢ces gerais e instrumentos, dispostos no artigo 3°, 4°, 8°,
respectivamente. A ndo geracdo de residuo ¢ “uma ordem de forga legal” e por isso, trata-se
de uma novidade na legislacdo ambiental brasileira.

Ao longo da construgdo do referencial tedrico deste trabalho, a gestdo ambiental
publica e a questdo dos residuos solidos foram discutidas a partir de um levantamento dos
principais normativos brasileiros. A evolucdo historica foi encerrada com a sancdo da lei
12.305/10 que instituiu a PNRS, alterou a lei de Crimes Ambientais e deu outras
providéncias. Outra compilacdo importante que a presente pesquisa trouxe como contribuicéo,
é a reunido dos acontecimentos relevantes ao desenvolvimento do debate ambiental por todo o
mundo, ocorridos em um periodo de 50 anos (1962 a 2012).

A pesquisa bibliografica realizada explorou os instrumentos da lei federal de residuos
solidos (Acordos setoriais, logistica reversa) a fim de compreender a operacionalizacdo do
principio da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto. Estes principios e
instrumentos da lei 12.305/10 convergem para que seja cumprido entre outros objetivos, 0 da
gestdo integrada que funciona sob a premissa do Desenvolvimento Sustentavel para a busca
de solugdes para a problematica dos residuos solidos.

Os principais materiais utilizados para a realizagéo desta Dissertacdo foram: 1) A lei
12.305/10, de 2 de agosto de 2010, composta por 57 artigos que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, altera a Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 e da outras providéncias e;



2) NBR ISO 14001 que traz definicGes e requisitos para a implementacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental para uma organizagdo empresarial.

Ja que a presente pesquisa ndo procura solucionar um problema especifico e sim
contribuir para a producdo de novos conhecimentos cientificos de uma maneira mais ampla,
foi classificada como de natureza bésica. Pelo fato de o pesquisador ser fundamental para a
interpretacdo dos dados comparativos coletados e buscado apresenta-los sem utilizar métodos
estatisticos, a forma de abordagem da pesquisa realizada é considerada como Qualitativa. A
I6gica que orientou esta investigacdo foi 0 método indutivo, uma vez em que uma sequéncia
de acbes pré-estabelecidas (observagdo, comparacdo e conclusdo) foi imposta e
desempenhada pelo pesquisador.

Quanto aos objetivos da presente investigacdo, trata-se de uma pesquisa exploratdria,
pois h& pouco conhecimento cientifico acumulado na comparacdo do gerenciamento de
residuos sélidos recomendado pelas normas de gestdo ambiental aplicadas a realidade
empresarial (NBR 1SO 14001) e o gerenciamento de residuos sélidos que exige a recente lei
de residuos solidos, a Lei n® 12.305/10. Para concluir a etapa metodologica da Dissertacao
realizada, foram classificados os procedimentos técnicos como pesquisa bibliografica e
documental, tendo em vista que: buscou-se embasamento tedrico em artigos cientificos
publicados em periddicos nacionais e internacionais, anais de eventos da &rea, teses e
dissertaces, livros e nos documentos ja citados.

Por ser um imperativo legal, a Lei 12.305/10 ¢ mandatdria e os geradores de residuos
solidos terdo de se adequar as exigéncias, sob a pena de sofrerem sancdes penais e
administrativas. Ja a certificacdo 1ISO 14001 é voluntéria, cabe a empresa decidir se ajusta (ou
ndo) sua gestdo a Norma. Entretanto, ambos os textos dao diretrizes para o correto
gerenciamento de residuos sélidos. Neste sentido, a pesquisa se mostra relevante ndo apenas
pela sua atualidade e elevado interesse publico, mas também para cotejar as diferencas entre

ambos documentos.

1.2 Objetivo Geral
O objetivo da presente pesquisa € realizar um comparativo entre as exigéncias da Lei

12.305/10 e das recomendacfes da norma ISO 14001 para os geradores de residuos sélidos

industriais.



1.3 Objetivos Especificos
1) Analisar as exigéncias da Lei 12.305/10 para os geradores de residuos solidos

industriais;

2) Analisar as etapas recomendadas para o adequado gerenciamento de residuos solidos
industriais, segundo a norma I1SO 14001,

3) Indicar as semelhancas e diferencas entre as exigéncias da Lei 12.305/10 e das
orientacBes dadas pela I1ISO 14001 com relagdo ao gerenciamento de residuos sélidos

industriais;

1.4 Estrutura do trabalho

Conforme representado pela Figura 1, logo abaixo, a presente pesquisa se dividiu em
trés macro etapas. Na primeira, foi realizada uma profunda leitura em temas ligados a
Sustentabilidade e Gestdo Ambiental, até que se decidiu pesquisar dois documentos com mais
acuidade (a Lei 12.305/10 e a ISO 14001). Em seguida, foi realizada uma analise comparativa
classica, em que sdo buscados pontos convergentes e contrastantes. Por fim, a terceira etapa
discute os resultados, apresenta as principais conclusdes e reflete sobre as limitacbes do
trabalho.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Revisdo Bibliografica:
- Gestdo Ambiental
- Sustentabilidade Semelhancas

Anélise Comparativa:

Conclusoes

X

- Lei 12.305/10 .
Diferencas

-ISO 14001

Figura 1: Estrutura do trabalho
Fonte: Elaborado pelo autor



2 METODOLOGIA

A historia da ciéncia tem mostrado a constante tentativa de definir classificacdes as
inimeras ciéncias existentes. Gil (1999) expde duas grandes categorias, que deveriam abarcar
todas as demais: as formais e empiricas. A Logica absoluta e a matematica sdo dois exemplos
puros de ciéncia formal, estando entre as caracteristicas fundamentais a quantificacdo, a
previsibilidade e a ndo interferéncia do pesquisador. As ciéncias empiricas por sua vez,
podem ser subdividas em naturais e sociais, sendo a Fisica e a Biologia exemplos para a
primeira e a Sociologia, Economia ou Historia exemplos para a segunda.

N&o raramente, os cientistas sociais sdo alvos de criticas por trabalharem com
fendmenos de dificil quantificacdo ou por trazerem seu comportamento e preconceitos,
mesmo que implicitamente para sua pesquisa, 0 que invariavelmente, prejudica os resultados.
As criticas recebidas, fez com que a Metodologia em ciéncias sociais ganhasse base e
atualmente é estruturada e aceita como categoria cientifica. Em suma, os métodos para as
ciéncias sociais € a estruturacdo de procedimentos técnicos e intelectuais utilizados para a
obtencdo de novos conhecimentos (GIL, 1999).

Conhecimentos que, para serem considerados cientificos, devem possuir o atributo
basico da verificabilidade (GIL, 1999). O trabalho cientifico que resultara na construcdo deste
conhecimento deve ser avaliado pelos meios e formas utilizados na producdo do trabalho,
segundo Silva e Menezes (2005). O que significa dizer que: as técnicas de coleta de dados, a
maneira como as fontes de informacgdes foram exploradas e manipuladas e evidentemente, o
conhecimento demonstrado na construcdo do referencial tedrico devem ser expostos e
valorizados para a apreciacdo de uma pesquisa cientifica (SILVA E MENEZES, 2005).

Ha tempos as questdes socioambientais tém entrado na pauta de debates que
ultrapassam fronteiras geogréaficas ou fronteiras do conhecimento. Tamanha é a complexidade
do assunto, que se faz necessario recorrer a diversas ciéncias para encontrar profundidade nas
diversas especializacdes que a tratativa do tema exige. A heranca recente (pds-revolucdo
industrial), de crenca na capacidade do homem de superar qualquer desafio por meio de
solucBes tecnoldgicas, tem agravado ainda mais o cenario de devastacdo ambiental
(NEIMANN ET AL. 2002).

Assim, fica explicito que, para este estudo, as questdes relacionadas ao meio ambiente
devem permear diversas areas do conhecimento, por isso é proveitoso pensar na cooperacao
entre disciplinas como fator estruturante de politicas (publicas e privadas) na construgdo de

um meio ambiente mais limpo e saudavel. O fato de enxergar o tratamento da matéria



ambiental de uma maneira plural e inovadora pode acarretar no surgimento de doutrinas
modernas, como a Ciéncia Ambiental, e ainda corre-se o risco de abordar um tema complexo
com uma infértil superficialidade (NEIMANN ET AL. 2002).

A interdisciplinaridade surge como esta alternativa agregadora e pode ser
compreendida como a justaposicao de disciplinas plurais que fomenta a colaboragao entre elas
a fim de explorar um objetivo ou um campo, neste caso, a Sustentabilidade. Este tema possui
diversas facetas e urgéncias a serem tratadas, por isso solucdes inovadoras sdo convocadas a
sair do papel e para que respostas surjam, a conexdo interdisciplinar é fundamental. Mesmo as
interdisciplinares, para serem consideradas pesquisas cientificas, devem ser compreendidas
como 0 processo sistematico de cumprimento de um método estabelecido cujo objetivo
primordial é encontrar respostas as perguntas propostas, mediante procedimentos cientificos
(GIL, 1999).

2.1 Materiais
Os principais materiais utilizados para a realizagcdo da presente pesquisa foram: livros,

teses, dissertacdes e artigos publicados em revistas cientificas nacionais e internacionais.
Entretanto, para a analise que a pesquisa se propds a realizar, dois documentos foram mais
profundamente estudados:

. Lei 12.305/10 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Soélidos, alterou a
Lei 9.605/98 e deu outras providéncias;

. Norma NBR 1SO 14001 (versao mais atual - 2004) que deu diretrizes e

especifica o Sistema de Gestdo Ambiental as empresas.

2.2 Métodos utilizados e Classificacdo da Pesquisa
A corrente investigacdo, cujo objetivo maior € comparar 0s requisitos exigidos pela

NBR ISO 14001 e pela Lei 12.305/10 pode ser considerada uma pesquisa basica. Segundo
Moresi (2003) a pesquisa basica envolve interesses universais sem a pretensao de solucionar
um problema especifico. Sendo assim, o avanco cientifico devido a producdo de novos
conhecimentos ja é por si s6 uma finalidade justificavel. Esta explicacdo sobre a natureza
basica de uma pesquisa vai ao encontro do que afirma Silva e Menezes (2005). Estes autores
também creem que por envolver motivagGes gerais, a pesquisa basica elimina a necessidade

de uma aplicacdo imediata prevista.



Tendo em vista que o material analisado (Lei 12.305/10 e a NBR ISO 14001) ndo
requer o uso de técnicas estatisticas, a forma de abordagem da pesquisa realizada é
classificada como Qualitativa. A subjetividade do assunto ndo pode ser traduzida em nimeros
e tendo em vista que o pesquisador € peca-chave, o processo e seu significado tornam-se o
foco nesta abordagem. Largamente utilizadas nas ciéncias sociais, as pesquisas nao
qualitativas ndo buscam enumerar e sim colher dados no ambiente natural para que ent&o,
possa atribuir significancia e interpretar fenémenos (SILVA E MENEZES, 2005).

Para a presente pesquisa, foi escolhido um método também comumente utilizado nas
pesquisas sociais: 0 método indutivo. Segundo Gil (1999), para que um pesquisador decida
qual o alcance de sua investigacdo cientifica e as regras para explicacdo, um método para
estruturar a base lI6gica da investigacdo deve ser escolhido. Sendo assim, o raciocinio indutivo
foi levado em consideracdo, pois foi seguido o roteiro que Gil (1999) descreveu para este

método, conforme apresenta a Figura 2:

Etapas légicas da investigacdo orientada

pelo método indutivo

Observa-se os fatos ou fenémeonos
gue ambiciona-se conhecer

\.\) o :
./ Compara-se com o intuito de descobrir
Z ) a relagao entre eles

Obtém-se conclusdes apenas
provaveis, ndo sao verdades absolutas
(como propde o método dedutivo).

Figura 2: Etapas ldgicas da investiga¢do orientada pelo método indutivo
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Gil (1999)

Eleger o método indutivo para orientar a logica da investigacdo, leva o pesquisador a
cumprir uma série de etapas. Conforme apresentado na Figura 2, a primeira fase consiste em
colher os dados e observacdo do fendmeno que se deseja estudar. Em seguida, deve-se
contrastar os dados para que a analise tenha parametros de comparagdo definidos. Por fim,
atingem-se conclusbes que ndo necessariamente sdo genuinamente uma verdade. A
autenticidade das conclusfes se da quando os critérios comparativos foram claros e por isso

aquela descoberta € valida e cientifica.



Para a presente pesquisa, uma revisdo tedrica foi realizada a fim de estruturar
conceitualmente o desenvolvimento de uma pesquisa mais ampla (MORESI, 2003). A
varredura bibliografica buscou opiniGes de autores a respeito do tema, entretanto a
comparacdo da qual a presente pesquisa pretendeu gerar ndo foi identificada em nenhuma
publicacdo e por isso, classifica-se como um estudo inédito e de carater exploratorio. Moresi
(9:2003) embasa esta classificagdo ao afirmar: “A investigacdo exploratoria é realizada em
area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. E, normalmente, o primeiro
passo para quem nao conhece suficientemente o campo que pretende abordar”.

Portanto, do ponto de vista dos seus objetivos, a presente pesquisa é Exploratéria.
Tornar um problema explicito (0 adequado gerenciamento de residuos solidos) visando
proporcionar a maior familiaridade com o assunto da esta finalidade exploratéria a pesquisa.
Segundo Silva e Menezes (2005), estudos com esta carateristica geralmente sdo estudos de
caso ou pesquisas bibliograficas.

Este referencial tedrico construido teve por base uma literatura pertinente e atual, por
isso obteve-se informacdes sobre a situacdo do tema pesquisado: 0s requisitos legais do
gerenciamento de residuos solidos (GIL, 1999). Além dos ja citados materiais analisados, a
presente pesquisa foi elaborada a partir de conteudos publicado em livros, revistas cientificas
e de Orgdos governamentais, periédicos de universidades e websites especialistas. Sendo
assim, quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica e
documental (SILVA E MENEZES, 2005).

A Dissertacdo €, portanto, a espécie de trabalho cientifico que se apresenta ao final de
um curso de um Mestrado. Possui um carater didatico que ensina o autor a tornar-se um
atuante na pratica investigativa e conhecedor das particularidades da pesquisa cientifica. Por
ser um estudo tedrico, faz-se necessario a sistematizacdo e organizacdo dos dados, o que
acarreta em um agrupamento metodolégico que por sua vez, possibilita a classificacao
(LAKATOS E MARCONI, 2003).

Para a presente pesquisa, foram atribuidas as ja justificadas classificacbes e

sintetizadas na Tabela 1, na pagina seguinte:
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Classificagao Metodoldgica da pesquisa

Quanto a natureza Basica
Quanto a abordagem do problema Qualitativa
Quanto aos Objetivos Exploratéria

Quanto aos procedimentos técnicos Pesquisa bibliografica e documental

Quanto as etapas ldgicas de

. N Método Indutivo
investigacdo

Tabela 1: Classificagcdes metodoldgicas da pesquisa realizada
Fonte: Elaborado pelo autor

2.3 Fases do trabalho de conclusdo do Mestrado Profissional em Sustentabilidade
na Gestao Ambiental

A presente pesquisa foi realizada e encaminhada a Universidade Federal de Sao Carlos
— UFSCar (Campus Sorocaba), como requisito parcial a obtencdo do titulo de Mestre em
Sustentabilidade na Gestdo Ambiental. Sendo assim, cabe detalhar a banca examinadora, as
etapas que o trabalho foi desenvolvido. Ao aceitar a ideia de que a natureza do mestrado é
iniciar a formacdo de pesquisadores, faz-se importante compreender a dissertagdo como o
documento oficial elaborado a partir de uma pesquisa cientifica realizada pelo aluno
(MOREIRA, 2001).

A pesquisa cientifica é a construcdo de um novo conhecimento com um determinado
rigor metodoldgico e ela deve seguir estagios previamente planejados, de acordo com Gil
(1999). Na chamada “fase decisoria” do inicio do trabalho corrente, o tema geral foi
escolhido: Gestdo Ambiental & Sustentabilidade (SILVA E MENEZES,2005).

De acordo com Forte (2004), os temas das dissertacbes devem estar coerentes as
linhas de pesquisa estabelecidas dentro da area de atuagdo de cada programa. “Conflitos
socioambientais” foi a linha de pesquisa escolhida pelo aluno, o que mostra alinhamento ao
proposto pelo programa, uma vez que o estudo comparativo que envolve a inteligéncia da Lei
12.305/10 e dos Sistemas de Gestdo Ambiental guiados pela NBR ISO 14001 visa
principalmente, o avango cientifico para contribuir na mediagédo destas discussoes.

Depois de definido o tema em harmonia com uma das linhas investigativas do

Programa, um problema de pesquisa foi delimitado. Este questionamento que serve de
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“norte”, segundo Lakatos e Marconi (2003), deve ser conciso, objetivo, formulado de
preferéncia na forma interrogativa e gerar um processo reflexivo que instigue o pesquisador.

Ao definir um questionamento de pesquisa, delimita-se o0 assunto em estudo o que
simplifica os meios de conduzir a investigacdo. Ainda segundo Lakatos e Marconi (2003),
algumas caracteristicas sdo fundamentais para a elaboragdo de um problema de pesquisa, sdo
elas: viabilidade, relevancia, novidade, exequibilidade e oportunidade. Por fim, pode-se
afirmar que a pergunta que motivou a realizagdo da presente pesquisa foi: “A partir dos itens
que compde a NBR ISO 14001, quais sdo as semelhancas e diferencas com o que determina a
Lei 12.305/10 para o adequado gerenciamento de residuos s6lidos?”.

A norma que da diretrizes para a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
(ISO 14001) é mais ampla quanto aos aspectos naturais abrangidos, pois atua no ambiente que
circunda a empresa (de dentro da organizacdo até o sistema global). A Lei 12.305/10 que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos, por sua vez, & mais restrita porque impde
entre outros requisitos, diretrizes para 0 gerenciamento ambientalmente adequado
(especificamente) dos residuos solidos. A Figura 3 representa a magnitude da norma em
relacdo a lei, tendo em vista que a primeira trata de mais aspectos ambientais, enquanto a

segunda se preocupa em tratar com mais profundidade a questdo dos residuos solidos.

- Residuos Sdlidos
- Ar
- Agua

NBR ISO
14001

Residuos
Sdlidos

Lei
12.305/10

Figura 3: A NBR I1SO 14001 abrange mais aspectos ambientais do que a Lei 12.305/10
Fonte: Elaborado pelo autor
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Por este motivo (amplitude da Norma em relacéo a Lei), a pesquisa em curso buscou
na NBR ISO 14001 os itens que serviram de pardmetros comparativos. Para o estudo da
relacdo entre fatos faz-se necessario o emprego do método das variacdes concomitantes, em
outras palavras, 0 método comparativo. Para a apropriada utilizacdo deste método, a definicao
de critérios é fundamental. Sendo assim, catorze itens que compde a NBR ISO 14001 foram

aplicados, detalhados na Tabela 2:

Itens da NBR ISO 14001

Pardmetros comparativos

; Implementagdo e e Andlise critica
Planejamento - Verificagdo .. ~
Operacgdo pela Administrac¢do
1.Levantamento dos | 4.Atribuigdo e divisdo 9.Monitoramento e 14.Analise critica
Aspectos Ambientais | de Responsabilidades Medicdo pela Administracdo
10.Avaliags i
2.Requisitos Legais 5.Treinamento WTElE O DEiE i

a requisitos legais

3.0bjetivos, Metas s 11.N3do conformidade,
6.Comunicagao ~ . ~ .
e Programa(s) acdo corretiva e agdo preventiva

7.Documentacgdo 12.Controle de Registros

8.Controle Operacional 13.Auditoria Interna

Tabela 2: Enumeragdo dos itens da NBR ISO 14001 que serviram de
pardmetros comparativos para a presente pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 2 enumera 0s elementos que viabilizaram a analise comparativa da qual se
propds a realizar a presente pesquisa. Semelhancas e diferencas entre a NBR ISO 14001 e a
Lei da PNRS foram buscadas a partir dos parametros apresentados.

Na primeira etapa da pesquisa (fase deciséria), investiu-se aproximadamente 90 dias
do inicio do segundo semestre de 2014 e como produto, obteve-se o “Pré-Projeto de
Pesquisa” intitulado “Andlise comparativa das exigéncias da Lei 12.305/10 e da ISO 14001
quanto ao gerenciamento de residuos sélidos industriais.”. Além do problema de pesquisa,
este documento possuia objetivos, justificativa, os procedimentos metodoldgicos e as
primeiras referéncias bibliograficas que lia o pesquisador.

A medida que as leituras avancavam, a fase construtiva se iniciava. Momento que
segundo Silva e Menezes (2005), o pesquisador vai a pratica, ou Seja, a execucao
propriamente dita. A coleta de dados se deu por uma observagéo sistematica da norma, da lei
e da literatura recorrida. E durante esta fase que o pesquisador decide como exibir os dados.

Neste caso, fora escolhido “tabulacdo dos resultados em analises comparativas”,
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considerando-o um método que facilita a visualizagcdo e consequentemente a interpretacdo e
analise dos dados para o leitor. Outros 90 dias foram aplicados a coleta e analise dos dados,
que resultou em material o suficiente para apresentar o Projeto de Qualificagéo.

A banca avaliadora da Qualificacdo, foi composta conforme recomenda Moreira
(2001): por professores Doutores sendo que aléem do proprio orientador, deve-se ter pelo
menos um professor de outra instituicdo que ndo a do aluno. Como exemplo de uma das
observacdes realizadas pela banca da Qualificacdo, que contribuiram profundamente para o
desenvolvimento da pesquisa ap0s esta etapa, foi o grau de exigibilidade da lei federal de n°
12.305 de 2010 como um requisito legal de cumprimento obrigatorio aos geradores de
residuos solidos industriais, € 0 seguimento opcional das normas orientativas da 1SO 14001 as
empresas. A pesquisa comparativa adquiria um novo rumo.

O amadurecimento teoérico do pesquisador com relacdo ao gerenciamento de residuos
solidos veio com o estudo de Teses, dissertacBes, artigos nacionais e internacionais. A anélise
deste material, somado a estruturagdo metodoldgica deu a Ultima fase do trabalho, a
consisténcia metodol6gica que faltava na etapa da Qualificagdo. De acordo com Lakatos e
Marconi (83:2003), “ndo hé ciéncia sem o emprego de métodos cientificos” e, portanto, a
reestruturacdo da metodologia ocorrida entre a fase de Qualificacdo e a Defesa foi
fundamental para a melhoria do estudo cientifico.

Por fim, é na fase redacional que o pesquisador analisa os dados obtidos na etapa
construtiva e organiza-os de maneira sistematica. Apds a analise, os dados serdo transcritos e
divulgados de uma maneira clara para o leitor. Cabe ressaltar que é neste estagio que o redator
deve se preocupar em adequar a formatacdo do seu texto as formalidades requeridas pela
banca julgadora da revista cientifica ou da Academia.
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3. GESTAO AMBIENTAL e SUSTENTABILIDADE

3.1 Evolucéo do debate ambiental
Os bombardeios nucleares que o mundo assistiu horrorizado no fim da Segunda

Guerra Mundial despertaram estudiosos do mundo inteiro para o potencial devastador da
poluicdo nuclear. Rachel Carson foi uma ecologista pioneira que langou seu livro Silent
Spring em 1962 e alertou a todos que o uso de pesticidas e agentes quimicos pode causar
impactos ambientais a varios quildmetros do local de aplicacdo. Carson provou
que, atrelados aos beneficios, a industria quimica/nuclear trazia seérios riscos a saude humana
e a qualidade ambiental (CARSON, 1962).

Esta nocdo de que uma acdo local é capaz de gerar consequéncias globais foi o pilar
inicial da consciéncia ambiental. Em sua obra, Carson também previa que as gerac@es futuras
sentiriam negativamente a falta de cuidado com a natureza que sua geracdo demonstrava. Tal
afirmacdo soou como novidade a época. Com a venda de milhares de cdpias em diversos
idiomas esta obra influenciou fortemente nas decisdes do chamado “Clube de Roma” que, em
1968, reuniu dezenas de empresarios e estudiosos de 10 paises diferentes para discutir 0s
caminhos que o desenvolvimento industrial tomava, bem como as suas consequéncias nos
paises desenvolvidos e nos do chamado “Terceiro Mundo”.

Quatro anos mais tarde outra publicacdo escandalizou a ordem mundial: Limits to
growth. Esse foi o relatorio mais completo elaborado pelo Clube de Roma. Nele havia a
previsdo de um colapso generalizado para o seculo XXI, caso o crescimento exponencial da
populagéo se deparasse com as consequéncias ambientais da industrializagdo (principalmente
a escassez de recursos e a poluigdo). A repercussdo global do que alertavam estas obras
contribuiu para que, em 1972, mais de 100 paises se reunissem em Estocolmo para a Primeira
Conferéncia Mundial sobre Homem e Meio Ambiente.

Cabe lembrar que durante este periodo, o mundo estava politicamente e
economicamente dividido entre capitalismo e socialismo e também entre paises do hemisfério
norte (ricos) e sul (pobres). A Estocolmo 72 evidenciou estas diferencas também com relagéo
a postura ambiental: os paises mais desenvolvidos (do norte) preocupavam-se com a recém-
descoberta “chuva acida” e outras problemadticas ambientais oriundas da degradacdo. Os
paises pobres mais se incomodavam com a possibilidade de sofrerem restricdes econémicas e
por isso, argumentavam que a pobreza € a causa-raiz, ela é provocadora de agressdes
ambientais (NASCIMENTO, 2012).
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A Conferéncia da ONU em 1972 trouxe como produto a Declaracdo sobre o Ambiente
Humano e o Programa das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente (PNUMA), criado com 0
objetivo de monitorar o avanco dos problemas ambientais no mundo. A crise do petréleo
eclodiu no ano seguinte e apesar da recessdo na economia mundial, medidas alternativas
comecaram a ser buscadas. De acordo com Nascimento (2012), foi nessa época em que 0S
governos comegaram a criar agéncias que se empenhariam nas questdes ambientais: no Brasil,
por exemplo, em 1973 foi criada a Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA).

Uma descoberta de repercussdo mundial que mudou de maneira brutal muitas
indUstrias foi a descoberta dos buracos na camada de Oz6nio. A camada de Ozoénio é o
protetor natural que garante a vida na Terra, j& que ameniza os efeitos dos raios ultravioletas
para humanos, animais e a vegetacdo que fica na superficie terrestre. O monitoramento dos
cientistas da British Antartic Survey (BAS) iniciou cerca de duas décadas antes, mas somente
em 1985 foi divulgado que durante o inverno, poderosas reagcBes quimicas acontecem nas
nuvens da Antartica e estas emitem gases como o chlorofluorocarbon, ou simplesmente o
CFC (BAS, 2009).

A tragédia nuclear na Usina de Chernobil (abril de 1986) trouxe consequéncias a
salde de milhares de seres humanos de diferentes regides do mundo: 40% da Europa foi
contaminada com radioatividade perigosa, além de uma parte da Asia e até da América. A
catastrofe de escala global além de causar a morte direta de 9000 pessoas, acarretou em
irradiacBes no Utero, coracdo, envelhecimento preoce, uma generalizada deterioracdo da salde
(principalmente em criancas e idosos) que persistira por mais algumas décadas (YABLOKOV
ET AL., 2009). O mundo percebeu que a guerra por fontes energéticas, que trariam o
“bendito” desenvolvimento, havia excedido o limite da saide humana.

No ano seguinte, presidida pela primeira-ministra da Noruega (Gro-Harlem
Brundtland) a Comissdo Mundial do Meio Ambiente e do Desenvolvimento, publicou o Our
common future, "Nosso Futuro Comum". De acordo com Nascimento (2012), na época foi
empregado um grande esforco para a conciliagdo da preservacdo ambiental e o
desenvolvimento econdmico. Desse debate, surgiu o termo “Desenvolvimento Sustentavel”
como sendo “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a

capacidade das geragdes futuras.” (NASCIMENTO, 2012).

A segunda Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento foi ocorrer
vinte anos mais tarde (em 1992), na cidade do Rio de Janeiro. A conhecida por “Rio92”

buscou a negociagéo internacional com premissas embasadas no desenvolvimento sustentavel
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e na seguranca ambiental. Deste encontro, surgiram documentos que reiteram o problema que
a reiteram o fato de que a humanidade enfrentara drastica escassez de recursos naturais, caso
ndo altere o atual modelo econémico de estimulo a producéo e ao consumo, foram eles: Carta
da Terra e Agenda 21.

Os primeiros ambientalistas eram, na sua maioria, contra o desenvolvimento
tecnoldgico, contra a industrializacdo e comercializacdo exacerbada tipica do capitalismo
desta época. Entretanto, o inicio do anos 1990 trouxe o surgimento de tecnologias Uteis para o
tratamento de residuos, para a substituicdo de matéria prima natural ou citando mais um
exemplo, a facilidade para o0 monitoramento de &reas ambientais (via satélite). O crescimento
da tecnologia das comunicagdes foi enorme e contribuiu grandiosamente para a disseminagao
do conceito ambientalista de “aldeia global”.

No livro Spaceship Earth, o autor Kenneth Boulding percebeu o atual
momento como um periodo de transi¢do na historia da Terra. De forma ladica, cria a metafora
de que o globo é uma grande nave que passa por uma longa viagem (periodo de transicéo para
a Sustentabilidade). Em seguida, explica que a espagonave possui recursos limitados que
carecem de grande cuidado e habilidade de gestdo. A comparacdo didatica, por fim, chega aos
passageiros imaginarios: O cowboy possui uma visdo ultrapassada, de que 0S recursos Sdo
infinitos e assim, traga um paralelo ao modo como a sociedade via e utiliza a natureza até a
primeira metade do século XX. Em contrapartida, 0 astronauta era consciente quanto a
producdo e ao consumo e mostrava-se capaz de sobreviver nesta nova realidade (FUKS,
2012).

Esta obra de Boulding auxiliou na mudanca de paradigma com relacdo a evolucédo
humana: O capital manufaturado (gerado pelo homem) ndo era mais um fato limitante ao
crescimento econdmico, e sim, o capital natural. Lancado em 1996, o Spaceship Earth veio
pouco depois da divulgacdo das imagens da Terra pela NASA - National Aeronautics and
Space Administration. A partir dai, a ideia de que os habitantes deste planeta, independente de
nacionalidade, etnia, credo ou classe econdmica divide o mesmo espaco (fisicamente falando)
ilustrou o que defendia, h4 deécadas, as organizagbes ambientalistas como Greenpeace e
Friends of the Earth (ELKINGTON, 2001).

Em 2002, o férum mundial aconteceu em Johannesburgo, na Africa do Sul. Com a
presenca de governos, ONG e agéncias da ONU, esse encontro teve por objetivo principal a
ancaise dos resultados obtidos nos dltimos dez anos, desde a Rio-92 e por isso, ficou

conhecida por Rio+10. A constatacdo ndo foi positiva, verificou-se que a pobreza e a
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degradagdo ambiental aumentaram. Determinou-se novos compromissos globais, tendo em
vista o fracasso da Agenda 21.

Cinco anos depois, em 2007 o Intergovernmental Panel for Climate Change (IPCC)
lanca uma publicacdo que alerta os paises sobre os efeitos do aquecimento global e de que
forma o ser humano pode agravar essa situagdo. De acordo com IPCC (2007), se as taxas de
emissdo de gases causadores de efeito estufa se mantiverem iguais ou maior do que as do
presente, mudancas no sistema global acontecerdo ao longo do século XXI e ocasionara
consequéncias mais graves dos que as observadas no século XX. Além das temperaturas
extremas, IPCC (2007) ainda projeta a ocorréncia de chuvas e secas mais intensas, a elevagéo
do nivel dos mares, o derretimento das calotas polares e 0 aumento da frequéncia e do poder
destrutivo dos ciclones extratropicais.

Logo em seguida (2008), a maior crise financeira mundial desde a grande depressédo
de 1929 vem a tona: a bolha especulativa do mercado imobiliario norte-americano estoura e
leva a populacéo a preferir a liquidez, ou seja, retirar seu dinheiro dos bancos. Esse subito
movimento coletivo leva a faléncia de diversas instituicdes financeiras e atinge todo o
mercado internacional. Preocupados com o restabelecimento da economia global, através de
politicas fiscal e monetaria, a questdo social e ambiental, mais uma vez, é colocada como
secundéria.

Diante deste conturbado contexto nos paises desenvolvidos, surge a importancia de
paises emergentes criarem as pautas para os debates internacionais. Nesse sentido, Sachs
(2012) enaltece a capacidade que Brasil e india tém de desempenharem papéis mais
relevantes na ONU. Sendo assim, a realizacdo da Conferéncia das NacGes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento de volta ao Rio de Janeiro vinte anos apds a realizacdo da
Eco092, de certa forma trouxe esperanca aos defensores do meio ambiente.

Sachs (2012) revela quais seriam os dois maiores desafios daquele encontro: Conter a
mudanca climatica e acabar de uma vez por todas com as enormes desigualdades sociais
existentes. A utopia era que as centenas de paises reunidos comegassem a caminhar rumo a
um desenvolvimento com o equilibrio entre os pilares do Desenvolvimento Sustentavel.
Entretanto, a medida que a data se aproximava, percebeu-se a intensdo dos paises
desenvolvidos de mais uma vez, utilizar as preocupacdes ecoldgicas para adiar a resolucéo de
problemas sociais mais urgentes (SACHS, 2012).

A opinido de Abramovay (2012) vai ao encontro do que disse Figueiredo e Cruz
(2013) sobre a diminuicdo do entusiasmo quando descobriu-se ainda no zero-draf (documento

de referéncia para o documento final do encontro) que a “economia” estaria no amago das
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discussdes, ainda que pintada de verde. Mesmo que a inclusdo social através de programas de
transferéncia direta de renda ou melhorias no mercado de trabalho tenha sido lembrada neste
documento, é evidente que sua narrativa é voltada a reorientacdo do crescimento econémico
mundial, por meio de acdes que envolvem a ecoeficiéncia, reducdo de desperdicios e
utilizacdo de energias renovaveis.

Abramovay (2012) traz dados que comprovam que de fato os recursos naturais tem
sido melhor administrados, devido ao avango tecnologico e de gestdo. Como exemplo, na
pagina 22 onde diz “em 1992, emitiam-Se cerca de 600 gramas de gases de efeito estufa para
produzir um ddlar do PIB global. Vinte anos depois, as emissdes para essa mesma unidade de
dolar caem nada menos que 23%”. Ou na pagina 23 de Abramovay apud Jackson (2009) que
traz a mesma pesquisa, porém aplicada aos Estados Unidos e Gréd-Bretanha onde “cada dolar
ou libra de produtos e servicos era obtido em 2009 usando 40% menos de energia que em
1980”. Portanto, a ecoeficiéncia tem de fato contribuido para a otimizacdo dos recursos
naturais empregados por cada produto fabricado (relagdo recurso por produto), entretanto, as
empresas omitem o crescimento do gasto dos recursos (em numeros absolutos) devido a
expansdo do mercado consumidor, da obsolescéncia programada, entre outros motivos.

N&o se discute a relevancia da ecoeficiéncia para a luta pela Sustentabilidade, o que
tem sido alvo de criticas da Conferéncia da ONU no Rio em 2012, é que a ecoeficiéncia foi
supervalorizada e tratada como se fosse o trilho para o crescimento econdmico enguanto
temas relacionados a desigualdade social e os limites do ecossistema foram zeladas de
maneira inferior (ABRAMOVAY, 2012). O Século XXI exige muito mais do que inovacao
tecnoldgica para tratar dos desafios sociais, ambientais e econdmicos que se estabelecem. Por
fim, Abramovay (2012) reitera que a escassez energética clama por parciménia na sua
utilizacdo e demonstra preocupacdo com o fortalecimento do mito de que existe energia
renovavel em abundéncia e sé faltam recursos tecnoldgicos para explora-los.

Empresarios de todo o mundo aproveitaram o encontro para realizar o “Foérum de
Sustentabilidade Corporativa da Rio+20”. Desta reunido, sairam mais de 200 compromissos
empresariais que foram consolidados em um Unico documento enderecado e entregue ao
secretario-geral das Nac6es Unidas: Ban Ki-Moon.

A ABNT aproveitou a oportunidade para realizar seminarios em que expusesse as
contribuicdes das normas técnicas para o desenvolvimento sustentavel. As apresentacoes
levaram os seguintes titulos: "Normas Internacionais ISO como solucdo aos desafios globais e
sua contribuicdo para a Economia Verde" e a "A rotulagem ambiental como instrumento para

as acdes de reducédo dos impactos no meio ambiente”. O Sebrae, realizou uma parceria com a
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ABNT fornecendo suporte técnico para a Comissdo de Estudo de Sistemas de Gestdo
Ambiental e juntos, aumentaram a familia de norma para Gestdo Ambiental com o
lancamento da ISO 14005 — Sistemas de Gestdo Ambiental — Diretrizes para implementacéo

em fases de um SGA, incluindo o uso de avaliacdo de desempenho ambiental (RMAI, 2015).
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4. GESTAO AMBIENTAL PUBLICA

4.1 O Direito ambiental brasileiro e a questao dos residuos solidos

Os transtornos socioambientais que a humanidade atualmente atravessa atualmente,
sdo intensificados pelo uso irracional dos recursos naturais, que por sua vez, acarreta na
crescente geracdo de residuos. Uma sociedade do consumo consolidou-se apds a revolugédo
industrial e seus impactos interferem nas atividades mais intrinsecas do ser humano, como a
producdo de residuos. Para doutrinar esta sociedade, o Direito, como ciéncia social, procura
limitar as liberdades e amparar-se de precaucgdes para garantir o cumprimento do artigo 225
da Constitui¢do Federal (CF), onde diz: “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracdes” (BRASIL, 1988).

Para que seja preservado o interesse da sociedade em manter o meio ambiente
equilibrado, manifesta-se o Direito Ambiental. Este regulamenta o uso dos recursos naturais
(defesa de interesses difusos) e por isso permeia uma interdisciplinaridade entre o direito
administrativo, civil e até mesmo o penal. Pois, de acordo com Machado (2005), pagina 56:
“nao basta vontade de usar esses bens ou a possibilidade tecnologica de explora-los. E preciso
estabelecer a razoabilidade dessa utilizacdo devendo-se, quando a utilizacdo nédo seja razoavel
Ou necessaria, negar o0 uso mesmo que os bens nao sejam atualmente escassos”.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, mudancas de grande proporcéo aconteceram
na Republica, pois se passou a considerar 0 Municipio componente da estrutura federativa e,
assim, com autonomia politica para se auto gerir. Para fins de protecdo do meio ambiente
como o equilibrio entre geracbes, a CF de 88 atribui aos Municipios competéncias
administrativas comuns (art.23) e legislativas concorrentes (art.24). Portanto, a execucdo de
acOes cabe a todas as esferas, ou seja, compete de maneira comum a Unido, aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios atuar na prevencdo ambiental, controlar a poluicdo e
defender os recursos naturais (art. 23, BRASIL 1988).

O ordenamento constitucional adotou o principio da preponderancia dos interesses, em
gue as matérias de interesse nacional sdo de competéncia da Unido; matérias de interesse
regional, de competéncia dos Estados-membros e matérias de interesse local, de competéncia
do Municipio. Sobre essa passagem da Constituicdo Federal Brasileira, Machado (2005), na
pagina 548 afirma: “pela Constituicdo Federal de 1988 ndo se prevé possa a Unido ou os

Estados intervir nos municipios se deixarem de agir adequadamente do ponto de vista
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sanitario na coleta, tratamento ¢ destinagdo dos residuos so6lidos”. Logo em seguida, o autor
evidencia a necessidade de uma lei federal de residuos sélidos, que interviesse nas atividades
municipais caso atuem fora dos padrdes ambientais: “E matéria a ser cogitada no futuro, pois
a negligéncia de um municipio pode acarretar graves prejuizos ecologicos”.

A jurisdicionalizacdo € fundamental para a regulamentacdo de um bem puablico porque
h& uma comunicacédo entre as evolugGes do mercado e as préaticas instintivas da sociedade em
evitar san¢des advindas das normas legais (ELTZ, 2013). Machado (2005) sintetiza essa ideia
na pagina 556 ao afirmar que “o sentimento ético dos individuos carece de estimulo para sua
consolidagdo”.

Em sintese, o direito ambiental brasileiro ndo visa bloquear a atividade empresarial,
segundo mostra Machado (2005), pagina 545: “A luta contra a polui¢do ¢ perfeitamente
exequivel, ndo sendo necessario para isso, amarrar 0 progresso da inddstria e da economia,
pois a polui¢do da miséria ¢ uma das suas piores formas”. E aos poucos, traz luz a questao dos
residuos soélidos, que segundo o mesmo autor, pagina 556: “os problemas do lixo sao
marginalizados, pois € muito comodo esperar a remocdo periddica dos residuos domésticos e

industriais”.

4.2 Lei 12.305/10: um marco na legislacdo nacional

Realizar um breve levantamento das leis ambientais em vigéncia antes de 2010 auxilia
a compreender o quanto a Lei que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos representa
uma evolucéo na legislagdo ambiental brasileira. A primeira lei federal com grande relevancia
para a area foi a Lei 6.938/1981 que cria o Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA)
e também instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA), entre eles: o
estabelecimento de padrdes de qualidade ambiental; o zoneamento ambiental; a avaliacdo de
impactos ambientais; o licenciamento de atividades poluidoras; entre outros (MELE ET AL,
2006)

O trago claramente protecionista que possui a PNMA causou uma mudanca na
legislacdo brasileira. Na opinido de Mele et al (2006), a gestéo de recursos naturais ndo possui
mais uma visdo puramente econdmica e desenvolvimentista desde a sancdo da Lei
6.938/1981. O artigo terceiro € composto por uma inovacgéo: a ideia de responsabilizar pessoa
fisica ou juridica de maneira individualizada o degradador ambiental - o principio do poluidor

pagador. Por ser um principio, da ao sistema juridico um sentido I4gico e racional, neste caso,
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a logica é preventiva ao coibir o “potencial” poluidor, bem como repressiva ao instituir
responsabilizacdo aqueles que degradam o meio ambiente.

Diante dos altos custos, na demora entropica e na baixa eficAcia em reparacdo de
danos ambientais, a politica ambiental que estiver sob o principio do poluidor pagador deve
estar voltada para a agdo preventiva. Possuir a premissa da prevencdo também significa dizer
que o poluidor pagador ndo é um principio que permita a compra do direito de poluir, ja que
envolve o calculo de complexos custos ambientais somados a responsabilizacdo legal: é a
dimensdo econdmica aliada a juridica. Portanto, a lei que sancionou a PNMA a época (e até
os dias atuais) representou uma significativa mudanca legislativa, ndo s6 pelo seu conteudo,
mas também por emancipar o Direito Ambiental como uma vertente do Direito.

Seguindo na evolucdo histérica do Direito Ambiental, no dia 23 de janeiro de 1986 foi
publicada a primeira resolugdo CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente, com
objetivo geral de dar diretrizes para 0 cumprimento de um dos instrumentos da PNMA: a
Avaliacédo de Impactos Ambientais. Depois de delimitar quais atividades estdo sujeitas a esta
Resolucdo (paragrafo 2° abrange as atividades modificadoras do meio ambiente), trata da
importancia de implementar sistemas de controle para que sejam identificados e avaliados os
impactos ambientais, da fase de implantagdo até a operacdo das atividades (CONAMA, 1986).

Estes instrumentos juridicos muito colaboraram na elaboracdo do art. 225 da
Constituicdo Federal do Brasil, quando diz que gozar de um meio ambiente equilibrado é um
direito constitucional e impde ao Poder Publico ao lado de toda a sociedade, o dever de
defendé-lo e preserva-lo para a geracdo presente e futura (BRASIL, 1988).

Em 1998, foi sancionada a Lei 9.605, a conhecida “lei de Crimes Ambientais” define e
tipifica as infragbes cometidas contra o meio ambiente e estabelece sanc¢des penais e
administrativas as pessoas fisicas e juridicas. Penas estas que variam entre multas, restritivas
de direito, prestacdo de servi¢o a comunidade ou até mesmo a reclusdo de no minimo um e no
maximo cinco anos (BRASIL, 1998).

Ha quase duas décadas, a lei de Crimes Ambientais se faz presente nas mesas de

reunido gerencial por todo o pais devido, principalmente, ao disposto no artigo 2:

“Quem, de qualquer forma, concorre para a pratica dos crimes previstos nesta Lei,
incide nas penas a estes cominadas, na medida da sua culpabilidade, bem como o
diretor, o administrador, 0 membro de conselho e de drgdo técnico, o auditor, o
gerente, 0 preposto ou mandatario de pessoa juridica, que, sabendo da conduta
criminosa de outrem, deixar de impedir a sua pratica, quando podia agir para evita-
la.”

Ou seja, € uma lei brasileira em que promete julgar (inclusive) os mandantes do crime

e ndo sO o executante, fato este que inquieta a alta administracdo de vérias empresas. Do
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artigo 6° ao 24° a lei 9.605/98 explica como se d& a aplicacdo de pena que dependem
basicamente da culpabilidade, dos antecedentes e da gravidade do fato ocorrido. Para as
pessoas juridicas, além de pagamento de multa e prestacdo de servico a comunidade, as penas
aplicadas podem ser “restritivas de direito”, o que significa dizer que a empresa pode ficar
sem o direito a concorrer em licitagdes ou obter subsidios do governo, pode ter seu
estabelecimento interditado ou até mesmo suas atividades parcialmente ou integralmente
suspensas (BRASIL, 1998).

A lei de Crimes Ambientais, n°® 9.605/98, foi modificada pela PNRS na secdo Il para
casos de poluicéo por atividades que resultem ou possuam potencial de causar danos a salde
humana, a fauna ou a flora na disposicdo final irregular de residuos ambientalmente
perigosos, sejam eles sélidos, liquidos, gasosos, detritos ou oleosos, a pena prevista além da
multa é de um a quatro anos de reclusdo (art. 54°, BRASIL 1998). O artigo 56° também prevé
a mesma pena para caso de processamento, embalagem, comercializagcdo, armazenamento,
manuseio, coleta ou transporte em desconformidade com a regulamentacéo vigente.

A questdo dos residuos solidos urbanos também tangencia as disposi¢des constantes
no Estatuto das Cidades, lei 10.257/01, que estabeleceu normas para a melhor utilizacdo da
propriedade urbana visando contribuir para o equilibrio ambiental e do bem coletivo. A gestdo
de residuos sélidos é subentendida ainda no primeiro artigo quando compreendida como parte
necessaria para o “bem estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental”. Também no
paragrafo segundo, quando a lei elucida que o correto uso do solo (evitando a poluicédo e a
degradacdo ambiental) estd diretamente ligada ao pleno desenvolvimento das funcGes sociais
da cidade e da propriedade urbana (BRASIL, 2001).

Foi esta lei federal que inseriu diversos instrumentos de politica urbana, entre eles a
necessidade das cidades instituirem um Plano Diretor, 0 zoneamento ambiental e a disciplina
do parcelamento, do uso e da ocupacdo do solo (art. 4°, BRASIL 2001). O Estudo de Impacto
Ambiental, instrumento inserido pela PNMA e também previsto no Estatuto das Cidades, é
regido por uma regulamentacdo ambiental prépria, de acordo com o paragrafo primeiro do
artigo 4° (BRASIL, 2001). Portanto, por mais que o residuo sélido ndo tenha sido tratado de
forma direta no Estatuto da Cidade, os impactos que ele pode causar ao solo e & degradagéo
ambiental sdo considerados.

Diversas Resolucbes do CONAMA dispdem sobre critérios importantes para a
regulamentacdo ambiental e a questdo dos residuos sélidos aparece em algum deles. Como
exemplo de residuo com alto impacto ambiental, as pilhas e baterias que contenham chumbo

ou outro material quimico poluente, devem ser entregues aos fabricantes para que realizem
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uma destinacdo adequada, conforme descrito na resolugdo CONAMA n° 257 de 30 de junho
de 1999, alterada pela resolugédo n° 263 de 12 de novembro de 1999 (BRASIL, 1999).

Outras Resolugbes CONAMA prosseguiram com a modernizacdo da legislacédo
ambiental brasileira para que a devida atencéo a gestdo de residuos solidos fosse dada. Citam-
se trés exemplos: a que dispde sobre residuos de construcdo civil, a que orienta para o
tratamento térmico de residuos ou a Resolucdo que da elementos norteadores para
implementacao de sistemas ambientalmente corretos para a disposicdo final de residuos em
municipios pequenos. Estes, regulamentados respectivamente pelas Resolucbes CONAMA de
namero 307, 316 e 308, todas entraram em vigéncia no ano de 2002 (BRASIL, 2002).

Nesse contexto, o Direito acompanha as transformacgfes sociais e atualiza-se ao
suportar a preocupacdo ambiental que perseguem as empresas € a sociedade contemporanea.
Mais recentemente, as regulamentagdes relacionadas ao meio ambiente buscam diminuir a
fabricacdo de produtos que possam ser agressivos e também visam responsabilizar
fabricantes, distribuidores, comerciantes e até mesmo os consumidores. A modernizacdo da
legislacdo ambiental ocorrida no Brasil também se deu na esfera dos residuos gerados,
segundo Maia et al (2014) “pela primeira vez na historia brasileira publicou-se uma lei
totalmente voltada a problematica dos residuos solidos”: No dia 5 agosto de 2010 foi
sancionada a Lei 12.305/10 que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS).

O novo arcabouco legal brasileiro esta compativel com as modernas leis europeias, de
paises como Franca e Alemanha. O Estado da arte em Gerenciamento Integrado de Residuos
Solidos é alinhado com as boas praticas mundiais e tém objetivos claros de proteger a salude
publica ¢ a qualidade ambiental através da adogdo de tecnologias “verdes” e a diminui¢do do
volume geral de residuos, incluindo os perigosos.

Segundo Yoshida (2012), a Politica Nacional de Residuos Solidos se apresenta
genuinamente como uma “norma geral federal”, pois estabelece diretrizes gerais que devem
ser cumpridas nos ambitos Federal, Estaduais, Municipais e pelo Distrito Federal, reservando-
Ihes autonomia para que adapte as politicas de acordo com o0s interesses e caracteristicas
locais. Portanto, fica disposto como principio fundamental a “cooperagdo entre as diferentes
esferas do poder publico, o setor empresarial e demais segmentos da sociedade” (ar. 6°, VI).

Ter incluido caracteristicas como esta em seus pilares estruturantes, contribuiu para a
Lei 12.305/10 ser considerada moderna e inovadora, mesmo que tenha tramitado no
Congresso Nacional por 21 anos. Justamente por conta do debate gerado na tentativa de
alinhamento de interesses dos diversos envolvidos na cadeia dos residuos solidos. Ao longo

deste tempo, todas as partes envolvidas relativizaram suas visdes, chegaram a consensos e
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fizeram da sancdo da Lei da PNRS, uma importante contribui¢do a Sustentabilidade, j& que se
tornou impossivel pensar em questdes que envolvem qualidade da vida humana e ambiental,

sem pensar na gestdo de residuos.

4.2.1 Acordos Setoriais, Logistica Reversa e Gestdo Integrada para o
cumprimento do principio da Reponsabilidade Compartilhada pelo Ciclo de
vida do Produto

A Lei 12.305/10, segundo Machado (2012), possui uma estrutura firme e orientativa
para aqueles que ambicionam interpreta-la e aplica-la. No corpo da lei, existem definicdes,
disposicdes gerais e instrumentos, dispostos nos artigos 3°, 6°, 7° e 8°, respectivamente.

A referida lei, ainda no paragrafo terceiro, explica os termos centrais de gestdo, como:
“acordo setorial”, “gestdo integrada” ou “responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
do produto”. Além destes, a lei também explica conceitos mais bioldgicos ou fisio-quimicos
qgue merecem ser diferenciados, como: rejeito versus residuo ou disposicdo final versus
destinagdo final ambientalmente adequada. Os vocabulos de outras ciéncias, utilizados pela
primeira vez no ordenamento juridico sdo fundamentais para a compreensao da lei, e por isso
a importancia de explica-los detalhadamente.

Ha diferenca entre residuos (art 3°, inc. XVI) e rejeitos sélidos (art 3°, inc. XV).
Residuos solidos sdo matérias resultantes das sobras processadas ou ndo, das atividades
humanas (em sociedade). Os residuos podem ser reutilizados e/ou reciclado e desde a san¢do
da lei, passou a ser considerado um bem de valor econdmico. Os rejeitos, por sua vez, sdo
residuos sélidos que ja foram tentadas todas as possibilidades de reutilizacdo ou reciclagem.
Exauridas as alternativas, os rejeitos devem ser dispostos de uma maneira ambientalmente
adequada, encerrando o ciclo de vida do produto.

Vem ao caso explicar que para a lei da PNRS “disposicdo” final ambientalmente
adequada (art 3°, inc. VIII) tem significado distinto de “destinagdo” final ambientalmente
adequada (art 3°, inc. VII). O primeiro é a acomodacdo do rejeito nos aterros sanitarios,
respeitando normas técnicas que garantam a ndo agressao ambiental e/ou a ndo exposicao a
riscos a salde publica. A destinacdo final ambientalmente adequada, por sua vez, engloba
alternativas em que o residuo mantenha-se na cadeia produtiva, por meio da reciclagem, da
reutilizacdo, do aproveitamento energético ou da propria compostagem, por exemplo
(BRASIL, 2010a)
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Para se atingir este equilibrio, a lei 12.305/10 defende a atuagdo conjunta entre os
diversos entes envolvidos na cadeia dos residuos sdlidos. Por isso, inclui definigdes como
“acordo setorial” (art 3°, inc. VIII), “logistica reversa” (art 3°, inc. XII), “gestdo integrada”
(art 3% inc. XI) e “responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto” (art 3°, inc.
XVII). Fundamentada na cooperagdo do poder publico (em todas suas esferas), bem como no
setor privado, e nos demais setores da sociedade, os acordos setoriais objetivam viabilizar o
fluxo reverso dos produtos, ou seja, € um ato de natureza contratual que visa fazer com que o
produto ja utilizado retorne ao fabricante (SOLER ET AL, 2012).

Espera-se que com o fechamento de acordos setoriais, se estimule o empresariado, em
todas as etapas da logistica reversa uma vez que existem oportunidades de novos negdcios:
Desde o consumidor que retorna ao comerciante que por sua vez, devolve ao fabricante
(SOLER ET AL, 2012). Guarnieri (2011) define logistica reversa como 0 processo de
planejamento, implementac&o e controle do fluxo dos residuos de pds-consumo e pos-venda e
seu respectivo fluxo de informacdo do ponto de consumo até o ponto de origem, com o

objetivo de gerar um novo valor ou realizar um descarte final ambientalmente adequado.
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Figura 4: Cadeia de suprimentos da logistica reversa
Fonte: Guarnieri (2011)

A Logistica reversa € capaz de fazer com que o ciclo da cadeia de suprimentos se torne
fechado (conforme representa a Figura 4). Assim, o descarte final do produto ndo representa o
término do fluxo e sim, o recomeco de uma logistica. Segundo Guarnieri (2011), a logistica
reversa pode ser dividida em pos-venda ou pés-consumo. Pds-venda € a vertente da logistica
reversa que trata dos produtos que retornam a cadeia devido a problemas na garantia, avarias

técnicas ou data de validade expirada, por exemplo. A logistica reversa pds-consumo
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(delimitagdo deste trabalho), trata dos bens cuja vida Util ja foi dada como terminada, ou seja,
aqueles que teriam como destino aterros sanitarios, incineracdo ou o retorno ao ciclo
produtivo.

Leite (2010) enxerga na lei da PNRS uma forma positiva de induzir comportamentos
pré-sustentabilidade no setor empresarial brasileiro. Logo apo6s a sanc¢do da lei, em Leite
(2010), prevé um grande potencial de criacdo de novas tecnologias, fusdes empresariais,
novos Sservigos, 0s negdcios na operacionalizacdo da logistica reversa aplicada a cadeia de
residuos solidos.

A medida que as empresas perceberem a capacidade que a logistica reversa tem de
trazer ganhos econdmicos, sua difusdo serd ampliada. Pereira et al. (2012) cita algumas
economias obtidas com o reaproveitamento de matérias primas, oriundas dos canais reversos
de reciclagem, sdo elas: a) economia obtida na diferenca entre a matéria prima virgem para
reutilizada; b) economia na quantidade de energia (elétrica ou ndo) utilizada para a fabricacdo
do produto, tendo em vista que ja foram despendida na primeira fabricacdo do bem e; c)
economia obtida na substituicdo dos componentes novos por reciclados.

Sob a premissa do Desenvolvimento Sustentavel (DS), a busca por alternativas para a
solucdo da problematica dos residuos sélidos que envolvam questdes politicas, econdmicas,
ambientais ou sociais, € 0 conceito de Gestdo Integrada de Residuos Solidos - GIRS (art 3°,
inc. XI). Trata-se de uma gestdo participativa e que a PNRS traz bem definida o papel dos

principais entes, que resumidamente pode ser apresentada, conforme a Figura 5:
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Figura 5: Principais atribui¢Ges de cada parte da cadeia dos RS
para o funcionamento da GIRS
Fonte: Elaborado pelo Autor
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A Figura 5 teve por objetivo resumir o que a Lei 12.305 atribui como tarefa para
quatro agentes importantes visando a adequada implementacdo da GIRS. Ao poder publico,
fica o dever de implementar e gerenciar sistemas de coleta seletiva que atendam de modo
universal zonas urbanas, rurais e industriais. Consércios com empresas privadas de limpeza
publica podem ser fechados, desde que a coordenacdo continue sendo atribuicdo do setor
pablico. O gerenciamento de aterros sanitarios deve garantir que somente rejeitos sejam
dispostos, ou seja, somente residuos gque ja estdo com todas as possibilidades esgotadas de
reutilizacdo ou reciclagem. Para este setor, estabeleceu-se a meta maior da Lei da PNRS e a
mais ousada: erradicar lixdes por todo o pais.

De acordo com o0 exposto no artigo 15° e 17° da Lei 12.305/10, “metas para a
eliminacdo e recuperacdo de lixdes, associadas a inclusdo social e a emancipagdo econémica
de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis” fazem parte do contetdo minimo exigido
para os Planos Nacional e Estadual de Residuos Sélidos. Como deadline para o cumprimento,
ambos os artigos dispde que os Planos possuem “vigéncia por prazo indeterminado e
horizonte de 20 (vinte) anos, a ser atualizado a cada 4 (quatro) anos”. Portanto, a ambiciosa
meta previa que em quatro anos, 0s municipios fechassem os 4.216 lixdes e aterros
controlados distribuidos pelo pais. Cabe lembrar que aterros controlados sdo diferentes dos
aterros sanitarios, pois nao possuem tratamento do liquido que é produzido a partir deste lixo
ndo tratado.

A producdo média de residuos no Brasil, em 2011, superou 166 mil toneladas diéarias,
0 que significa dizer que cada habitante produziu em média 1,5 quilos de residuos solidos por
dia. Também neste ano, a coleta seletiva chegou a tdo somente 18% dos municipios do pais.
Mesmo trazendo estas alarmantes estatisticas, o Jornal da Camara dos Deputados (2011)
possuia um discurso otimista no cumprimento da meta. Afinal, 18 estados ja possuiam
estudos avancados sobre diagnosticos das possiveis areas para construcdo dos aterros
sanitarios, segundo a mesma reportagem do Jornal da Camara dos Deputados (2011).

Faz parte do Plano de Nacional de Residuos Solidos, localizado no artigo 15° da lei
12.305/10, mais especificamente no paragrafo V, a meta de eliminacdo e recuperacdo dos
lixdes de todo o pais. Como uma meta exige um prazo para cumprimento, o estabelecido ficou
quatro anos e um dia ap6s a san¢édo da lei, ou seja, até 3 de agosto de 2014.

A medida que a data se aproximava, publicagcdes evidenciavam os desafios que 0s
municipios enfrentavam, principalmente os de pequeno porte. Como exemplo, o portal de
noticias germano-brasileiro Deutsche Welle, em 2013 mostrou que a baixa capacidade técnica

e a falta de funcionarios qualificados para a elaborac@o dos planos municipais de gestdo eram
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as principais dificuldades encontradas. Neher (2013) cita também a falta de cooperacéo entre
municipio e estado como um problema a ser mediado, mas cita 0 Governo Estadual do Rio de
Janeiro como um bom exemplo, pois conseguiu extinguir 42 lixdes entre 2007 e 2012.

Logo apds o encerramento do prazo, em 05 de agosto de 2014 o website do Ministério
do Meio Ambiente — MMA publica uma matéria no formato “perguntas e respostas” sobre a
PNRS. Na publicagdo, um trecho da fala da ministra Isabela Teixeira aponta o problema de
“falta de didlogo”, descrito anteriormente: “Nenhum gestor quer um lixdo no seu quintal”
afirmou a ministra fazendo alusdo a expressdo ambientalista conhecida como Not in my
backyard, que serve para simbolizar quando gestores esquivam-se de projetos de grandes
impactos ao entorno. MMA (2014) traz dados que mostra uma importante conquista da
sancdo da Lei 12.305/10: Cresceu em pouco mais de 100% o nimero de municipios que
dispde seus residuos de maneira ambientalmente adequada, ou seja, que s6 enviem materiais

ndo reciclaveis e que possuem o devido tratamento ambiental, conforme representa o

gréaficol:
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Gréfico 1: Disposicdo final ambientalmente adequada de RS no Brasil
antes e depois da Sancédo da Lei 12.305/10
Fonte: Elaborado pelo autor

O gréfico 1 é a representacdo do salto na quantidade de municipios que possuem
disposicéo final ambientalmente adequada no pais. Dos 5.564 municipios existentes no Brasil
atualmente, 1092 (20%) possuiam uma disposi¢cdo adequada para seus residuos sélidos em
2008. Em 2013, trés anos apos a lei 12.305/10 ter entrado em vigor, sdo 2.200 cidades
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brasileiras (40%) que regularizaram sua disposicao final de residuos solidos. Estes nimeros
representam um avanco significativo: um aumento de pouco mais de 100% no numero de
municipios que encerraram os lixdes, ou transformaram em aterros sanitarios ou entraram em
consorcio com municipios vizinhos. Enfim, 1108 municipios encontraram uma destinacédo
final ambientalmente adequada para seus RS durante este periodo (MMA, 2014).

Com relagdo a meta de fechamento de lixdo, conquistas foram observadas desde a
sancdo da lei da PNRS, entretanto, os lixdes que se encontram em funcionamento apos o
encerramento do prazo, estdo em desacordo com as Leis n® 12.305/2010 e 9.605/98 (lei de
Crimes Ambientais). Portanto, o governo federal néo prorrogou o prazo para a disposi¢ao
final ambientalmente adequada dos rejeitos, 0 que representa uma conquista para alguns
setores envolvidos, como o Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis, o
MNCR. De acordo com o decreto 6.514/08, que regulamenta a lei de crimes ambientais,
multas entre R$ 5 mil e R$ 50 milhdes estdo previstas aqueles que causam poluicdo que possa
resultar em danos a saide humana ou ao meio ambiente, incluindo os prefeitos podem ser
responsabilizados.

Cabe ao Ministério Publico (MP) de cada estado, representados pelos promotores de
justica, firmarem o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) para auxiliar os prefeitos na
defesa de potenciais punic¢des penais ou administrativas por manterem funcionando lix6es em
suas cidades. No TAC para tratamento da Gestdo Integrada de Residuos Sélidos, prefeitos e
promotores se comprometem a tomar atitudes que vdo ao encontro do que exige a Lei
12.305/10. Este instrumento ndo deve ser usado de forma genérica, cada TAC deve ser
coerente as particularidades do municipio, variando de acordo com seus aspectos sociais,
ambientais e geoldgicos.

O TAC de Belém do Para e outros dois municipios vizinhos (Ananindeua e Marituba)
é um exemplo de que pode-se iniciar mudancas mais profundas quando se rompem contratos
com a empresa de coleta urbana de residuos sélidos. Os compromissarios anularam o contrato
de concessdo publica com uma empresa paulista “em razdo dos vicios apresentados no
procedimento licitatorio, na auséncia do licenciamento ambiental e de fundamentos técnicos
para a tomada de decisao” (MPPA, 2013).

Ja o pequeno municipio de Inhuma, no estado do Piaui, o prefeito e promotores do
MPPI se comprometem a realizar agdes que evidenciam as tragicas condi¢des socioambientais
do lixdo, como: providenciar cercas e portdes para evitar a entrada de animais; monitorar o
acesso visando impedir a entrada de criangas, adolescentes e catadores ndo credenciados;

providenciar Equipamentos de Protecdo Individual aos trabalhadores que la estdo e proibir
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que seja ateado fogo (MPPI, 2012). Portanto, a assinatura do TAC representa uma alternativa
para as cidades que ndo cumpriram a meta de destinagdo correta dos residuos sélidos, desde
que também assinada pelo promotor do MP, quem fiscaliza a execucao da lei.

Foram elencadas somente as principais atribuicdes do poder publico (Instituir a coleta
seletiva e gerenciar aterros sanitarios). Até mesmo a comunidade foi alocada a
responsabilidade de realizar a coleta seletiva em seus domicilios (& principio separar material
reciclavel do orgéanico). A responsabilidade do cidaddo acaba quando ele realiza a
disponibilizacio adequada de seus residuos s6lidos. As empresas geradoras de residuos
solidos industriais (ambientalmente perigosos) ficou a incumbéncia de elaborar planos de
gerenciamento de residuos soélidos, além de firmar parcerias com outras empresas
participantes da cadeia e 0 municipio em que ela esta alocada (BRASIL, 2010).

A GIRS acarreta em uma porcdo de ganhos para 0 municipio que a implementa. O
Manual de Boas Préticas no Planejamento da Gestéo de Residuos, elaborado pela ABRELPE
em parceria com a International Solid Waste Association (ISWA) elenca pelo menos seis
motivacdes para adotar esta integracao da gestdo: 1)Crescimento populacional; 2) aumento do
poder de compra gera mudancas no padrdo de consumo; 3) aumento na compreensdao dos
efeitos negativos que residuos possam causar a0 meio ambiente; 4) Compartilhamento de
custos e dificuldades de gestdo encaradas pelos diversos agentes da cadeia do lixo; 5) Nova
forma de o Governo encarar os residuos, como gerador de oportunidades; 6) A
industrializacdo faz crescer o volume de residuos, inclusive 0s perigosos.

Para efeitos didaticos, ABRELPE (2013) segrega a Gestdo Integrada em 3 diferentes
dimens0es, sdo elas: Partes interessadas, fluxo da gestdo e aspectos, conforme apresenta a
Figura 6, a seqguir:
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Figura 6: Gestdo Integrada Sustentavel de Residuos
Fonte: ABRELPE, 2013

A industria, como um gerador de residuos, segue um fluxo de residuos que vai desde
a Geracdo e Separacdo até o tratamento e disposicdo final. Como ja discutido, a
implementacdo de um SGA auxilia na administracdo destas etapas e normalmente visa
diminuir o volume destinado aos aterros. Portanto, fica evidente na Figura 5 que a integrada
gestdo do fluxo de residuos contribui a ecoeficiéncia, sendo assim, é uma das tarefas
exequiveis do setor privado a Sustentabilidade.

Nos principios descritos nos incisos | e Il, demonstram o alinhamento da Lei
12.305/10 a Lei 9.605/98. Os principios da prevencdo e da precaucdo, assim como a
compreensdo do poluidor-pagador e protetor-recebedor foram introduzidos em 1998 pela lei
de Crimes Ambientais. Em seu artigo 54, ficou disposto sobre poluicdo e outros crimes
ambientais com penas cominadas de detencdo e até mesmo reclusdo para a¢es que causem

dano a saude humana, a fauna ou a flora.

A protecdo social e ambiental, muito estd ligada ao principio exposto no inciso 1V: o
Desenvolvimento Sustentavel. Entretanto, a abordagem da lei 12.305/10 é ampla e generica.
Sendo assim, o entendimento de DS é convergente ao exposto por Veiga (2010) que alinha a
tematica do crescimento econémico com a do meio ambiente. Na sua génese, 0 conceito de
DS parte da busca pela harmonia entre as necessidades de crescimento econémico com a de

proteger a natureza e diminuir a pobreza.
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O artigo 7° detalha os objetivos da lei e todos os quinze ali descritos podem envolver
residuos solidos industriais (cerne da presente pesquisa). No inciso Ill, o estimulo acontece
para a adesdo de modelos sustentaveis de producdo e consumo para bens e servicos e se
comprova gque a PNRS estimula a certificacdo empresarial, pois da prioridade nas aquisi¢des e
contratagdes governamentais as empresas que possuem padrées ambientalmente sustentaveis
(inciso XI). Desde o primeiro objetivo (de proteger a saude publica e a qualidade ambiental)
até o décimo quinto que estimula a rotulagem ambiental a participacdo empresarial é
convocada para o correto gerenciamento de residuos solidos no Brasil.

Uma das inovagdes trazidas pela PNRS, j& aparece em seu artigo 9°, onde estabelece
uma hierarquia da gestdo de residuos. A sequéncia que consta na lei impBe que evitar a
geracdo de residuo deve ser prioridade para qualquer organizacdo. Reduzir, reutilizar e
reciclar vem em seguida, para enfim, tratar os residuos e dispor em um local ambientalmente
seguro. De acordo com Machado (2012), pagina 39, a ndo geragao de residuo ¢ “uma ordem
com forga legal” e por isso, trata-se de uma novidade na legislacdo ambiental brasileira.

Outro objetivo da PNRS € incentivar a implantacdo e o desenvolvimento de sistemas
de gestdo ambiental para que haja aproveitamento e/ou a recuperacdo de residuos e/ou o
aproveitamento energético (BRASIL 2010a). O tema aproveitamento energético cabe uma
observacdo neste trabalho, pois a técnica da incineracdo surge como alternativa simplificadora
que apresenta riscos ja que “ndo se pode ignorar os riscos das emissodes toxicas, liberadas
mesmo pelos incineradores mais modernos” (JURAS E ARAUIJO, pg.25, 2012). Portanto,
sabendo que “nenhum processo de incineracdo opera com 100% de eficacia” (JURAS E
ARAUJO, pg.25, 2012) percebe-se a grande importancia de que a incineragio seja mesmo a
ultima das prioridades no tratamento de residuos sélidos e que ainda assim, atenda o
estabelecido disposto no artigo 9 sobre as “condi¢Bes e exigéncias quanto a utilizacdo da
incineracdo” (ART. 9, BRASIL 2010a).

Ainda em relagdo aos objetivos da PNRS, cabe ressaltar o de reduzir o volume e
periculosidade dos residuos perigosos (BRITO, 2013). Este tipo de residuo é conceituado
conforme as normas da ABNT NBR 10004:2004, sendo aqueles que apresentam
periculosidade a satde publica, provocando doengas, morte ou simplesmente contribuindo
para o crescimento destes indices. Estdo também incluidos como residuos perigosos, aqueles
que quando gerenciados com displicéncia, apresentam risco ao meio ambiente. Para completar
a classificacdo dos residuos perigosos, é necessario acrescentar aqueles com caracteristicas

inflamaveis, corrosivas, quimicamente reativas, toxicas e patogénicas.



34

4.2.2 Responsabilidade das empresas pela geracéo de residuos sélidos

O Decreto lei 7.404 de 23 de dezembro de 2010 regulamenta a Lei n° 12.305, de 2 de
agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, cria o Comité
Interministerial da Politica Nacional de Residuos Solidos e o Comité Orientador para a
Implantag&o dos Sistemas de Logistica Reversa, e d& outras providéncias.

Em seu artigo 38, impde a responsabilidade aos geradores de residuos: “Os geradores
de residuos solidos deverdo adotar medidas que promovam a redu¢do da geragdo dos residuos,
principalmente os residuos perigosos, na forma prevista nos respectivos planos de residuos
solidos e nas demais normas aplicaveis”. O termo Responsabilidade é muito importante para o
Direito, pois existem diversas formas de se evidenciar os compromissos assumidos por cada
parte. Responsabilidade civil, por exemplo, pode ser descrita como a obrigacdo de uma pessoa
recompor o status anterior ao dano material ou moral que tenha causado a outra pessoa. Para o
responsavel, incorrerd uma sangdo civil e a reparacdo do dano serd essencialmente
indenizatdria ou de ressarcimento.

Abranger brevemente a discussao da responsabilidade civil se faz importante para este
trabalho, pois a maior parte das relagbes comerciais empresariais envolvem relacdes de
consumo em que uma das partes é o usuério final de algum produto ou servico. Sendo assim,
se alguém lucrar com alguma situacao, este deve ser responsavel pelo risco ou pelo dano
causado a terceiros. Portanto, havendo uma agdo, um dano e um nexo causal entre eles, ja se
reline elementos necessarios para que haja a responsabilidade.

No corpo desta regulamentacdo (BRASIL, 2010b), verificam-se as obrigacdes
impostas aos geradores e aos operadores de residuos relativos ao licenciamento e
cadastramento junto ao IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis) além do monitoramento e da fiscalizagdo que estes geradores e
operadores de residuos sélidos devem passar (BRASIL, 2010b). A lacuna deixada pelo
decreto foi na defini¢do de “gerador de grande porte”, pois esta classificagdo serd dada por
uma legislacao local sob a influéncia do titular da concessdo do servigo de limpeza publica de
cada municipio (BRITO, 2013).

A Lei da PNRS em seu 25° artigo institui ao poder publico, ao setor empresarial e a
coletividade compromissos para assegurar a observancia da lei que dentre outros objetivos
visa garantir o cumprimento da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos (BRASIL, 2010a). Encontra-se no artigo 3°, inciso XVII a defini¢do deste principio

como sendo o:
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conjunto de atribuic6es individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, para minimizar o
volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos
causados a salde humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos
produtos, nos termos desta Lei;

Sendo assim, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, se
trata de uma das inovacGes da PNRS que prioriza e distribui a responsabilidade da gestdo
integrada de residuos sélidos com todos os envolvidos: do setor pablico as empresas, com a
participagdo do catador de material reciclavel e a sociedade civil no geral. Com seus objetivos
definidos no 30° artigo da lei 12.305/10, € interessante ressalta-los para a correta compreensao

da participacdo das empresas privadas, atuantes da cadeia da gestao de residuos:

| - compatibilizar interesses entre 0s agentes econdmicos e sociais e 0s processos de
gestdo empresarial e mercadoldgica com os de gestdo ambiental, desenvolvendo
estratégias sustentdveis; Il - promover o aproveitamento de residuos solidos,
direcionando-os para a sua cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas; Il -
reduzir a geracdo de residuos solidos, o desperdicio de materiais, a poluicdo e os
danos ambientais; IV - incentivar a utilizagdo de insumos de menor agressividade ao
meio ambiente e de maior sustentabilidade; V - estimular o desenvolvimento de
mercado, a producéo e o consumo de produtos derivados de materiais reciclados e
reciclaveis; VI - propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e
sustentabilidade; VII - incentivar as boas praticas de responsabilidade
socioambiental.

O principio da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto
representa um importante avanco, inclusive no valor semantico coloquial da palavra:
responsabilidade. Uma vez que este vocabulo aproxima a necessidade social de vinculagéo as
normas, também passa a importancia de serem cumpridas as obrigacfes e san¢fes com nexo
de causa e efeitos entre elas. Com este principio, o legislador limita a autonomia dos
envolvidos na cadeia dos residuos solidos (fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes e dos consumidores) especificando obrigacdes legais que trazem consigo
consequéncias (civis, administrativas e/ou penais) em caso de descumprimento (ELTZ, 2013).

A aplicacdo do referido principio (para alguns produtos passiveis de logistica reversa,
detalhados nos artigo 33°) depende de outros conceitos inovadores trazidos pela lei: os
acordos setoriais e 0s termos de compromisso. O primeiro trata de contratos firmados entre
empresas e as diferentes esferas do governo e por ser um negdcio juridico bilateral contém
disposicdes voluntarias e compulsorias que regulam a relacdo formada. Em caso de ndo
convergéncia dos interesses, ou seja, discordancia entre as partes envolvidas, a Lei 12.305/10
prevé em seu artigo 8° a consolidacdo de um termo de compromisso que de forma sucinta,

representa 0 engajamento (firmado contratualmente) de somente uma das partes. Ambos
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visam operacionalizar o principio da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto e assim, contribuir para a agdo conjunta a fim de caminhar rumo ao progresso da
gestdo de residuos no pais (SOLER ET AL., 2012).

Um dos desafios que uma lei federal com este potencial transformador pode encontrar
é o fato de os Estados e Municipios ja possam ter regulamentagdes proprias sobre residuos
solidos e portanto, faz-se necessario que haja uma harmonizacéo entre a legislacdo e normas
vigentes, para evitar contradicdes e que um eficiente sistema de gestdo de residuos sélidos
seja implementado. (YOSHIDA, 2012).
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5. GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL E SUSTENTABILIDADE

A Gestdo Ambiental Empresarial (GAE) esta relacionada com as diretrizes e politicas
que toma uma organizacéo de fins lucrativos com o ambiente natural e a sociedade. Entender
como suas praticas administrativas e operacionais podem impactar o meio ambiente, também
diz respeito ao escopo de estudo da GAE. A GAE pode envolver todas as fases do ciclo de
vida de um produto e inclui cuidados com a salde e seguranca das pessoas e a protecdo do
meio ambiente (gerenciando aspectos e impactos ambientais).

Barbieri (2007) divide a postura das empresas em trés fases. Em ordem crescente de
intervencdo da alta administragdo para otimizar a GAE, séo elas: Controle da polui¢do — esta
primeira fase limita-se a cumprir a legislagcdo vigente; Integracdo preventiva — fase que
empenha-se em otimizar a utilizacdo dos recursos naturais; Gestdo Ambiental como estratégia
da organizacéo — no ultimo nivel, a GAE foi incorporada aos valores da empresa e as questdes
ambientais sdo levadas em consideracdo na tomada de decisdes estratégicas.

Para que esta terceira etapa seja atingida, é necessaria a gestdo de relacionamento com
as partes interessadas. Administrar stakeholders, compreendendo expectativas, mediando
conflitos de interesse sem perder de foco seus proprios objetivos, tem de fazer parte das
estratégias de uma empresa que deseja obter uma Gestdo Ambiental eficiente. (LYRA ET
AL., 2009).

Atualmente, a gestdo ambiental esta alinhada inclusive com outros tipos de controle,
como por exemplo, o Gerenciamento de Riscos. Relacionados a questdo dos residuos sélidos,
0S principais riscos ambientais que as empresas ficam submetidas, sdo: A exposi¢do de sua
marca na destinacdo de seus residuos de maneira inadequada ou os riscos de fiscalizacdo de
um érgdo ambiental que flagre a empresa em descumprimento legal. A gestdo corporativa dos
riscos ambientais tem se tornado um fator chave para se ter um relacionamento de sucesso
com investidores, bancos e outros stakeholders, segundo Dobler et. Al (2014).

Na literatura de gestdo, hd um consenso em considerar que um risco pode ser a
combinacéo de probabilidade e impacto (DOBLER ET AL., 2014). Dependendo do interesse
da alta administracdo neste assunto, do ramo de atividade e do porte da industria, as atividades
cotidianas de producdo podem também fazer crescer as chances de um acidente ambiental
acontecer (probabilidade) da mesma forma que ao um produto ou um processo podem ampliar
0 dano causado em caso de um acontecimento ndo esperado (impacto). Portanto, o

gerenciamento de riscos ambientais industriais se da basicamente, no controle da
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probabilidade e dos impactos ambientais causados e o0 gerenciamento estara adequado se
houver a reducdo de um (probabilidade), de outro (impacto) ou de ambos.

Muitos gestores acham (equivocadamente) que as preocupac¢des ambientais de uma
empresa podem cessar ap6s a conquista do licenciamento de suas atividades. Por isso, um
esforgo maior é empregado para que os empreendimentos recebam as licengas: prévia, de
instalagdo e operagdo. Entretanto, conquistar estas liberagbes ndo garante que os
procedimentos de uma empresa diminuam os danos ambientais causados pelos residuos
gerados e nem que as atividades possam ser executadas sem periddicas revisdes impostas pelo
orgdo licenciador (KUDRJAWZEW, 2012).

Gestdo ambiental €, portanto, uma vertente da gestdo de uma organizacdo, seja ela
publica ou privada. As diversas fases, tais como o planejamento, direcdo, controle e alocacédo
de recursos sdao monitoradas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o ambiente.
Impactos positivos ocorrem na reducdo, eliminagdo ou na compensagdo de danos ou
problemas causados pelas atividades humanas na administracéo e operagédo desta organizacao.
(BARBIERI, 2007).

5.1 A Sustentabilidade Empresarial

Os lideres empresariais que desejarem manter suas organizagdes competitivas frente
aos desafios do século XXI precisam ajustar seu modelo de gestdo, para a Sutentabilidade. O
modelo mais seguido por empresas surgiu em 1997, com o langcamento do livro Cannibals
with forks, do professor britanico John Elkington. Mesmo utilizando uma firme estrutura
tedrica, 0 autor também traz casos ocorridos em diversas empresas e assim, a obra mostra aos
leitores (geralmente publico interessado nas relaces empresa versus sociedade) como elas
podem se desenvolver de maneira sustentavel (palavra até entdo, pouco empregada) e atuar no
mercado de forma menos voraz ou canibal, como sugere o titulo (BERKOVICS, 2010).

O livro ainda traz sete dimensdes desta verdadeira revolugdo que deve ocorrer para
que haja uma harmonizacdo do fator econébmico com qualidade ambiental e a justica social
(BERKOVICS, 2010). Para haver uma adaptacdo do mundo corporativo rumo a
Sustentabilidade, cada uma das sete mudancgas propostas deve-se relacionar a uma quebra de
paradigma. Sejam mudangas nos Mercados, nos valores, nas tecnologias do ciclo de vida, nas
parcerias, no tempo, na transparéncia (que deve deixar de ser fechada e agora, abrir) ou a

governanca corporativa (que deve deixar de ser exclusiva e agora, incluir).
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Como contribuicdo mais marcante, esta obra langa ao mundo o termo Triple Bottom
Line (TBL) - trata-se da triangulacdo People, Planet, Profit (Pessoas, Planeta e Lucro). E um
aviso aos lideres que pensam na Sustentabilidade somente como “controle de polui¢do”, pois
segundo Elkington (2001), estdo enxergando a questdo de uma maneira superficial. Além
disso, o capitalismo sustentavel precisara mais do que mercados e tecnologias para promover
de fato a desmaterializacéo e o uso racional dos recursos naturais.

N&o é novidade que o pilar central de uma empresa é o lucro. Entretanto, surgem
desafios nessa nova area da contabilidade empresarial. Na classica teoria econémica, somente
o capital fisico (maquinério e instalagdes fabris) e o capital financeiro eram considerados. A
medida em que se aprofundavam os conceitos, o capital humano, intelectual e mais
recentemente, o capital natural também foram incluidos (ELKINGTON, 2001).

A presenca de temas ambientais nas pesquisas académicas de ciéncias sociais
aplicadas e depois cada vez mais em pauta nas reunides gerenciais trouxe severas mudancas
na forma de tratar o meio ambiente inclusive, no vocabulario. Nao raramente os “recursos”
naturais sdo tratados como parte do fluxo econédmico ou como ativo financeiro e por isso,
segundo Andrade e Romeiro (2009) podem ser considerados um “capital”. Assim, o termo
“capital natural” vem sendo estudado pela academia e empregado pelas corporagdes como
sendo um estoque de recursos naturais capazes de gerar um fluxo de servicos tangiveis ou
ndo, que contribui de maneira direta ou indireta para o bem-estar da populagdo humana
(ANDRADE E ROMEIRO, 2009).

Entender a economia do meio ambiente é fundamental para que medidas sejam
tomadas no sentido da reducdo na geracdo de residuo sélidos. Cabe relembrar que a reducéo é
a prioridade nimero um, de acordo com o artigo 5 da PNRS. A Figura 7 desenha o fluxo de
interacdo do meio ambiente com a Economia: o sistema econémico extrai 0S recursos
naturais, utiliza energia para sua transformacéo no processo produtivo e devolve como residuo
(ANDRADE E ROMEIRO, 2009).
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Figura 7: O conjunto Economia pertence ao conjunto Meio Ambiente
Fonte: (ANDRADE E ROMEIRO, 2009).

Como a Economia segue a logica capitalista de maximizacdo de lucros, faz-se
importante que haja uma gestdo que cuide do equilibrio desta interacdo e conhecer como se da
essa relacdo (aspectos ambientais) e quais sdo as perturbacGes causadas (impactos
ambientais). O chamado capital natural foi inclusive subdividido para a maximizagdo da
ecoeficiéncia: pode ser visto como “capital natural critico” (essencial para a integridade dos
ecossistemas e a vida humana) ou “capital natural renovavel”, capaz de ser recuperado,
renovado ou substituido. Portanto, explorar com mais profundidade este fluxo, adaptando a
realidade de cada setor empresarial, € o primeiro passo para que sejam tomadas acdes
corporativas para o uso sustentavel do capital natural (ANDRADE E ROMEIRO, 2009).

Pode parecer contraditorio pensar em sustentabilidade para este ramo, diante da
finalidade inicial de uma empresa: gerar lucro. Entretanto, saber que ao longo de toda a cadeia
produtiva pode-se adotar boas praticas sociais e ambientais, amplia a capacidade imaginativa
para comecar a enxergar as empresas como agente de mudangas. Novidades rumo a
Sustentabilidade aparecem principalmente em éareas ligadas a inovacéo, tecnologia, produtos
e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento).

Uma pesquisa encomendada pela FEBRABAN (Federagdo Brasileira de Bancos) e
realizada pelo IBGE em 2007, evidencia que a tematica da Sustentabilidade estd em uma
crescente no ambiente corporativo: 79% dos executivos ja ouviram falar em Sustentabilidade
Empresarial, sendo que 46% destes afirmam que suas empresas tém politicas de
Sustentabilidade (FEBRABAN, 2007). Todavia, este nimero elevado pode ser explicado pelo

fato dos entrevistados possuirem visdes distintas sobre a tematica.
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Entre os 537 membros da alta administracdo que fizeram parte da amostra desta
pesquisa, 0 conceito esta atrelado principalmente a responsabilidade social (59%) e também a
preservacdo do meio ambiente (58%). Pilares como “boa gestdo”, “ética” e o ‘“correto
gerenciamento de Recursos Humanos” também foram associados a Sustentabilidade. E
positivo saber que o conceito do equilibrio entre os pilares estd alinhado entre os executivos,
entretanto a motivacdo para desenvolver agdes socioambientalmente responsaveis, ainda é
preocupante: Somente 18% dos questionados afirmaram que so realizavam acdes ligadas a
Sustentabilidade por estar presentes na missdo da empresa, enquanto 31% objetivavam
prioritariamente a melhora da imagem da corporacao junto aos clientes.

Cabe ressaltar uma diferenca conceitual entre imagem e reputacdo. Imagem esté
associada a uma construcdo recente, que pode (ou ndo) tornar-se uma reputacao ja que esta
estd ligada a sustentabilidade — no sentido de manutencdo ao longo do tempo. Entre outros
autores, Almeida (2012) explica que a reputacdo corporativa trata-se do julgamento dos
stakeholders no que diz respeito as relagdes da empresa com o mercado e a sociedade. Por
isso, é de vital importancia para a sobrevivéncia do empreendimento.

Inerente a qualquer organizacdo, sao os grupos de individuos que a rodeiam, que
atuam na empresa ou por ela sdo impactadas em seus objetivos organizacionais. Estas partes
que possuem interesses diversos no crescimento de uma organizacdo sdo conhecidas no
mundo corporativo como Stakeholders (FREEMAN apud LYRA ET AL, 2009). Saber quem
sdo e 0 que pretendem os stakeholders ligados a companhia é de importancia estratégica para
0 cumprimento da missao e visdo organizacional, o que perseguir (missdo) e onde se pretende
chegar (viséo), respectivamente.

Como exemplo das partes interessadas mais comuns de uma empresa, lembra-se do:
Governo, acionistas/investidores, academia, funcionarios e comunidade local. Estes agentes
podem ser classificados e ponderados de acordo com o grau de influéncia, mas sdo levados
em consideracdo e até possuem gestdo propria na expectativa de preservar a reputacdo e dar
continuidade ao negocio. (LYRA ET AL, 2009).

Por se tratar de um recurso “Unico e intransferivel” empresas tem se preocupado com a
reputacdo. Evidentemente, estes valores variam para cada cultura ou pais, mas indicadores
tém sido criados para melhor analisa-los. Medir performance de uma organizagdo néo é tarefa
facil, ainda mais quando se tém parametros que mudam continuadamente (HUBBARD,
2009). Questdes relacionadas ao meio ambiente e a sociedade sdo dificeis de mensurar por sua
natureza subjetiva, mas a cobranca por Relatorios de Sustentabilidade ja é uma verdade para

as grandes corporac0es, principalmente aquelas com capital aberto na Bolsa de Valores.
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As medidas tradicionais de desempenhos vém passando por mudangas para que as
adequacdes necessarias sejam realizadas e 0s temas socioambientais passem a ser abordados.
Como exemplo, uma ferramenta classica da Administracdo para medir o progresso de uma
organizacdo, o Balanced Score Card (BSC), ganhou sua versio “verde”: o Sustainable
Balanced Scorecard (SBSC) oferece um guia pratico para desenvolver praticas de medigdes
no futuro (HUBBARD, 2009).

Empresas com bom desempenho no SBSC tendem a render a longo prazo para 0s
acionistas, tendo em vista que seu desempenho financeiro esta ligados aos fatores ambientais
e sociais. Os indicadores mais tradicionais continuam sendo 0S econdmicos, como 0
crescimento das vendas, crescimento no mercado ou o retorno sobre os ativos. Entretanto,
depois da teoria do TBL, surgiram indicadores sociais, como a frequéncia em que se perde
tempo de trabalho por lesdes (Lost time injury frequency), a satisfacdo geral do cliente
(Overall customer satisfaction) ou os niveis educacionais do empregado (Education)
(HUBBARD, 2009).

Os indicadores ambientais mais comuns para a inddstria, ainda séo o numero de
vazamentos de produtos quimicos (Spillages), a reutilizacdo de aguas residuais (Wastewater
reuse) e conforme foi indicado a importancia ao longo do trabalho, se a empresa é ou ndo
certificada em 1SO 14001 pode ser um importante diferencia (HUBBARD, 2009).

Segundo Almeida (2012), o grau de exigéncias dos clientes e acionistas cresce
constantemente, pois realizam cada vez mais comparac@es: como a empresa fala de si mesma
e como tem agido. Difundir aos funciondrios as estratégias empresariais e alinhar o discurso
socioambiental com a préatica tem se tornado essencial para a competividade da empresa que
deseja manter-se no mercado, atualmente (ALMEIDA, 2012).

Mercado este que passa por transformacGes. Aos poucos deixa de ser puramente
capitalista especulativo. Em um mercado em que o preco do dia € o mais importante e a
previsibilidade de um negécio no longo prazo é fragil a sustentabilidade fica muito
desestimulada. O debate em relagéo a regulamentacdo do mercado, ndo é novo. De um lado,
existem os que defendem uma liberacdo do mercado, baseado em teorias econémicas da mao
invisivel de Adam Smith ou do laissez-faire. Do outro lado, os criticos do mercado financeiro
exigem uma maior responsabilizacdo das empresas (e seus acionistas), de modo a diminuir o
dano potencial que os especuladores podem causar (KUTTNER, 1998).

De acordo com Kuttner (1998), o agente que agrega valor real a economia, ndo é o
investidor especulador e sim os proprietarios do negdcio. Por isso, devem ser protegidos por

politicas publicas que reduzam a influéncia de muitos financistas que Kuttner (1998) nomeou
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de “parasitas”. Nao raramente, mercados tradicionais renunciam investimentos de longo prazo
para garantir seus ganhos imediatos o que prejudica, entre outros fatores, o avango técnico
que poderia contribuir para o0 aumento da ecoeficiéncia.

OrganizacOes ecoeficientes ou ecoinovadoras sdo aquelas que colocam no seu modus
operandi acOes que controlem os aspectos ambientais e mitigam seus impactos, de acordo
com Barbieri et al (2010). Como exemplo, inovacbes que eliminam o uso de substancias
toxicas, aumentam o ciclo de vida do produto ou economizam na utilizacdo energética.
Introduzir novidades nos processos e produtos de maneira continua é um grande desafio para
as empresas, ainda mais diante de stakeholders mais exigente e fiscalizadores.

Atuar com proatividade no que anseia a sociedade é o que Almeida (2012) chama de
“responsavidade”. Atender prontamente as transformagdes exigidas pelo mercado ajuda a
responder perguntas como “A empresa em que voce investe agride o meio ambiente?” ou “A
empresa em que vocé trabalha, é transparente nas relagdes com o Governo?” ou ainda “A
empresa que vocé compra os produtos, remunera seus trabalhadores de forma justa?”. Os
agentes envolvidos e 0s ambientes em que a empresa atua estdo sempre envolvidos e nisso, o
mercado esta cada vez mais atento.

O movimento de inovacdo para a sustentabilidade tem crescido, mas ainda ndo € uma
realidade para a maioria das empresas. Barbieri et al (2010) introduz o conceito de
“organizagOes inovadoras sustentaveis”, sendo aquela empresa em que insere melhorias
considerando os trés pilares da sustentabilidade. Pilares estes — social, ambiental e econémico
- gque o socidlogo britanico John Elkigton desenvolveu e apresentou ao mundo na altima
década do século XX. Portanto, para uma organizacdo ser classificada como inovadora e
sustentavel, ela ndo deve introduzir novidades de qualquer tipo ao mercado, mas apresentar o
novo processo ou produto alinhado as mdltiplas dimensbes da Sustentabilidade e desta
inovagao, avangar em “beneficios liquidos” (BARBIERI ET AL, 2010).

O termo Sustentabilidade normalmente é ligado exclusivamente a preocupacgao
ambiental, entretanto, como ja foi explanada, a complexidade do tema exige um debate
interdisciplinar. Ainda assim, como a presente pesquisa possui foco no gerenciamento de
residuos solidos industriais e sua compatibilizacdo com a legislagdo ambiental brasileira, cabe
ressaltar o pilar ambiental da sustentabilidade.

Esta dimensdo do desenvolvimento sustentavel, basicamente, busca a
proporcionalidade do modelo de produgdo com o0s recursos naturais. A preocupacgdo dos
ambientalistas é que o ecossistema seja tdo profundamente extraido que ndo dé tempo para a

regeneracdo natural (resiliéncia). Especialistas no assunto, como (ODUM, 2004) trata com
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consternacdo o fato de “conserva¢do” ser tdo confundido com “armazenagem” ou estoque de
recursos. O autor defende que o objetivo conservacionista possui duas frentes: A primeira, de
fato, focada em preservacgéo para uso de estético, de recreio ou de producdo e a segunda, com
0 intuito de uma criacdo continua de plantas, animais para que a regeneracdo destas espécies
esteja garantida diante do aumento da exploragao.

Depois destes acontecimentos historicos ja citados, ocorridos na segunda metade do
século XX, as questbes ambientais ttm ganhado mais espaco nas discussdes 0 que contribui
para 0 avango legal e atracdo de recursos financeiros. Termos como “ecoeficiéncia”
adentraram no mundo corporativo e a0 menos na teoria, colabora com a preservagéo do meio
ambiente. O discurso de muitas organizacfes estd pautado no objetivo de oferecer bens e
Servigos a precgos justos, que atendam as necessidades humanas sem que degrade o ambiente
natural, ou que pelo menos, 0s impactos ecologicos sejam minimizados de uma maneira
continua (ELKINGTON, 2001).

Fica evidenciado entdo, o interesse das empresas na busca pela sustentabilidade
ambiental: garantir que a capacidade do suporte ndo seja violada ao ponto em que influencie
de maneira descontrolada na oferta e demanda (e consequentemente no preco) de determinado
recurso natural. Andrade e Romeiro (2009) nomeia esta gestéo eficiente dos recursos naturais
como “Economia dos Ecossistemas”. O principio da precaucdo ¢ caracteristica importante
para esta disciplina, ja que as decisGes tomadas para as questdes que envolvem o Ecossistema

geralmente estdo rodeadas de incerteza.

5.2 Pilares da Sustentabilidade Empresarial segundo as Nac¢des Unidas

Desde o inicio do século XXI, o Pacto Global das Nagdes Unidas — grupo que reune
mais de 12 mil empresas voluntarias em 145 paises para discutir questdes de sustentabilidade
— lancou o Guide to Corporate Sustainability. Esta publicacdo da orientagdes praticas para
que a responsabilidade corporativa seja uma realidade global e em cinco passos sintetiza o
proceder de uma organizacao que deseja se tornar sustentavel (ONU, 2014). A seguir, a figura

8, apresenta o sumario desta publicacdo, os temas que sdo detalhados no corpo do texto:
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Figura 8: Principais caracteristicas que definem a Sustentabilidade Empresarial.
Fonte: Guide to Corporate Sustainability (ONU, 2014)

Operar com integridade é o ponto de partida para qualquer empresa que ambiciona ser
sustentavel, diz o primeiro ponto do guia elaborado pela ONU (Organizacdo das NacOes
Unidas). Respeitar responsabilidades ligadas aos direitos humanos, direitos do trabalho, meio
ambiente e combater a corrupgdo € fundamental para se passar para o segundo degrau da
Sustentabilidade Empresarial: o fortalecimento da sociedade.

Ao perceber que o entorno da empresa alocada em determinada regido passa por
problemas sociais como a pobreza e o0 desemprego, a empresa que ambiciona ser sustentavel
ndo pode se omitir. Alinhado com as metas de combate a pobreza extrema, definidas pela
ONU, o governo brasileiro langou diversas politicas publicas nas ultimas duas décadas e as
empresas, cada vez mais tem percebido seu importante papel. Além da geracdo de empregos
diretos, firmar parcerias de longo prazo com entidades nao-governamentais ou empresas
sociais € outra medida que empresas que desejam ser sustentaveis tém encontrado para fugir
da tradicional e superficial transferéncia “filantropica” de dinheiro. Assim, as partes
envolvidas de um negdcio (Governo, academia, empresas privadas e a comunidade local)
compartilham riscos no combate a problemas sociais que dificilmente um s6 agente
conseguiria obter éxito.

A Sustentabilidade requer uma visao de longo prazo. Os responsaveis pela elaboracao
estratégica desta visdo, normalmente sdo os diretores-executivos ou os CEO’s (Chief
Executive Officer) de uma organizacdo. Estes profissionais ocupam o mais alto posto

hierarquico na gestdo operacional de uma empresa e por isso, aumentam as chances de
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sucesso no aumento de politicas e no engajamento de préticas socialmente justas e
ambientalmente adequadas. Portanto, para que uma empresa esteja verdadeiramente voltada a
Sustentabilidade, faz-se necessario que lideres comprometidos estejam no comando.

Para tentar tracar o perfil e entender o que pensam estes lideres voltados a
sustentabilidade, Voltolini (2011) realizou dezenove entrevistas com presidentes, especialistas
e executivos de responsabilidade social. De modo geral, todos os entrevistados possuem
motivacdes que vao muito além das cifras, pois defendem um novo modelo de negdécio, onde
o lucro é melhor e mais legitimo. Etico, honesto, flexivel, coerente, corajoso e persistente s3o
adjetivos que caracterizam este lider. Entretanto, o maior diferencial que o lider sustentavel
apresenta, ¢ o fato de buscar a inovagdo, ser solidario, compreensivo e sensivel as causas
sociais e ambientais.

As mudancas voltadas a Sustentabilidade devem ser divulgadas publicamente.
Segundo a ONU (2014), elaborar relatérios ndo financeiros, expondo de maneira mensuravel,
seus esforcos para atuar de maneira socioambientalmente menos degradante, € fundamental
para 0 bom relacionamento com os stakeholders. A palavra Stakeholders pode ser traduzida
como “partes interessadas” de uma corporacdo. S@o atores que influenciam ou sdo
influenciados (direta ou indiretamente) pelas atividades da empresa, como por exemplo:
governo, comunidade local, investidores, fornecedores, entre outros.

Para os signatarios do Pacto Global da ONU, a elaboracdo do Communication on
Progress (COP) € exigida. Atualmente, diversas grandes empresas brasileiras deixam
disponiveis na internet seus relatérios de Sustentabilidade. Com atuacdo na melhoria continua
na gestdo de residuos sélidos e adequacdo a Lei 12.305/10, pode citar-se como exemplo a
Natura e a Samarco.

O Relatorio de Sustentabilidade 2013 da Natura (maior empresa do Brasil de higiene
pessoal, cosméticos e perfumaria) traz a visdo de Sustentabilidade que serdo geradores de
impactos sociais, ambientais e econdmicos positivos, através de uma gestdo integrada de
Triple Bottom Line (explicado no item 3.2). Quanto ao gerenciamento de residuos solidos, a
lei 12.305/10 é lembrada quando evidenciam o objetivo de reduzir cada vez mais a quantidade
de residuos e rejeitos gerados. Atualmente, a Natura recicla 93% do volume de produtos
gerados, colocando-os de volta no proprio processo produtivo ou em outro. Melhorias de
produto (langamento da linha ‘Sou’) e de processos (como a parceria com cooperativas de
catadores que buscam embalagens nas casas das revendedoras) contribuiram para a melhoria,

conforme revela a Figura 9, retirada de Natura (2013):
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Residuos diretos Natura, por tipo e destinagio Unidade 2011 2012 2013
Total de  Destinados para reciclagem’ % 57 98 58
residuos |, nerados % 27 17 19

perigosos
(classe I)' Descarregados em aterro % 0 0 0,2
Total de  Destinados para reciclagem’ % 89 87 83
residuos ndo ~ o dos % 06 03 13
perigosos
(classe ll- A Descarregados em aterro % 10 12 15,7
e B)
Total geral dos residuos diretos Matura’ t 8.995 11.933 10.363
Residuos Indiretos Natura (t) 2011 2012 2013
Residuos referentes aos outros espagos Natura® t 1.691 2230 3.552
Residuos nos terceiros fabricantes Matura® 1.589 1.498 2299
Total de residuos indiretos 3.280 3.728 5.851

1 A Natura ndc importa, exporta ou transporta esses residucs internacionaimernte. GRI G4-EMN25 2 Consideram-se destinades para a reciclagem
o5 residucs emviados para compostagem, coprocessamento e transformagdo. 3 Refere-se aos espagos de Cajamar; Hapecerica da Serra, Alphaville,
Benevides e Masp. A Natura ndc reporta, nesse indicador, os residucs gerados em obras civis (ertulhos) executadas em seus espagos. 4 Refere-se
a centros de distribuigio, postos avangados, hub e central de servigos compartihados. Os residucs dessas unidades comegaram a ser monitorados
em 2010. § Refere-se aos dez maiores terceiros fabricantes de produtos Matura, que representam aproxdmadamente 95% do total produzido
MNEsses parceiros.

Figura 9: Quantidade de residuos gerados pela empresa Natura
classificados por tipo e destinacéo.
Fonte: Relatério de Sustentabilidade Natura 2013

Outra empresa que buscou atender a PNRS foi a Samarco (mineradora de Minas
Gerais que em 2013 vendeu para vinte paises em quatro continentes). Em seu Relatorio de
Sustentabilidade 2013 afirma que a empresa participou no desenvolvimento do Plano de
Gestdo de Residuos Sélidos em trés municipios capixabas em que atua: Anchieta, Guarapari e
Piuma. Com relacdo a quantidade de residuos sélidos gerados e destinados, a Figura 10
comprova que quanto maior o volume de residuos reciclados, menor € o volume destinado aos

lix0es e aterros sanitarios.
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RESIDUOS GERADOS iz

tonclades* 2011 2012 2013
Industriais classe | 2.062 671 754
Industriais classe I 33542 14,059 1521
Domésticos 2672 3411 2.080
i - 3,141
RESIDUOS POR DESTINACAO
oneladas™ 2011 2012 2013
Residuos nio perigosos
Reciclagem/reaproveitamento 14,286 9.961 15361
Aterro industrial 14.855 12301 4.404
Alerro sanitdrio 1.B60 L330 1.765
Reciclagemn 312 128 302
Compostagem 754 B75 379
Residuos perigosos
Rerrefing 608 357 506
Coprocessamento 876 268 345
Descontaminacao 6 4 3
Incineracdo 1 1 0
Outros residuos perigosos (aterro classe |/incineragao/recuperagao) 120 46 348

Figura 10: Quantidade de residuos gerados pela empresa Samarco
classificados por tipo e destinacéo.
Fonte: Relatério de Sustentabilidade Samarco 2013

Além de ter “integridade” e “lideres comprometidos”, contribuir para o
“fortalecimento da sociedade” e “reportar o progresso”, uma empresa deve ter uma ‘“ag¢do
local” para completar os pré-requisitos necessarios e poder considerar-se sustentavel, segundo
ONU (2014). Isso significa dizer que a empresa (principalmente aquelas de maior impacto
socioambiental) quando chega a um novo local, deve respeitar o sentido de ‘“negdcio
responsavel” na visdo dos nativos e das autoridades locais. Entender e aceitar a cultura da
regido faz-se fundamental para uma empresa atuar de maneira sustentavel, localmente.

Desde a instalacdo de uma planta industrial ou de um estabelecimento comercial, 0s
empreendedores devem atentar-se a comunidade local. Seu sucesso pode estar intimamente
ligado @ maneira como os habitantes da regido veem a construcdo da infraestrutura, escritorios
ou fabrica. Canais de dialogo devem ser abertos para que a operagcdo ocorra sem maiores
alardes fora da empresa. Apresentar um Sistema de Gestdo Ambiental em funcionamento
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auxilia na comprovagéo de que a empresa cumpre 0s requisitos legais e controla seus aspectos
ambientais, como a poluicdo do ar e da agua (MACHADO FILHO ET AL, 2004).

O objetivo maior de qualquer empresa € a rentabilidade. Consequentemente, a funcédo
dos lideres destas empresas é a de torna-la crescentemente rentavel e prospera. Entretanto, na
opinido de Voltolini (2011) a ideia do que ¢ “prosperidade” tem mudado bastante nos tltimos
anos. A ideia de que “ndo existe empresa rica com um entorno pobre” tem se difundido pelo
mundo. Na opinido do autor, lideres sustentaveis precisam ambicionar um mundo mais ético e
mais saudavel para continuar atuante no mercado e crescer também, em lucratividade.

Como caso de sucesso, Voltolini (2011) cita o exemplo de Franklin Feder, ex-diretor
financeiro da unidade brasileira da Alcoa (lider global em producdo de aluminio). No interior
do Para, uma regido com um dos piores IDH (indice de Desenvolvimento Humano) do pais, a
empresa possui uma grande mineradora de bauxita (capacidade para setenta anos de
exploracdo). L4, o executivo que estudou sociologia na USP (Universidade de S&o Paulo)
levou a Alcoa a implementar o “Juriti Sustentavel”. Segundo o relato de Feder, o primeiro
passo foi envolver a comunidade local, com a criacdo de conselhos em que participavam
democraticamente comunidades rurais, governo e empresas locais.

Em seguida, a empresa encomendou um estudo da FGV (Fundacdo Getulio Vargas) para
realizar um levantamento junto a comunidade e elencar os indicadores socioambientais que
serviriam para a tomada de decisdo. Ja com a mineradora em operagao, foi criado o “Fundo
Juriti Sustentavel” em parceria com a Funbio (Fundo Brasileiro para a Biodiversidade) e obras
de melhorias na qualidade de vida da populacdo foram financiadas. Na opinido do executivo

entrevistado:

“Nas escolas de negocio, ndo somos preparados para lidar com a diversidade de
opinides, muito menos com as manifestagdes contrarias aos interesses da empresa.
N&o somos capacitados para ouvir o outro. E ouvir, € uma competéncia fundamental
para um lider nesses tempos de sustentabilidade” (pg. 145, VOLTOLINI, 2011).

Para auxiliar as empresas que visam chegar de maneira respeitosa em determinada regido
ou pais, este mesmo grupo empresarial que redigiu o guia analisado, criou o Global Compact
Networks. Atualmente estas Redes de corporacdes ja estdo em 85 paises e sdo compostas por
empreendimentos locais e estrangeiros, pequenos e grandes que dialogam com a comunidade,
governo e universidades da regido, a fim de firmar parcerias e compartilhar aprendizados
(ONU, 2014). Atuando em redes, 0 objetivo de avancar a compreensdo de sustentabilidade
empresarial pais por pais, se torna realidade e o consenso pacifico e transformador de

realidades locais, se consolida.
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Quando o assunto € Governanca Corporativa, o pior blogueio que um lider pode
encontrar, na opinido de Elkington (2001), é ndo conseguir enxergar as coisas e pessoas ao
redor da empresa e consequentemente ndo obter sucesso na tentativa de dialogo. O executivo
ndo sera um “bom samaritano” que cometera beneficies por onde passar, mas ele precisa
compreender que hd uma expectativa de que as empresas ajudardo os paises em que mantém a
matriz ou filiais para trilhar o caminho rumo ao desenvolvimento sustentavel. Esse é um
movimento crescente em todo o mundo: Diante da globalizacao e da perda de credibilidade de
politicos, empresas passam a assumir temas gque anteriormente eram exclusivos as pautas de

politicas publicas.

5.3 NBR ISO 14001:2004 — Elementos para um Sistema de Gestdo Ambiental

Funcionando desde 1947, com sede em Genebra (Suica) a ISO (International
Standardization Organization) atualmente esta presente em mais de 150 paises e possui um
unico membro em cada pais. No Brasil, esta representado pela ABNT (Associacao Brasileira
de Normas Técnicas) e tem por objetivo geral criar padrdes replicaveis, seguros e de boa
qualidade. Uniformizar processos e produtos acabam por gerar consequéncias positivas para a
organizacdo que a implementa, como economizar recursos, facilitar a troca de informacdes,
aumentar a seguranca do trabalhador e do consumidor, bem como eliminar barreiras técnicas
e comerciais.

Até a década de 1990, questdes relacionadas ao meio ambiente eram tratadas
unicamente no campo da regulamentacdo técnica. Comecaram a surgir diversas iniciativas
preocupadas em expor com transparéncia a nao agressao a natureza (os chamados “Selos
Verdes”), mas ainda ndo havia uma abordagem sistematica que passava seguranga e eficacia
ao empresariado. Em 1991, dentro da I1SO se constitui um grupo chamado SAGE - Strategic
Advisory Group on Environment. O objetivo maior deste grupo era estudar maneiras de
uniformizar medidas empresariais que pudessem contribuir na diminuicdo do impacto sobre o
meio ambiente. Cabe ressaltar que a constituicdo deste comité técnico foi extremamente
motivada e a0 mesmo tempo pressionada por uma sociedade civil mais ativista nas causas
ambientais (poluicdo atmosférica ou contaminagdo por residuos nucleares) (FRANKBERG,
2000).

A Conferéncia das Nac¢des Unidas no Rio de Janeiro ocorrida em 1992 foi de grande
importancia para que os rumos globais convergentes, quanto ao meio ambiente (como ja foi

explicado no topico 3.1 da presente pesquisa). Em 1996, é publicada a 1SO 14001 como
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produto do SAGE e no mesmo ano, a norma chegou ao Brasil. Unica norma certificavel da
familia de normas, a NBR ISO 14001 prové ferramentas praticas para as organizacdes que
ambicionam diminuir continuadamente os impactos ambientais negativos. A empresa
certificada em ISO 14001 também evidencia aos oOrgdos fiscalizadores que se encontra
adequada as leis, j& que o pré-requisito minimo é o atendimento aos requisitos legais do local
onde a empresa esta instalada, além de criar um sistema eficiente de controle dos aspectos
ambientais, onde se economizam recursos.

A economia no uso de recursos naturais foi comprovada, entre outros estudos, por
Machado Junior et al (2013) que realizou uma pesquisa comparativa com mais de 600
empresas. Na analise entre empresas certificadas (amostra de 310 empresas) e nao certificadas
(339) na NBR ISO 14001, concluiu que: as que possuem um SGA nos padrGes ambientais
internacionais possuem programas estruturados de gestdo, com indicadores definidos com
implicagOes importantes para a preservagédo ambiental. Cabe evidenciar os recursos analisados
na obra de Machado Junior et al. (2013): Energia elétrica, agua, 6leo combustivel, recurso
mineral e lenha/carvéo.

O ato de certificar-se ndo deve ser visto como uma acdo pontual, pois se trata de um
processo de conscientizagdo em sistemas de qualidade. Diante de um mercado competitivo e
global, difundir o conceito de qualidade por todos os setores da empresa (inclusive o
relacionamento com a sociedade e meio ambiente) pode ser de vital importancia para a
empresa permanecer competitiva.

A competicdo empresarial internacional foi o fator impulsionador para que o0s
tomadores de decisdes implementem medidas de protecdo ambiental nas empresas sob seu
comando. A adocdo de padrbes internacionalmente reconhecidos auxiliam empresas a
conquistarem e manterem relag6es com clientes do mundo inteiro. Este € o maior atrativo para
certificacdo da ISO 14001: o oferecimento de componentes de um sistema de gestdo
ambiental globalmente legitimado (MASSOUD, 2010).

Atualmente, é bastante conveniente que uma organizacdo que se preocupa com
questbes ambientais deva implementar programas usando uma perspectiva baseada em riscos
e na sustentabilidade, com o objetivo de avaliar, evitar e mitigar riscos e impactos ambientais
de suas atividades. A fiscalizagdo por parte da sociedade civil, imprensa e 6rgaos publicos que
aplicam legislagdes ambientais cada vez mais restritivas, tém pressionado o setor industrial e
0s demais setores empresariais. Pressao esta que tem acarretado em pelo menos trés mudangas
de atitudes: 1) Maior cuidado na preservacdo ambiental 2) racionalizacdo dos recursos

naturais; 3) gerenciamento de residuos mais eficaz. A implantacdo de sistemas de gestéo
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ambiental, em suma, estimula empresas a alterarem sua postura frente as questées do meio
ambiente.

Diferentemente das leis (incluindo a de nimero 12.305/10 - abordada no topico 4.2), a
aplicacdo da 1SO 14001 € opcional para as empresas. Independente do tamanho da
organizacdo, ela pode ter um SGA certificado pela ISO, porém, os gestores tém de estar
dispostos a realizar investimentos tendo em vista que as alteragGes para adequagdo geram
despesas. Devido aos altos custos para a certificacdo, empresas de pequeno porte ou oriundas
de paises em desenvolvimento, geralmente possuem maiores dificuldades de certificar seu
SGA. Massoud et al (2010) cita casos como o do governo egipcio que chegam a pagar 85%
dos custos de consultoria e certificacdo para fomentar a competicdo internacional. De acordo
com 0s mesmos autores, América do Sul, Central, Africa, Oriente Médio e Europa Oriental
todos estes continentes juntos, concentram tdo somente 3% das empresas certificadas em ISO
14001.

Empresas localizadas em paises em desenvolvimento encontram-se em desvantagem
na busca pela implementacdo de um SGA, devido a falta de infraestrutura das cidades (como
rede de esgoto ou tratamento de agua) e a politicas ineficazes, por exemplo (MASSOUD ET
AL, 2010). Com relacdo as pequenas, 0s recursos investidos para adequar Seus processos em
um SGA, costumam representar parcelas muito grandes do seu faturamento, o que pode
representar uma falta significativa em pontos estratégicos para a manutencdo de uma empresa,
como no capital de giro.

A etapa zero para implementacdo das normas ISO 14001 em qualquer
empreendimento é o comprometimento da Diretoria. O nivel estratégico deve estar motivado
e pronto para suportar os niveis mais operacionais que trabalhardo na implementacdo. A
opcao de contratar uma empresa certificadora ainda na etapa inicial pode ser Util, ja que esta
podera suportar a empresa candidata a certificacdo no diagnéstico ambiental dos diversos
departamentos. Cabe ressaltar a importancia de se buscar uma empresa que seja credenciada
junto a International Organization for Standardization (ISO) que tenham passado por uma
acreditacdo valida e reconhecida.

Acreditacdo, segundo a IAF — International Accreditation Forum, é a verificacao
independente dos organismos de avaliacdo. Avaliado junto aos pares em acordos gerenciados
pelo IAF, a acreditacdo assegura que as empresas certificadoras utilizam os padrdes
internacionais em conformidade com o ILAC - International Laboratory Accreditation
Cooperation. Assim, os envolvidos (pelo menos Governo, cliente, compradores e

consumidores) podem ter confianca no resultado das inspec¢des e nas certificagdes emitidas.
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Portanto, as empresas credenciadas para certificar outras empresas no Sistema de Gestdo
Ambiental nos padrées NBR ISO 14001 passam por uma avaliagcdo (acreditagdo) a fim de
garantir a idoneidade e a imparcialidade.

Atualmente no Brasil existem 20 organismos capazes de emitir certificacdo de
Sistemas de Gestdo Ambiental, segundo o resultado da pesquisa gratuita e disponivel
realizada no site no INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade
Industrial. 16 destas empresas certificadoras (80%) possuem sede no estado de S&o Paulo, as
outras 4 estdo distribuidas no Rio de Janeiro, Parana, Goias e Minas Gerais. A concentracao
no sudeste brasileiro € justificada pelo fato da regido abrigar os maiores parques industriais do
pais.

Por fim, sobre esta caracteristica de igualdade que traz a 1SO, Moraes e Gordono
(2012) apud Dias (2005) afirmam que era justamente essa ideia de uniformidade que quis
transmitir a escolha do nome desta organizacdo de padronizagdo. A palavra grega isos,

significa igual.

5.3.1 NBR ISO 14001: 2004 - Estrutura e funcionamento

A 1SO 14001 (delimitacdo deste trabalho), portanto, cede normas que orientam a
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental cuja funcdo mais béasica é introduzir na
empresa, uma metodologia de producdo adequada as boas praticas ambientais. A participacdo
institucional publico e privada foi fundamental para que a ABNT centralizasse e traduzisse
para o portugués, os padrées ambientais empresariais.

O seguimento destes padrdes faz surgir um conjunto de procedimentos técnicos que
formam o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Composto por elementos que facilitam o
controle dos aspectos ambientais, 0 SGA apesar de adaptar-se a realidade e porte de cada
empresa, possui pelo menos, trés objetivos comuns: 1) o cumprimento da legislacdo ambiental
de onde a empresa esta alocada; 2) a comunicacdo interna e externa entre as partes
interessadas e 3) A melhora continua do comportamento ambiental (FRANKBERG, 2000).

Um SGA se constitui em um fator que pode mudar ndo S0 processos, como a estrutura

e a cultura de uma organizacao.
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5.3.1.1 Politica Ambiental

A estratégia da empresa € 0 guia, auxilia empresas a saberem para onde devem
direcionar seus esfor¢os. Por isso, quando a alta administragéo expde sua orientacdo para boas
praticas ambientais, recursos serdo investidos e retornos serdo esperados, ou seja, a gestdo
ambiental deve ocorrer. A partir dai, o desafio € que um SGA seja devidamente implementado
e para isso, a proposta de que traz a 1ISO 14001 é recomendada fortemente pela comunidade
internacional (RIBEIRO E SILVA, 2005).

Esta declaracdo da alta administracdo sobre as razdes pela qual a empresa decidiu
constituir um SGA é a Politica Ambiental. Além destas explicacdes, a Politica Ambiental
deve conter o conjunto de intenc@es e acOes relacionadas com os aspectos ambientais atuantes
na empresa. Depois de estabelecida, uma Politica Ambiental costuma durar entre trés e cinco
anos, e mostra eficiéncia ao cumprir pelo menos: 1) a legislacdo aplicavel; 2) a prevencdo
contra poluicdo e contaminacdo do meio ambiente e 3) a melhoria continua do SGA
implementado (FRANKBERG, 2000).

O levantamento de Aspectos Ambientais e Impactos Ambientais (AA/IA) € a primeira
etapa para o desenvolvimento e consolidacdo de um SGA. Para comecar a analise de AA/IA,
deve-se analisar o que de fato é relevante a organizacdo. De uma maneira sintética, um
Aspecto ou Impacto Ambiental € significante se: 1)Tem legislacdo ou outro requisito legal a
cumprir; 2)Caso existam reclamacdes das partes interessada ou; 3)Caso seja interessante o
gerenciamento destes AA/IA.

Para este Gltimo fator, deve-se estabelecer critérios para melhor eleicdo do que é ou
ndo “interessante”. Uma observagdo feita por Frazdo (2006) é que é nesta etapa de
determinacdo de significancia que se percebe que um Aspecto ou Impacto Ambiental s6 é de
fato notével, se traz algum retorno a empresa e mais uma vez, 0 meio ambiente é posto de
lado. Esta maleabilidade que as empresas possuem de definir com seus proprios critérios de
AA/IA gue é ou ndo é significativo dificulta os trabalhos da Auditoria. Sendo assim, qualquer
ndo-conformidade neste sentido identificadas pelo 6rgéo fiscalizador pode ser contestada pela
empresa auditada, tendo em vista que a ISO 14001 ndo especifica mesmo que minimamente, a

eleicdo de critérios.
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5.3.1.2 Planejamento

Dedicar ao planejamento da implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental é
fundamental, pois problemas ocorridos neste estadgio pode inviabilizar o projeto. O
levantamento de aspectos e impactos ambientais € uma das etapas mais importantes
(GRAVINA, 2008). Basicamente, a organizacdo deve garantir que 0s aspectos ambientais e
seus possiveis impactos sejam conhecidos e controlados em todas as fases de um Sistema de
Gestdo Ambiental, do estabelecimento a manutengéo.

Para realizar uma Avaliacdo de Impacto Ambiental, a equipe que foi designada para
tal atividade, segundo Barbieri (2007) deve:

a) Definir um escopo dos estudos;

b) Definir a metodologia que sera adotada;

c) Coletar informagdes na area produtiva, incluindo dados técnicos;
d) Consolidar essas informacgdes em um Relatorio.

Conceitualmente, a NBR ISO 14001 define o termo “aspecto ambiental” como sendo
um elemento do processo produtivo de uma organizacdo que pode interagir com 0 meio
ambiente. Além da anédlise de significancia, recomenda-se que identifique os aspectos
ambientais nas condi¢Ges normais e anormais de operacdo. O que significa dizer que cada
etapa do processo deve ser subdivida para subsidiar a anéalise de como cada etapa exerce
interacdo com os arredores. Além das situacdes cotidianas (normais), as excepcionais ou
anormais também devem ser previstas (ABNT, 2004).

Um completo levantamento de aspectos ambientais deve considerar: as emissoes
atmosféricas, os langcamentos em corpos d’agua, os lancamentos no solo, o uso de matérias
primas, uso de energia e a quantidade de residuos gerados. Essa interacdo com o meio
ambiente pode resultar em uma relacdo causa-efeito, por isso os impactos ambientais também
devem ser previstos para a correta administragdo. Para a NBR ISO 14001, o impacto
ambiental se refere a qualquer modificagdo no meio ambiente, seja prejudicial ou ndo. Cabe
evidenciar que o conceito de impacto ambiental € uma realidade na legislacdo nacional desde
1986. Para a Resolucdo CONAMA n° 1 de 1986, considera-se impacto ambiental, como

sendo:

Qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biol6gicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam: a)a salde, a seguranca e o
bem-estar da populagdo; 2) as atividades sociais e econémicas; 3) a biota; 4) as
condicOes estéticas e sanitarias do meio ambiente; 4) a qualidade dos recursos
ambientais. (BRASIL, 1986 art. 1°).
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No estagio de planejamento, a NBR ISO 14001 orienta que a organizagdo deve
estabelecer, implementar e manter procedimentos para a identificagdo e controle dos seus
aspectos e impactos ambientais. Com relacdo aos requisitos legais, cabe ressaltar que para o
setor privado, a fiscalizacdo tem aumentado a fim de que esta disposi¢do seja ambientalmente
adequada, seja de residuos sélidos ou efluentes liquidos.

Muitos dos impactos ambientais que as inddstrias geram, sdo capazes de causar
modificagdes no meio ambiente, como por exemplo, a contaminacdo de solo e aguas
subterraneas ou emissdes atmosfericas. Estes impactos podem ocorrer de forma pontual e ndo
esperada (acidentes) ou podem ser constantes, ja parte do processo produtivo. Para ilustrar, a
contaminacgdo do solo e dos lencdis fredticos podem ocorrer acidentalmente em uma situacao
de “anormalidade”. J4 a polui¢do ocorrida em condi¢des normais, podemos citar as emissoes
atmosféricas que “normalmente” sdo oriundas de chaminés e também se caracterizam como

impactos que precisam ser controlados (RIBEIRO E SILVA, 2005).

5.3.1.3 Implementacéo e operagéo

De uma maneira geral, as pessoas que estdo envolvidas com a implementacdo da ISO
14001 na empresa, costumam se engajar na melhoria dos processos para reducdo dos
impactos negativos ao meio ambiente. Porém, cabe lembrar que um dos requisitos da norma é
que a comunicacgdo (interna e externa) e assim, essa consciéncia ambiental ndo deve estagnar
e sim, ser disseminada aos demais colaboradores, principalmente aqueles que realizam
atividades de risco ambiental significativo. Portanto faz-se importante manter um
monitoramento nas atividades de Comunicacdo aos stakeholders visando fomentar a
participacdo e consolidagdo do compromisso as causas ambientais e assim, evitar que a
empresa caia no discurso vazio, unicamente com fins propagandistas, conforme alerta o
estudo de Ribeiro e Silva (2005).

A pesquisa realizada por Ribeiro e Silva (2005) com mais de 50 empresas
respondentes (todas certificadas em ISO 14001) mostrou o que significa “partes interessadas”.
As mais citadas, foram: comunidades, clientes e empregados. Além destas, outras partes
foram lembradas: acionistas, Orgaos fiscalizadores, ONG’s (Organizagdes Nao

Governamentais), associagbes comunitarias, entre outras.
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A comunidade local é um stakeholder que merece um programa de comunicacao
especial. Canais de didlogo devem ser abertos a sociedade, principalmente, para garantir que a
empresa ndo encontrara problemas na fase de instalacdo ou durante sua operacdo em si. Ter
um bom relacionamento com a comunidade pode auxiliar no ganho de reputacdo corporativa
com o entorno, principalmente aquelas empresas que controlarem suas externalidades
negativas, como a poluicdo atmosférica ou de recursos hidricos ao redor. Além disso, a
comunidade muitas vezes espera que a empresa instalada dé empregos as pessoas da regido
(MACHADO FILHO ET AL, 2004). Diante desta diversidade de caracteristicas e interesses
entre as partes interessadas, fica evidente a complexidade que a empresa enfrenta para manter
um relacionamento e fazer uma comunicacéo eficiente.

A organizacdo documental € fundamental aquelas empresas que desejam certificar-se
na NBR ISO 14001. Cabe evidenciar que para controle interno e auditoria, € importante
manter disponivel as informacbes sobre como e quando foi realizada esta fase de
levantamento de aspectos ambientais. O gerenciamento de aspectos e impactos ambientais
pode contribuir para 0 aumento da seguranc¢a na empresa, porque em paralelo, sdo elaboradas
medidas para mitigacdo de riscos e programas que atuardo no monitoramento, o que

contribuird para o atendimento aos requisitos legais.

5.3.1.4 Verificacdo

Elkington (2001) acredita veementemente no equilibrio dos trés pilares e na
contribuicdo que um controle apurado e um monitoramento proximo é capaz de dar. No inicio
de sua principal obra, Canibais com Garfo e Faca, afirma: “Quanto melhor o sistema de
controle das empresas, maior a possibilidade de haver o desenvolvimento de um genuino
capitalismo sustentavel” (ELKINGTON, 2001, pg. 13). Entretanto, as opera¢des de uma
organizacdo empresarial podem apresentar diversas caracteristicas, que invariavelmente,
tornam a medicdo e 0 monitoramento mais complexo.

Sendo assim, devem ser eleitas as caracteristicas principais - aquelas que mais
influenciam o gerenciamento de seus aspectos ambientais significativos e consequentemente,
objetivos e metas que interferem no desempenho ambiental. A partir dai, devem ser

estabelecidos e mantidos procedimentos que analisem o seguimento do proposto, sempre na
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busca pelo objetivo maior da gestdo ambiental empresarial: controlar os aspectos e impactos
ambientais introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente (VALLE, 2002).

Recomenda-se que a organizacdo seja capaz de demonstrar que ela tenha avaliado o
atendimento aos requisitos legais identificados, incluindo autorizacdes ou licencas aplicaveis,
bem como seja capaz de manter-se atualizada diante de qualquer alteragcdo ou san¢édo de uma
legislacdo. Para tanto, também se faz necessério estabelecer métodos que mantenham o
monitoramento constante para a avaliacdo do atendimento a legislacéo aplicavel nos ambitos
municipal, estadual e federal. Quando um requisito legal ndo é atendido e/ou quando o
equipamento de monitoramento estd avariado e/ou um procedimento de verificagdo estd
inadequado, temos exemplos de N&o Conformidades (NC).

Dependendo da natureza da NC, podem acarretar em acdes corretivas ou acgoes
preventivas. A primeira, segundo o item “termos ¢ defini¢des” da NBR ISO 14001 é: A acdo
para eliminar a causa de uma ndo conformidade (item 3.3), o que disseminara em
investigacOes para encontrar a verdadeira causa-raiz do problema. Para demonstrar uma
preocupacdo antecipada com a gestdo ambiental, acfes preventivas também sdo tomadas a
partir de uma NC. Estas sdo conceituadas como “A¢ao para eliminar a causa de uma potencial
nao conformidade” (item 3.1.5).

O controle de registros também deve existir para que o SGA implementado, atenda aos
requisitos da fase de Verificagdo. Nao somente para mostrar a conformidade com os
requisitos de seu proprio SGA, como para demonstrar os resultados obtidos. Os registros, de
acordo com a NBR 1SO 14001, devem permanecer legiveis, identificaveis e rastreaveis, o que
contribui imensamente a outro instrumento de verificagdo: a Auditoria Interna.

A auditoria interna pode ser realizada por funcionarios da propria empresa (pessoas
internas) ou contratadas (pessoas externas) que trabalnem em seu nome. Os auditores devem
ter sido capacitados nas normas NBR ISO 14001 e além de suas capacidades técnicas,
demonstrem um comportamento imparcial e objetivo. Programas de auditorias devem ser
planejados, estabelecidos e mantidos para que sejam analisadas a adequacdo e a eficacia do
Sistema de Gestdo Ambiental implementado e assim, garantir o cumprimento dos itens de

Verificagdo que propde a norma.
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5.3.1.5 Anélise critica pela administracdo

Em intervalo planejados, a alta administracdo deve analisar o Sistema de Gestéo
Ambiental que foi implementado na organizagdo. A NBR ISO 14001 recomenda que esta
analise critica cubra todo escopo do SGA, mesmo que nem todos os elementos precisem ser
analisados de uma sO6 vez. Recomenda-se avaliar as oportunidades de melhoria e as
necessidades de alteracdo, inclusive em temas mais profundos do SGA, como a revisdo da
politica, objetivos e metas ambientais.

Para se guarnecer de informacdes, a alta administragéo deve ter acesso aos resultados
de auditorias internas e as avaliacdes do atendimento aos requisitos legais. Caso algum
stakeholder tenha realizado alguma reclamacéo ou sugestdo de melhoria é neste momento em
que elas devem ser ponderadas e examinadas. Com os registros da analise critica arquivados,
a alta administracdo (comprometida com a melhoria continua do seu SGA) pode enfim,
convidar uma auditoria externa (devidamente acreditada pela 1SO) para avaliar a adequacéo
do Sistema de Gestdo Ambiental a norma NBR 1SO 14001.

Lembrando que para alcangar a certificacdo ambiental 1ISO 14001, é necessario que a
empresa cumpra pelo menos, trés exigéncias basicas: 1) implantar um SGA, 2) cumprir a
legislacdo ambiental aplicavel ao local da instalacdo e 3) assumir o compromisso com a

melhoria continua de seu desempenho ambiental.

5.3.2 NBR 1SO 14001:2004 — Atendimento aos requisitos legais

A certificacdo 1SO 14001 cresce no mundo todo. A América do Norte e Europa
sempre lideraram o ranking com maior numero de empresas com SGA nos moldes da horma,
mas o fendmeno tem crescido para Oceania e Asia, inclusive na propria China Comunista.
Especialmente no Japdo, empresas tém aderido cada vez mais ao perceber as vantagens na
reducdo de custos e ganho de mercado. Enquanto isso, o0 ritmo cresce mais devagar na
América Latina, mas Argentina e Brasil incentivam 0s demais paises dando exemplos de
adaptacdo a norma (FRANKBERG, 2000).

Um ponto comum entre esses paises com percentuais crescentes de empresas com seus
SGA certificados, € o fato de a legislagdo ambiental encontrar-se mais restritiva. Frankberg
(2000), Pombo e Magrini (2008), Oliveira e Serra (2010) ou Moraes e Gordono (2012) séo
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autores que atribuem a garantia de cumprimento a legislacéo local, uma grande motivacao que
as empresas tém em adequar-se aos padroes da ISO 14001. Ao adotar uma politica proativa
frente as regulamentacbes, a organizacdo de maneira preventiva, evita possiveis sancoes
penais e administrativas. Outro aspecto positivo levantado pelos autores ao cumprir a
legislacdo vigente, € a maior facilidade em tirar ou renovar licengas e permissdes junto aos
orgdos fiscalizadores.

O IBAMA, orgdo executor do SISNAMA, tem seu trabalho facilitado quando
empresas implantam seus SGA com base na NBR ISO 14001, pois auxilia na rastreabilidade e
no controle da documentacdo. Apesar da legislagdo ambiental ser clara quanto a
responsabilizacdo, segundo Gravina (2008), facilitar o trabalho do IBAMA (devido as
auditorias internas e externas realizadas periodicamente) colabora com o préprio 6rgédo
fiscalizador, que passa a desempenhar seu papel de modo mais satisfatério.

Como anteriormente j& foi explicado, a normatizacdo ambiental brasileira é atual,
ampla e da diretrizes para a aplicacdo. Entretanto, por estas mesmas caracteristicas, exige das
empresas que possuem atividades poluidoras um sistema de monitoramento legal constante.
De acordo com a Pesquisa de Gestdo Ambiental, encomendada por FIRJAN (2008), 66,1%
das industrias cariocas implementam um Sistema de Gestdo Ambiental nos moldes da NBR
ISO 14001, motivadas principalmente pela “adequacdo a legislagdo ambiental”. A segunda
motivacdo mais citada ¢ a melhora na “imagem de mercado” (37,9%) e terceira ¢ a “reducao
dos custos de produgdo” (29,8%). Portanto, evidencia-se a importdncia da garantia ao
atendimento aos requisitos legais para despertar o interesse das industrias em adequar seu
SGA a NBR ISO 14001.

Como as outras normas da familia ISO 14000, a NBR ISO 14001 ndo ¢é rigida a
ponto de determinar “como” a empresa deve atender a um requisito e sim “o que” deve
atender, garantindo assim uma flexibilidade para a gestdo. A metodologia do Ciclo PDCA
também € aplicavel no atendimento aos requisitos legais. Ainda na fase de planejamento, é
importante que a empresa evidencie a maneira como ela ira atender a legislagcdo em vigéncia,
bem como a estratégia/ferramenta que ira utilizar para manter-se atualizada do avango
legislativo. Durante a implantacdo de fato, a empresa precisa garantir que as leis mapeadas
anteriormente estdo sendo aplicadas e faz-se importante que mantenham-se registros e
evidéncias.

Na fase de verificagcdo, deve-se avaliar o real cumprimento da legislagéo, se a
normatizagdo que tiveram acesso foi aplicada de modo adequado. Um dos pilares da NBR

ISO 14001 é a melhoria continua, e ela também ¢é aplicada ao atendimento aos requisitos



61

legais. Por isto, a organizacdo deve manter seu SGA com as regulamentagdes devidamente
respeitadas e garantir que as licdes aprendidas estejam documentadas para que a melhoria
continua esteja assegurada.

O termo “requisitos legais” indica que a empresa deve cumprir a legislacdo desde o
ambito municipal até o federal para manter suas atividades na legalidade junto ao poder
publico. Os requisitos legais incluem: leis, decretos, portarias, licencas, deliberagdes,
resolucdes, normas técnicas e/ou diretrizes coorporativas. A legislacdo ambiental nacional é
ampla e por isso um controle de documentos eficiente faz-se importante para esta etapa.

As empresas precisam estar atentas para ndo perder prazos de renovacao de licencas,
pois sdo atos discricionarios capazes de limitar e até impedir as atividades produtivas. Além
das normas ja deliberadas, das leis ja em vigéncia, a empresa ndo pode deixar de conhecer
aquelas que venham a ser sancionadas, a fim de que ndo haja atrasos em seu cumprimento.
Duas estratégias sdo mais comumente utilizadas para este acompanhamento legal: 1) o
responsavel pela area de Meio Ambiente da empresa realizar uma busca periodica e constante
nos websites dos orgdos fiscalizadores, como IBAMA e CETESB - para o estado de Séo
Paulo; 2) Contratar uma consultoria especializada na identificacdo de legislacdes aplicaveis as
atividades e localidade da empresa contratante.

Estas empresas que prestam consultoria, normalmente oferecem softwares modernos
que fazem a atualizagcdo constante da legislacdo e alertam-nas de acordo com as atividades
qgue a empresa realiza. Primeiramente, o consultor entrevista gestores da empresa, fazendo
perguntas e preenchendo formularios pré-estabelecidos, tudo em ambiente virtual. Este
questionario contém as atividades da empresa, e os dados servem de input para um banco de
dados que logo sera cruzado com o banco de leis, normas, portarias e resolu¢cdes ambientais.

Cabe lembrar que a empresa que pretende certificar-se em 1SO 14001, deve cumprir
toda a legislacdo ambiental, seja de ambito federal, estadual ou municipal. Dependendo do
ramo de atividade e do tamanho da organizacdo, pode-se falar em até mais de 100 requisitos
legais a seguir. Além de garantir o cumprimento, a empresa candidata a certificacdo, deve
garantir que seu sistema rastreia as novidades juridicas, que a organizacdo estara pronta pra
atender assim que entrar em vigor um novo requisito legal.

A revisdo realizada deve ser registrada e documentada para efeitos de auditorias
posteriores e controle interno. Portanto, fica evidente que um dos beneficios trazidos pela
implementacdo de um SGA nos conformes da NBR ISO 14001, entre outros, € limitar a

exposicdo da empresa aos riscos legais.



62

6. ANALISE COMPARATIVA: PNRS e a Lei 12.305/10 versus SGA e
NBR 1SO 14001

6.1 Politica Ambiental

A alta cupula da organizacdo (normalmente composta por diretoria e presidéncia) deve
definir o que dispbe o item 4.2 da ISO 14001: uma politica ambiental. Esta € a comunicacao
oficial que a empresa faz aos stakeholders sobre a maneira com que a empresa vai tratar as
questBes relativas ao meio ambiente. Declarando seus principios e intensdes quanto ao
desempenho ambiental, além de mostrar-se transparente, a empresa orienta Seus processos
internos para que sejam elaborados os objetivos ambientais. Com estes objetivos ambientais a
atingir, a norma NBR ISO 14001, age, portanto como facilitadora e a empresa decide o que
ela quer alcancar, afinal, ela ndo é mandatdria por lei.

Sendo assim, diversas empresas divulgam seus objetivos ambientais dentro de suas
respectivas Politicas Ambientais. A Renault (indUstria automobilistica), por exemplo, tem por
objetivo ambiental a prevencdo da poluicdo do meio ambiente, o controle e reducdo dos
impactos ambientais resultantes das atividades (com énfase na geracdo de residuos) e
melhorar a performance de seu SGA (RENAULT, 2015). A Braskem (fabricante de produtos
quimicos) ja trata o assunto de forma mais superficial por unir a Politica Ambiental com
politicas de Qualidade, Saude e Seguranca. O Unico compromisso ligado a protecdo ambiental
¢ o de atuar preventivamente “nos aspectos ambientais € no uso racional dos recursos”
(BRASKEM, 2015).

Para ilustracdo do explanado, fora elaborado a representacdo grafica do efeito

sequencial que gera a politica ambiental empresarial, de acordo com a NBR 1SO 14001

Politica
Ambiental

Objetivos

Ambientais

Metas
Ambientais

Planos de agdo

Melhoria
Continua

Figura 11: Efeito “cascata” da Politica Ambiental
Elaborado pelo autor com base na NBR ISO 14001
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Esta ferramenta de gestdo causa um efeito popularmente conhecido como “cascata”
(representado na Figura 11), tendo em vista que a elaboracdo da politica ambiental gera
objetivos ambientais compostos por metas especificas que por sua vez, acarretam em planos
de acdo que asseguram a melhoria continua da gestdo ambiental. Havendo a continuidade do
fluxo demonstrado, politicas ambientais geram melhoras constantes aos processos e produtos
na empresa em que for implantado. Além de assegurar este aperfeicoamento permanente,

politicas ambientais empresariais segundo a NBR ISO 14001, devem garantir que:

a)seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades,
produtos ou servicos; b) inclua compromisso com a melhoria continua e a prevencéo
de poluicdo; c) inclua compromisso com o atendimento da legislacdo e
regulamentacdo ambientais pertinentes e outros requisitos que a organizacdo decide
cumprir; d) forneca a estrutura para o estabelecimento e analise critica dos objetivos
e metas ambientais; e) seja documentada, implementada, mantida e comunicada a
todos os funcionarios; f) esteja disponivel ao publico.

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) instituida pela lei 12.305/10 assim
como a politica ambiental empresarial, € uma reunido de principios, instrumentos, diretrizes,
metas e acOes. O Governo Federal deve adotar o previsto pela PNRS, de maneira isolada ou
com parceria de estados e municipios, conforme evidenciado no artigo 4° (BRASIL, 2010a).
Depois de definida uma politica ambiental, um plano de gerenciamento de residuos sélidos
deve ser elaborado pelos geradores de residuos sélidos, conforme prevé o artigo 20° da lei da
PNRS.

Como a presente andlise pretende comparar o gerenciamento de residuos soélidos
recomendado pela NBR ISO 14001 com a gestdo definida na Lei Federal que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, é importante evidenciar que a segunda recebeu
influéncias claras da primeira. Essa afirmacdo é justificada quando se 1€ o contetdo do plano
de gerenciamento de residuos sélidos (artigo 21°) da lei sancionada em 2010, seis anos ap06s a
divulgacdo da primeira versdo da norma que orienta a implantacdo de um SGA empresarial.
As etapas do gerenciamento de residuos sélidos apresentadas a seguir, seguem a ordem
exposta na 1ISO 14001, entretanto, todas as fases de implementacdo de um SGA podem ser

encontradas com o que define o artigo 21° da lei 12.305/10:

Art. 21. O plano de gerenciamento de residuos solidos tem o seguinte conteido
minimo: | - descrigcdo do empreendimento ou atividade; Il - diagndstico dos residuos
s6lidos gerados ou administrados, contendo a origem, o volume e a caracteriza¢ao
dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles relacionados; 111 - observadas
as normas estabelecidas pelos érgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa e, se houver,
o plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos: a) explicitagdo dos
responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos sélidos; b) definicdo dos
procedimentos operacionais relativos as etapas do gerenciamento de residuos solidos
sob responsabilidade do gerador; IV - identificacdo das solu¢bes consorciadas ou
compartilhadas com outros geradores; V - acles preventivas e corretivas a serem
executadas em situacfes de gerenciamento incorreto ou acidentes; VI - metas e
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procedimentos relacionados a minimizacdo da geragcdo de residuos sélidos e,
observadas as normas estabelecidas pelos drgéos do Sisnama, do SNVS e do Suasa,
a reutilizacdo e reciclagem; VII - se couber, acles relativas a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, na forma do art. 31; VIII - medidas
saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos solidos; IX -
periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, o prazo de vigéncia da
respectiva licenca de operacao.

6.2 Planejamento

Dedicar-se ao planejamento da implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental é
fundamental, pois problemas ocorridos neste estdgio pode inviabilizar o projeto. O
levantamento de aspectos e impactos ambientais € uma das etapas mais importantes do
procedimento (GRAVINA, 2008). Basicamente, a organizacdo deve garantir que oS aspectos
ambientais e seus possiveis impactos sejam conhecidos e controlados em todas as fases de um
Sistema de Gestdo Ambiental, do estabelecimento a manutencéo.

A organizacdo que decide seguir os padrbes que define a NBR 1SO 14001, deve se
preocupar de maneira prioritaria com o planejamento de suas a¢des. Inicialmente, a empresa
realiza (com metodologia pré-determinada), um levantamento dos aspectos e dos impactos
ambientais (AA/IA), ou seja, busca compreender quais etapas e procedimentos do seu
processo produtivo podem intervir direta ou indiretamente o meio ambiente. Para que esta
listagem seja fiel a realidade, faz-se importante um bom conhecimento sobre a atividade
produtiva da empresa. Para tal, recomenda-se a realizacdo de um mapeamento de processos
antes mesmo do levantamento de aspectos ambientais.

Esta metodologia de como se fazer o levantamento de aspectos e impactos ambientais,
deve ser decidida por um comité de especialistas e passa por pelo menos trés etapas: 1) o
conhecimento do empreendimento e suas atividades; 2) o diagnostico da area de influéncia e
3) Definem-se critérios para o estudo. Nesta primeira etapa, procura-se estudar o processo
produtivo, identificando todas as atividades. Durante o diagnostico das areas, avalia-se qual
area sera mais atingida com as operagcdes do empreendimento, se 0s impactos alcancardo
regides circunvizinhas, ou ndo. Por fim, ao se estabelecer critérios, procura-se mensurar a
significancia do impacto ambiental potencial.

Quando se estipula critérios para o estudo de impacto ambiental de qualidade, exige-se
que se leve em consideracdo: o meio, a forma, a abrangéncia, a temporalidade, a duracdo, a
probabilidade, a reversibilidade e a magnitude. A resposta a alguns questionamentos trazem
um levantamento de impactos ambientais de qualidade, por exemplo: Quais meios estes

impactos ambientais vdo afetar (meio fisico, biolégico ou socioeconémico)? De que forma
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ocorrerdo (direta ou indiretamente)? Com qual amplitude este impacto vai tocar (localmente,
regionalmente ou globalmente)? Quando vao se manifestar (a curto, médio ou longo prazo) e
com quanto tempo vai durar (temporario ou permanentemente)? Com alta ou baixa frequéncia
0 impacto ambiental se mostrara presente? Sdo impactos reversiveis ou somente capazes de
serem mitigados? Qual o grau de interferéncia este impacto causa sobre o meio ambiente
(grande, média ou pequena)?

A metodologia para avaliagdo de aspectos esta pautada, principalmente, no
estabelecimento de critérios para determinar quais aspectos sdo significativos. Alguns
critérios podem ser relevantes na avaliacdo de AA/IA, como exemplo cita-se 0 grau
incidéncia, a temporalidade, a probabilidade ou até mesmo a severidade com que um possivel
aspecto ou impacto ambiental deve ser tratado. Para que esta listagem de aspectos ambientais
seja fiel a realidade, faz-se importante um bom conhecimento sobre a atividade produtiva da
empresa. Para tal, recomenda-se a realizacdo de um mapeamento de processos e para cada
processo, uma nova planilha de “Levantamento de AA/IA” deve ser criada, sendo cada
aspecto, associado a um possivel impacto ambiental.

O objetivo maior deste levantamento € a tomada de consciéncia das agressdes que as
atividades da empresa podem vir a causar no meio ambiente. Esta identificagdo deve
considerar as condi¢des operacionais normais e anormais, atividades do presente, as passadas
e que foram planejadas para serem realizadas futuramente. Depois de realizado este
levantamento inicial, determina-se quais aspectos tenham ou possam ter impactos
significativos sobre 0 meio ambiente. Entende-se por “significativos”, impactos que atendam
a legislacdo vigente ou estejam previstos na politica ambiental da empresa. Portanto, caso um
impacto ambiental ndo seja relevante as leis ou a politica ambiental da organizacéo, ele é
considerado “ndo significativo”.

Para a elaboracdo do plano de gerenciamento de residuos solidos, uma geradora de
residuos industriais também precisara fazer um diagnostico da situacdo atual dos residuos
solidos, conforme prevé o artigo 21, inciso Il. Seguindo a linha dos planos estaduais de
residuos so6lidos, o de residuos oriundos das atividades da industria também se preocupa com
o fluxo de residuos e 0s possiveis impactos negativos que possam causar. Cabe evidenciar que
estes impactos devem ser avaliados dentro dos pilares da sustentabilidade, buscando o
equilibrio de seus impactos socioecondémicos e ambientais.

O item seguinte da fase de planejamento de um SGA ISO 14001, diz respeito a
adequacdo aos requisitos legais (item 4.3.2). Nesta etapa, exige-se que seja realizado um

levantamento de todos os requisitos legais aplicaveis aos aspectos ambientais identificados na
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fase anterior. A contratacdo de uma consultoria especializada é recomendada por Gravina
(2008) caso a empresa ndo possua um departamento juridico com conhecimento em Direito
Ambiental. Todos os niveis de legislacdo devem ser lembrados, mas no caso dos residuos
solidos, basta a empresa atender a PNRS, pois ela abrange todas as esferas. Para a execucao
da PNRS, faz-se importante seguir as normas estabelecidas pelo Decreto 7.404/10 (BRASIL,
2010b).

Uma diferenca a ser pontuada nesta fase € que os programas da 1SO 14001 preveem
que a elaboracdo das metas deve ser acompanhada de um cronograma e uma andlise critica
para as novas atividades. A respeito dos planos de residuos sélidos (nas trés esferas publicas),
cabe evidenciar que estes devem incluir metas de reducéo, reutilizagéo e reciclagem e para as
pessoas juridicas somente metas de minimizacdo da geracdo de residuos, o que representou
um enorme avanco gerencial trazido pela PNRS.

Como a pesquisa propde sintetizar os resultados comparativos em tabelas, em seguida
expbe-se na Tabela 3, a andlise sobre a fase de planejamento do gerenciamento de residuos
solidos, sob a visdo da Lei da PNRS e da NBR ISO 14001.

ANALISE COMPARATIVA
Requisitos do SGA: Planejamento

1SO 14001 Lei 12.305/10

ASPECTOS o o COMENTARIOS
Item n? Art n®
Da mesma forma que a empresa deve investigar e
Art 15.Inc. | ter documentado quais aspectos possam vir a ter
Levantamento . C e . .
Art.17. Inc. | impacto significativo sobre o meio ambiente, os
dos aspectos 43.1 ~ . -
. . Art. 19,Inc XVIII | planos de gestdo de residuos sélidos para
ambientais . L
Art. 21, Inc. Il | empresas privadas e em todas as esferas publicas,

também precisam realizar este diagndstico.
A organizagdo deve estabelecer e seguir
procedimentos para a identificacdo e periddica
Decreto atualizagdo de toda legislacdo vigente que houver
Requisitos legais 4.3.2 7.404/10 conexdo com os aspectos ambientais de suas

’ atividades e evidentemente, cumprir os requisitos
legais. J4 para a correta execu¢do da PNRS o
Decreto 7.404/10 é quem deve ser atendido.
Todos os planos de residuos sélidos a serem
elaborados seguindo a lei 12.305/10, inclusive
para empresas geradoras de residuos industriais,
Art. 15, Inc. V | assim como as empresas que decidiram seguir a
Art. 17, Inc. [l | NBR ISO 14001 devem estabelecer e seguir metas
43.3 Art. 19, Inc. XIV | exequiveis em um prazo pré-estipulado. O
Art. 2121Inc. VI |conteddo do Programa de Gestdo Ambiental
equivale ao previsto nos planos de residuos
solidos da PNRS, como por exemplo, o estudo da
situagdo atual e os procedimentos que serdo
executados.
Tabela 3: Comparacédo da Lei 12.305/10 e ISO 14001 na fase do Planejamento

Fonte: Elaborado pelo autor

Objetivos, metas e
programafs)
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6.3 Implementacéo e operacao
Ocasionar um passivo ambiental atualmente pode custar caro a empresa (do ponto de

vista econémico e de imagem comercial). Como casos emblematicos de graves acidentes
ambientais ocorridos no Brasil em que as empresas foram condenadas, lembra-se: 1)
Contaminacdo pelo material radioativo Césio 137, na capital do Goias, Goiania. 2)
Vazamento de 6leo na Bacia de Campos, Rio de Janeiro.

O primeiro se sucedeu em 1987, quando dois catadores de materiais reciclaveis
abriram um aparelho radiolégico que fora descartado em um hospital abandonado. Ao se
deparar com um po branco que quando no escuro ficava azul, logo espalharam o produto na
comunidade. Em menos de um més até que a radiacdo fosse controlada, o Césio 137 foi capaz
de contaminar pessoas, solo, ar e agua fazendo pelo menos quatro vitimas fatais e outras
centenas de doentes. Nove anos mais tarde, a justica goiana condenou 0s trés socios do
hospital e um funcionario por homicidio culposo — quando ndo ha intensdo de matar
(PENSAMENTO VERDE, 2015).

O vazamento de milhares de litros de petroleo em novembro de 2011, foi outro caso
historico de acidente ambiental no pais. O acidente aconteceu na Bacia de Campos, norte do
Rio de Janeiro e estima-se que serdo necessarias décadas para que a fauna local se restabeleca
no mesmo nivel em que se encontrava. A responsabilizacdo judicial veio em 2013 quando a
empresa Chevron (responsavel pela perfuracdo do poco onde ocorreu o acidente), foi
sentenciada no pagamento de uma indenizacdo de R$95 milhGes em compensagdo ambiental
para o governo brasileiro (PENSAMENTO VERDE, 2015).

Para se evitar a ocorréncia de danos ambientais, a implementacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental € recomendado fortemente, principalmente aquelas organizacfes cujos
impactos negativos ao meio ambiente tem maior potencial. O contetdo obrigatério para se
implementar um SGA é: 1) agir em conformidade legal; 2) Prevenir a poluicéo e; 3) Melhorar
continuadamente.

Desta forma, ao desenvolver e executar acdes que seguem padrdes NBR 1SO 14001
busca-se atingir as metas e objetivos ambientais previamente propostas. Para iniciar as
atividades de implementacdo e operacdo, 0s gestores deverdo elaborar e apresentar um
cronograma com as atividades previstas para implantacdo do SGA, sendo observadas as
caracteristicas peculiares da organizacdo em questdo. Apds definir-se uma equipe de trabalho
responsavel, devem-se planejar as atividades, definir metas e objetivos que garantam o

atendimento a legislacéo vigente.
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Em seguida, inicia-se a parte educacional, capacitando-se os colaboradores nos
procedimentos a serem adotados (ambientalmente adequados), retine-se a documentacgdo e
implementa-se efetivamente o SGA. A capacitacdo de funcionarios auxilia a realizar a
mudanca cultural da qual a empresa precisa passar (MACHADO JUNIOR ET AL. 2013).
Desde que garantidas a objetividade e a imparcialidade, consultores externos ou funcionarios
da propria empresa com expertise no assunto, podem realizar as auditorias ambientais. Estas
auditorias sdo processos sistematicos que visam avaliar o atendimento dos requisitos
ambientais propostos e sendo realizadas periodicamente, sdo fundamentais para a melhoria
continua.

Segundo o item 4.4.1 da NBR 14001, para estabelecer, implementar, manter e
melhorar o Sistema de Gestdo Ambiental de uma empresa, responsabilidades devem ser
definidas e devidamente documentadas. A alta administracdo da empresa também deve prover
a estes representantes especificos 0s recursos necessarios, sejam humanos, infraestrutura,
tecnologia ou recursos financeiros. A lei federal de residuos solidos também prevé
estabelecimento de atribuicBes especificas para cada agente participante da cadeia de
producdo e consumo, seguindo o principio da responsabilidade compartilhada. Desse modo, 0
conceito definido no artigo 3°, inciso XVII, pulveriza tarefas ndo somente aos fabricantes dos
produtos absorvidos pelo mercado, mas também para os importadores, comerciantes,
distribuidores e consumidores no geral (BRASIL, 2010a).

Somente devem realizar tarefas que tenham potencial de causar impacto(s)
ambiental(is) significativo(s) pessoas competentes, ou seja, aquelas que passaram por uma
formacdo apropriada, é o que recomenda a 1ISO 14001 em seu item 4.4.2. Importante ressaltar
que a organizacao deve conscientizar seus colaboradores sobre a importancia de se adequar
com a politica ambiental corporativa e dos aspectos ambientais e respectivos impactos
associados com seu trabalho. A normatizacdo juridica da PNRS também traz em seu art. 19°
inciso 1X, a preocupacao de que 0s sujeitos responsaveis de implementar e operacionalizar o
plano municipal de gestdo integrada estejam devidamente capacitados tecnicamente, atraves
acOes especificas para cada treinamento. Assim, conclui-se que tanto a norma 1SO 14001
quanto a Lei 12.305/10, preocupam-se em estabelecer programas de capacitagéo.

Com relagdo a comunicacdo, a 1SO 14001 deixa explicito em seu item 4.4.3 que a
empresa pode decidir a quem (externamente) deve comunicar sobre seus aspectos ambientais
significativos. Entretanto, para o atendimento aos 6rgaos fiscalizadores e a comunicagdo para
o0s colaboradores a empresa deve receber, documentar e estabelecer procedimentos de reporte.

Ja sobre o gerenciamento de residuos sélidos no ambito local, por se tratar de algo publico, a
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PNRS trata o direito da sociedade & informagdo como um principio e, portanto os planos
devem conter procedimentos de comunicagdo bem estabelecidos.

A documentacdo do sistema de gestdo empresarial, conforme o item 4.4.4 e 4.4.5 deve
incluir: politica, objetivos e metas ambientais. Deve igualmente descrever o escopo e 0S
principais elementos do SGA, além de incluir 0s recursos necessarios para assegurar O
planejamento, operagéo e controle eficazes, quando estiverem associados com seus aspectos
ambientais significativos. Os planos nacional, estaduais e municipais de residuos sélidos
(previstos pela PNRS) devem manter registros e o foco em residuos industriais perigosos ela
traz em seu art. 39° paragrafo 2° inciso |, ao evidenciar a obrigagdo de conservar documentos
atualizados e de facil acesso de todos os procedimentos que envolvam este tipo de residuo.

Uma organizacdo que segue os padrdes definidos pela NBR ISO 14001, deve
identificar e planejar aquelas operacGes associadas aos aspectos ambientais significativos, que
estejam de acordo com sua politica, objetivos e metas ambientais (item 4.4.6). A partir deste
levantamento, estabelecer, implementar e manter procedimento(s) documentado(s), para
controlar situacdes onde a auséncia de um controle operacional pode acarretar em desvios ao
gue a organizacdo declarou em sua politica ambiental. Os planos de residuos solidos, em
todas as esferas devem prever meios de controle e fiscalizacdo para que haja de fato, o
controle social durante a implementacdo ou operacionalizacdo dos planos. Em seguida, é
exposta a Tabela 4 que compara os requisitos do SGA quanto a implementacgdo e operacao.
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ANALISE COMPARATIVA
Requisitos do SGA: Implementagéo e Operacado

ISO 14001 | Lei 12.305/10

ASPECTOS Item n. Artn. Comentarios
Atribuicdo e diviséo Responsabilidades e atribuicdo de papéis bem
de 441 Art. 22° definidos sdo importantes para implementacdo e
Responsabilidades o Art. 30° controle do sistema de gerenciamento de RS, em um

municipio ou em uma empresa.

Deve constar no plano municipal de gestdo integrada
. de RS programas e acOes de capacitagdo técnica. A
Treinamento 4.4.2 Art. 197 Inc. IX | 1s0 14001 por sua vez, aconselha o treinamento do
pessoal que desempenha tarefas que possam causar
impactos ambientais significativos.

A PNRS tem como principio o acesso da sociedade a
Comunicagéo 443 Art. 6° Inc. X | informagdo enquanto a I1SO considera relevante a
comunicagao as partes externas interessadas.

Sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos
Perigosos a PNRS ¢é clara ao mencionar a importancia

444¢e Art. 39° § 2°

Documentagéo 445 Inc. | de se manter um registro atualizado e de facil acesso e
o ' a 1SO 14001 complementa ao lembrar da anélise

critica periddica e remogdo dos documentos obsoletos.

Os Planos Nacional, Estaduais e Municipais de RS

Controle Art. 15° Inc. XI deverép prever ~meios de controle e fiscgli_zagéo para

Oneracional 4.4.6 Art. 17° Inc. XII operamonallzagao-. A_ 1ISO 14_1001 prevé igualmente

p Art. 19° Inc. X\V/| | controles operacionais relacionados com aspectos

ambientais significativos da corporacdo, com critérios
pré-estabelecidos de operacdo nos procedimentos.

Tabela 4: Comparacdo da Lei 12.305/10 e ISO 14001 na fase de Implementagdo e Operacédo
Fonte: Elaborado pelo autor

6.4 Verificacao
Trés exemplos basicos de se medir o progresso de uma empresa na reducdo de seus

impactos ambientais, sdo: a) quantidade de residuos sélidos gerados; b) quantidade de energia
elétrica despendida e; ¢) quantidade de sucata metéalica, sobra do processo produtivo. Como a
presente pesquisa € focada no gerenciamento de residuos solidos, um foco maior sera dado na
discussdao da mensuracdo da diminuicdo de geracdo. Cabe recordar que para garantir a
fidedignidade da medida, faz-se necessario que o equipamento de medicéo esteja devidamente
calibrado. Esta é uma exigéncia comum entre a ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental) e
ISO 9001 (Sistemas de Qualidade) e por isso para casos como este, recomenda-se a Gestdo
Integrada (EDWARDS, 2004).

As Né&o Conformidades (NC) devem ser enxergadas como oportunidades de

melhorias, afinal, sequndo Edwards (2004) elas simplesmente representam que algo esta
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funcionando diferentemente, em ndo concordancia com aquilo que a principio era o proposto.
Inclusive, 0 mesmo autor sugere a utilizacdo de outros termos, caso esta palavra j& soe banal
na empresa: “Reporte de Incidentes” ou “Reporte de Problemas” sdo possivelmente, nomes
mais apropriados. Quatro sdo as causas principais de “ndo conformidades: a) quando se falha
na execucdo de algum procedimento operacional ou administrativo; b) quando o proprio
procedimento estd inadequado; c¢) quando um equipamento esta falho, quebrado ou
descalibrado e por fim d) quando um imprevisto acontece e a empresa ndo esta resguardada
com um plano de emergéncia em vigor.

Para as auditorias que séo realizadas a fim de verificar a adequagdo em NBR ISO
14001, uma ndo conformidade se refere a um ndo atendimento de qualquer requisito do
Sistema de Gestdo Ambiental implementado. Um exemplo de ndo conformidade documental
é: quando em sua amostra, o auditor flagra um documento em vigor sem a aprovacao formal
de um revisor e esta, era uma exigéncia processual. Em relagcdo aos residuos, cita-se como
exemplo de NC quando: um residuo de uma categoria é encontrado em outra lixeira, para
aquelas industrias que se propdem a realizar a coleta seletiva. Esta, segundo o paragrafo V do
artigo terceiro da Lei 12.305/10 é: “coleta de residuos solidos previamente segregados
conforme sua constitui¢ao ou composi¢ao” (BRASIL, 2010a art. 3°, V).

Para a NBR ISO 14001, uma NC deve ser investigada, por responsaveis munidos de
procedimentos pré-definidos. Depois de descoberta a causa-raiz do problema em questao,
acOes corretivas e preventivas devem ser tomadas e devidamente registradas. As medidas
corretivas visam eliminar o fator que fez com que a NC acontecesse, por exemplo, a
instalacdo de filtros para eliminar a emissdo de CO2 por chaminés. Ja as acGes preventivas
devem ser tomadas e registradas no intuito de eliminar uma causa potencial de nédo
conformidade, a realizacdo de auditorias internas auxiliam nesta precaucdo (NBR 1SO 14001).

Essas acBes quando aplicadas conjuntamente e de maneira constante, acarretam na
melhoria continua do SGA. A melhoria continua em Gestdo Ambiental é o0 processo
recorrente de aprimoramento do desempenho ambiental, alinhado com a politica ambiental da
organizacdo. Para verificar o andamento destas melhorias, faz-se necessério a criagcdo de
indicadores capazes de quantificar o desempenho ambiental (FIRJAN, 2008).

Com o objetivo de garantir o funcionamento do SGA conforme planejado, as empresas
devem encontrar maneiras para que haja um monitoramento eficaz. Para a NBR ISO 14001, a
propria organizacdo escolhe o modo de se realizar esta supervisdo, desde que estejam

determinados em um procedimento. Além da exigéncia de documentacdo referente ao
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processo, este(s) procedimento(s) pré-determinados devem incluir controles operacionais e
mostrar alinhamento com objetivos e metas ambientais.

Por mais que a NBR ISO 14001 ndo detalne como a organizacdo vai fazer este
monitoramento, € essencial que se cumpram os requisitos legais (item 4.5.2 da NBR ISO
14001). Periodicamente, o setor juridico e o responsavel pela area ambiental, devem realizar
uma varredura nas legislagOes para garantir a conformidade legal. Para ajustar ao que a lei
pede, as empresas tém pelo menos trés ferramentas para utilizar, sdo elas: realizar uma
auditoria interna; criar uma matriz de aspectos versus impactos ambientais e/ou apurar uma
analise critica.

Com a realizagcdo destas ferramentas de controle interno, uma ndo conformidade
aparecerd, principalmente quando: houver um ndo atendimento a legislacédo vigente; quando
ndo cumprir o proposto como objetivos ou metas e/ou quando ou controles operacionais nao
forem cumpridos (item 4.5.3 da NBR 1SO 14001).

Depois de finalizada a investigacdo do motivo desta ndo conformidade ter acontecido,
determina-se as causas e efetiva-se acles para evitar que se repitam. As chamadas “ac¢des
corretivas” auxiliam a organizagdo a realizar as mudangas necessarias e cabe ressaltar que
devem estar ordenados de acordo com a magnitude e da classificagcdo do impacto ambiental
que este problema pode causar. Cabe ressaltar que todos estes procedimentos devem ser
documentados e a organizacdo deve estabelecer e manter atualizados estes registros (item
4.5.4 da NBR 1SO 14001).

O artigo 22° da Lei 12.305/10 expde a importancia de um funcionario com
conhecimentos técnicos para pér em pratica o proposto no plano de gerenciamento de
residuos sélidos, inclusive realizar o monitoramento. Assim como na NBR ISO 14001, a lei
ndo define a maneira com que deve ser feito este follow up das atividades ambientais. Na
pagina seguinte apresenta-se a tabela 5 que é uma sintese da comparacdo realizada quanto aos

controles do gerenciamento de residuos s6lidos para um SGA e para a PNRS
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Analise Comparativa

Requisitos do SGA: Verificagao

I1SO .
ASPECTO 14001 L] AT Comentdrios
Item n? Art n2
Monitoramento e medicdo 4.5.1 A 1SO 14001 é mais completa quanto a esta fase,

pois prevé diversas subetapas para que haja
intervengdo no controle. Enquanto a PNRS cita
4.5.2 que havera monitoramento ao longo da execuc¢do
do plano de gerenciamento de residuos sélidos a
ISO 14001 orienta como medir, identificar e

45.3 corrigir ndao conformidades. Além disso, instrui
como manter documentos rastredveis o que
auxilia o trabalho de uma importante ferramenta
nesta fase: a auditoria interna.

Avaliagdo do atendimento a
requisitos legais

Art. 22°
Ndo conformidade, acdo
corretiva e agdo preventiva

Controle de registros 4.5.4

Auditoria interna 455

Tabela 5: Comparacdo da Lei 12.305/10 e ISO 14001 na fase de Verificacao
Fonte: Elaborado pelo autor

6.5 Analise critica pela administracéo

A NBR ISO 14001 é comprometida com a melhoria continua. Um Sistema de Gestdo
Ambiental ndo estard completo se ndo houver garantia de que 0S processos Serdo
aperfeicoados periodicamente. Fazendo uso dos relatérios das auditorias internas, dos
requisitos legais e de todos os documentos disponiveis, a alta administragdo deve analisar a
eficacia e adequacdo legal de seus procedimentos, em intervalos previamente previstos. Como
resultado dessa andlise, mudancas serdo planejadas e o ciclo PDCA se recomeca.

Fica explicito nos objetivos da PNRS (art. 7°, inciso XIV) o incentivo aos Sistemas de
Gestdo Ambiental empresarial desde que sejam “voltados para a melhoria dos processos
produtivos e ao reaproveitamento dos residuos sélidos, incluidos a recuperacdo e o
aproveitamento energético”. Entretanto, a lei ndo orienta como o executante desta legislacao
nacional vai operacionalizar esta melhoria, pelo menos, ndo tdo claro quanto deixa a NBR
ISO 14001. Cabe ressaltar a breve passagem presente no ultimo inciso (IX) do artigo 21° que
exige a periodicidade da revisdo do plano de gerenciamento de residuos sélidos, esta que os
geradores de residuos industriais precisam elaborar.

Na tabela 6 a seguir, hd uma sintese breve desta Ultima etapa para implantacdo de um
SGA e de um plano de gerenciamento de residuos sdlidos: a andlise critica pela

administrago.



74

Anadlise comparativa

Requisitos do SGA: Andlise pela Administra¢ao

I1SO .
Lei 12.305/10
ASPECTO 14001 Comentarios
Item n? Art n2
Para a ISO 14001, a melhoria continua é um
elemento essencial para o SGA e brevemente detalha
quais inputs e outputs uma anadlise pela
administragdo deve incluir, o que facilita a
Analise critica pela 46 Art. 79, inc. XIV | operacionalizagdo. A PNRS cita a melhoria dos

Administracao

Art. 219, inc. IX

processos como objetivo e traz como conteudo do
plano de gerenciamento de residuos sdlidos a
garantia de revisdo pelos administradores. Porém,
ndo detalha como sera o processo e o que sera
avaliado para se julgar a eficiéncia do plano.

Tabela 6: Comparacdo da Lei 12.305/10 e ISO 14001 na fase da Analise critica pela Administracdo
Fonte: Elaborado pelo autor

Da analise critica pela administracdo, espera-se que 0s elementos do Sistema de

Gestdo Ambiental (inclusive o gerenciamento de residuos sélidos) sejam analisados. N&o

necessariamente todos de uma s6 vez, mas estes devem ser incluidos no escopo de analises

periddicas da alta direcdo da empresa. Portanto, conclui-se que a ISO 14001 instrui a

organizacao a realizar esta pratica, enquanto a Lei 12.305/10 cita de maneira ampla que o

Plano de Gerenciamento de residuos soOlidos deve passar por uma “revisdao pelos

administradores”.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O crescimento da populacdo mundial aliado ao modelo capitalista-consumista em que
a sociedade atual estd inserida faz ampliar cada vez mais, o volume de residuos solidos
gerados. No Brasil a realidade néo é diferente: o nimero de habitantes aumenta e o acréscimo
em sua renda apesar de acarretar em uma melhoria da qualidade de vida, traz impactos
negativos ao meio ambiente. Neste sentido, manifesta-se o Direito Ambiental para a
preservacdo dos interesses difusos a sociedade.

A presente pesquisa realizou um levantamento histérico dos principais normativos
brasileiros que envolvem a questdo dos residuos solidos, até 2010, com a san¢do da Lei
12.305/10 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos. Por ser uma legislacdo
federal, ha uma superveniéncia da Lei 12.305/10 em relacdo as normas anteriores, sejam de
esfera estadual, distrital ou municipal e por estabelecer padrdes nacionais, a lei da PNRS
também é elogiavel. Diante de um mercado cada vez competitivo e clientes mais conscientes,
0 planejamento e a gestdo de recursos ambientais tornaram-se fundamental a qualquer
organizacdo. Suas premissas normativas, agora sdo positivadas em ambito nacional e suas
novidades como a “responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos”
trouxeram desafios e oportunidades as empresas, principalmente as grandes geradoras.

A série das normas ISO 14000 auxilia empresas a construir um caminho rumo ao
desenvolvimento sustentavel, na medida em que orienta as organizacgdes a buscarem a eficacia
de um SGA, controlando seus impactos ambientais e seguindo a legislacdo ambiental
corretamente. Este plano, quando implementado, atende igualmente os requisitos da I1SO e as
exigéncias da PNRS, o que motiva, portanto, o cumprimento de uma ou outra determinacao.

Por mais que a Instituicdo de padronizacao ISO ja existisse desde o inicio da segunda
metade do século XX, somente nos anos de 1990 um grupo de estudos foi criado para estudar
0 estabelecimento de normas que auxiliassem empresas a melhorar seu desempenho
ambiental, ou seja, progredir os resultados de uma organizagcdo sobre seus aspectos
ambientais. Além da mitigagdo dos impactos ao meio ambiente, diversos beneficios séo
percebidos quando ha de fato este aperfeicoamento na gestdo, desde vantagens
mercadologicas ate a satisfacdo dos seus colaboradores.

Cabe relembrar que o cumprimento da Lei 12.305/10 é obrigatorio engquanto o
seguimento das normas NBR ISO 14001 é opcional as empresas. Ainda assim, 0 objetivo
principal da presente pesquisa foi comparar os dois documentos, tendo em vista que ambos

dao diretrizes para o correto gerenciamento de residuos solidos. Os parametros utilizados
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foram os itens da norma, j& que esta € mais ampla e genérica. A atualidade do tema, as
contribuicbes teodricas para a academia e o alto grau de interesse publico enaltecem a
importancia dos resultados alcancados.

Para ambos (PNRS e ISO 14001), o plano de gerenciamento de residuos sélidos na
fase de planejamento (Plan) deve conter o diagnostico de aspectos ambientais significativos
que servira de orientagdo a elaboracdo da politica, objetivos, metas e programas ambientais.
As entradas e saidas do processo produtivo (tanto intencionais quanto ndo intencionais)
devem ser conhecidas para a elaboracdo de um SGA, sobretudo os residuos e subprodutos.
Para o atendimento a lei federal nesta etapa, um diagnostico semelhante deve ser realizado, a
considerar a origem, o volume, caracteristicas, formas de destinacdo e disposicdo de cada
residuo.

Para a implementacdo e operacionalizacdo do gerenciamento de residuos solidos (Do),
tanto a lei da PNRS quanto a NBR 1SO 14001 falam em compartilhar tarefas, capacitar os
responsaveis, comunicar os interessados e controlar a documentacéo visando a rastreabilidade
das acdes. A responsabilidade compartilhada, para a Lei 12.305/10 é inclusive tratada como
um principio fundamental e no capitulo Il detalha os deveres dos geradores e do poder
publico. Diferentemente da “comunicacdo” que a lei também trata como principio, mas nao
explica a quem deve ser divulgadas as a¢fes e muito menos impde como requisito minimo do
plano de gerenciamento de residuos sélido.

Na etapa de verificacdo (Check), a norma que implementa SGA ¢é mais detalhada, pois
orienta 0 monitoramento ao sugerir, por exemplo, a implementacdo de procedimentos para
atividades com potencial danoso ao meio ambiente. Além disso, incentiva a adogdo de
ferramentas para medir e avaliar as ndo conformidades e na implantacdo de acGes preventivas
e corretivas. A lei 12.305/10, por sua vez, somente cita que havera monitoramento ao longo
da execucdo do plano de gerenciamento de residuos sélidos, sem descrever os métodos de
uma maneira mais clara.

Por fim, na “analise critica da administragao” garante-se a melhoria continua através
de uma anélise bem fundamentada da administracéo (Act). Comparando com a lei da PNRS, a
NBR ISO 14001 se mostrou mais didatica para o gestor, pois evidencia o que deve entrar
(input) e sair (output) desta analise da administracdo, que recomecara o ciclo PDCA. Deste
modo, o bom julgamento da eficiéncia do plano de gerenciamento de residuos solidos fica
comprometido, ja que ndo ha garantia de ocorréncia desta etapa pela PNRS.

Portanto, constatou-se que ciclo PDCA serviu de fonte metodoldgica para o

desenvolvimento destas duas normas e a resposta ao problema de pesquisa foi encontrada,
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pois os requisitos para adequado gerenciamento de residuos solidos foram identificados e
comparados (em todas as suas fases), tanto na Lei 12.305/10 quanto na NBR 1SO 14001.

O presente estudo realizou uma analise tedrica e, portanto, cabe recomendar para
pesquisas futuras a aplicacdo pratica em um estudo de caso. Também por se tratar de uma
investigagdo comparativa restrita & analise de normativos, sua andlise critica é limitada, uma
vez que normas tratam de modelos a serem seguidos e no campo imaginario o gerenciamento
de residuos solidos aparenta ndo ter grandes empecilhos. Assim, esta Dissertacdo abre
possibilidades para pesquisas futuras em que se pode estudar, por exemplo: elaboracdo do
plano de gerenciamento de residuos solidos, anélise critica da implementagdo da NBR ISO
14001 pelas empresas, cumprimento da legislacdo federal com investigagéo profunda em seus
instrumentos, entre outras.

Com estas semelhancas no cumprimento da Lei 12.305/10 (mandatoria) e da ISO
14001 (optativa), espera-se que as empresas geradoras de residuos prossigam cada vez mais
interessadas em implantar um Sistema de Gestdo Ambiental eficiente. A partir de um
gerenciamento de residuos sélidos adequado, as empresas poderdo influenciar outros setores e
assim, fazer com que a economia a prospere com o devido equilibrio ambiental e justica

social.



78

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Classificacio de residuos, NBR
10004. Rio de Janeiro, 2004

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Sistema de Gestdo Ambiental:
requisitos com orientacdes para uso. NBR 1SO 14001:2004. Rio de Janeiro, 2004.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE LIMPEZA PUBLICA E RESIDUOS
ESPECIAIS - ABRELPE. Panorama dos residuos sélidos no Brasil. Sdo Paulo: ABRELPE,
2013.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR6023: informacdo e
documentacdao - referéncias - elaboracéo. Rio de Janeiro, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE TRATAMENTO DE RESIDUOS —
ABETRE. Panorama das Estimativas de Geracdo de Residuos Industriais. Escola de
Administragdo de Empresas de Séo Paulo. 2003

ABRAMOVAY, R. Desigualdades e limites deveriam estar no centro da Rio+20. Estudos
Avancados, vol. 26, n. 74, p. 21-34. 2012.

Disponivel em: <http://www.revistas.usp.br/eav/article/view/10622>.

Acesso em: 07 mar. 2015.

ALMEIDA, A.L.C.; Reputacdo corporativa e Sustentabilidade: os caminhos para a
organizacdo do futuro. In.: ALMEIDA, F. Desenvolvimento Sustentavel, 2012-2050: vis&o,
rumos e contradi¢des. Rido de Janeiro: Elsevier, 2012.

ANDRADE, D.C.; ROMEIRO, A.R.; Capital natural, servi¢os ecossisttmicos e sistema
econdmico: rumo a uma “Economia dos Ecossistemas”. Campinas: Texto para Discussao.
IE/JUNICAMP, n. 159, p. 23, 2009.

ANTUNES, P.B.; Direito Ambiental. 7° edicdo. Editoria Lumen Juris. Rio de Janeiro, 2004.

BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e
instrumentos. 2. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.


http://www.revistas.usp.br/eav/article/view/10622

79

BARBIERI, J.C.; VASCONCELLOS, I.F.G.; ANDREASSI, T.; VASCONCELLOS, F.C,;
Inovacdo e Sustentabilidade: novos modelos e proposi¢cdes. Sdo Paulo: REA - Revista de
Administracdo de Empresas. v.50.n.2, 2010.

BAS. British Antartic Survey. Natural Environment Research Council. Science Briefing —
The Ozone Hole. Disponivel em:
http://www.antarctica.ac.uk/press/journalists/resources/science/ozone.php

Acessado em: 22 de marco de 2015.

BERKOVICS, D. Fiche de Lecture: Cannibals with Forks -The Triple Bottom Line of 21st
Century Business. Majeure Alternative Management — HEC. Paris, 2010.

BRASIL, Lei n° 6938 de 31 de agosto de 1981. Dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I6938.htm

Acessado em: 12 de novembro de 2014

BRASIL, 1986. Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA.
Resolucdo n° 01, de 23 de janeiro de 1986. Dispde sobre critérios basicos e diretrizes gerais
para 0 uso e implantacdo da Avaliacdo de Impacto Ambiental.

Disponivel em: http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codleqi=23

Acessado em: 26 de margo de 2015.

BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1998.

Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm
Acessado em: 20 de novembro de 2014.

BRASIL, 1998. Lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. Dispde sobre as san¢bes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas a0 meio ambiente, e da outras
providéncias

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/[9605.htm

Acessado em: 14 de novembro de 2014

BRASIL, 2010a. Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e da outras providéncias.

Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007/2010/2010/Lei/L.12305.htm

Acessado em: 28 de setembro de 2014.



http://www.antarctica.ac.uk/press/journalists/resources/science/ozone.php
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6938.htm
http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9605.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007/2010/2010/Lei/L12305.htm

80

BRASIL, 2010b. Decreto 7.404/10, de 23 de dezembro de 2010. Regulamenta a lei n°
12.305/10 que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos e da outras providéncias.
Disponivel:https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007/2010/2010/decreto/d7404.htm
Acessado em: 12 de outubro de 2014.

BRASKEM. Politica Ambiental, 2015.
Disponivel em: http://www.braskem.com.br/site.aspx/meioambiente.
Acessado em: 15 de marco de 2015.

BRITO, A.C.F.M.; Residuos Perigosos e a Politica Nacional de Residuos Soélidos. In:
BRITO, A.C.F.M.; GUARNIERI, P. (org.). Politica Nacional de Residuos Solidos:
implicagdes legais e gerenciais. Ed. Trigueiro Fontes Advogados. Recife-PE, 2013

CARSON, R.; Silent Spring. Houghton Miffin Company, Boston, 1962.

CERQUEIRA-STREIT, J.A.; Estudo das oportunidades propiciadas pela Politica
Nacional de Residuos Sélidos: o caso das cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis do DF. Monografia (bacharelado) — Universidade de Brasilia, 2013.

DIAS, R. Gestdo Ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade. Atlas. Séo
Paulo-SP, 2005.

DOBLER, M.; LAJILI, K. ZEGHAL, D.; Environmental Performance, Environmental Risk
and Risk Management. Published online - Business Strategy and the Environment. Wiley-
Canada. Vol. 23, 2014.

EDWARDS, A.J.; ISO 14001: Environmental Certification Step by Step. Oxford: Elsevier
Butterworth-Heinemann, 2004

ELKINGTON, J. Canibais com garfo e faca. Sdo Paulo: Makron books, 2001.

ELTZ, M.; A responsabilidade compartilhada nas relagdes de consumo e seu papel na
efetividade da logistica reversa. In: BRITO, A.C.F.M.; GUARNIERI, P. (org.). Politica
Nacional de Residuos Solidos: implicagdes legais e gerenciais. Ed. Trigueiro Fontes
Advogados. Recife, 2013.

FIGUEIREDO, F.F.; CRUZ, F.M.R. Aproximacdes teoricas sobre a questdo ambiental
internacional na sociedade global: de Estocolmo 1972 ao Rio de Janeiro 2012. In: IV
Coloquio Internacional — Acdo publica e problemas sociais em territorios e cidades
intermedidrias. Lisboa: v.3.p 59-74, 2013.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007/2010/2010/decreto/d7404.htm
http://www.braskem.com.br/site.aspx/meioambiente

81

FIRJAN, S. Manual de indicadores ambientais. Rio de Janeiro, 2008. Disponivel em:
http://followscience.com/content/338078/manual-de-indicadores-ambientais-firjan/.
Acessado em: 13 de dezembro de 2014.

FORTE, S.H.A.C.; Manual de Elaboracgdo de Tese, Dissertacdes e Monografia. Fundacéo
Edson de Queiroz — Universidade de Fortaleza. Fortaleza, 2004.

FRAZAO, R.F.L.F.; Praticas no levantamento de aspectos e impactos ambientais: Analise
critica e proposicGes para melhoria continua. In: 11 Workshop Gestdo Integrada: risco e
Sustentabilidade. Centro de Ensino SENAC, Sé&o Paulo, 2006;

FUKS, M.; Reflex6es sobre o paradigma da economia ecoldgica para a gestdo ambiental.
Estudos Avancgados. VVol.26. n.74, p.105 — 119. S&o Paulo, 2012.

GIL, A. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GRAVINA, M.G.P.; O processo de certificagdo 1SO 14001. Estudo de caso: a usina
siderurgica da Acelormittal em Juiz de Fora — MG. Trabalho de conclusdo do curso de
Especializagdo em analise ambiental da Faculdade de Engenharia da Universidade Federal de
Juiz de Fora. Minas Gerais, 2008.

GUARNIERI, P. Logistica Reversa: em busca do equilibrio econémico e ambiental.
Recife: Editora Clube de Autores, 2011.

HUBBARD, G.; Measuring Organizational Performance: Beyond the Triple Bottom Line.
Business Strategy and the Environment. n.18, 177-191, Wiley: Australia, 2009

IPCC: Solomon, S.D.; Qin, M.; Manning, Z.; Chen, M.; Marquis, K.B.; Averyt, M.; Tignor.
Climate Change 2007: The Physical Science Basis. Contribution of Working Group | to the
Fourth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change, 2007.

KUDRJAWZEW, V. Planos de gerenciamento. In: JARDIM, A.; YOSHIDA, C,;
MACHADO FILHO, J.V. (org.). Politica Nacional, Gestdo e Gerenciamento de Residuos
Solidos. Barueri: Ed. Manole, p. 437-455, 2012.

KUTTNER, R. Tudo a venda: as virtudes e os limites do mercado. S&o Paulo: Companhia
das Letras, 1998.


http://followscience.com/content/338078/manual-de-indicadores-ambientais-firjan/

82

JACKSON, T. Prosperity without growth: the transition to a sustainable economy. London:
Sustainability Commission, 2009.

JORNAL DA CAMARA DOS DEPUTADOS, Edicdo Especial XII Conferéncia das Cidades
— Politica Nacional de Residuos Sélidos. Brasilia, 2011.

JURAS, I. A. G. M.; ARAUJO, S. M. V. Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida do produto. In: JARDIM, A.; YOSHIDA, C., MACHADO FILHO, J. V.
(organizadores). Politica Nacional, Gestdo e Gerenciamento de Residuos Sélidos. Barueri-SP:
Manole, 2012.

LAKATQOS, E.M.; MARCONI, M.A.; Fundamentos da Metodologia cientifica. Ed. 5. S&o
Paulo: Atlas, 2003.

LEITE, P.R.; A Logistica Reversa e a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). S&o
Paulo: Revista Tecnologistica. 2010.

LYRA, M.G.; GOMES, R.G.; JACOVINE, L.A.G.; O papel dos Stakeholders na
sustentabilidade da empresa: ContribuicGes para construcdo de um modelo de anélise.
Curitiba: Revista de Administragdo Contemporanea - RAC. vol. 13, art.3. 20009.

MACHADO, P.A.L.; Direito Ambiental Brasileiro. 13° edi¢do. S&o Paulo: Editora
Malheiros Meditores. 2005.

MACHADO, P.A.L; Principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos. In: JARDIM, A.;
YOSHIDA, C.; MACHADO FILHO, J.V. (org.). Politica Nacional, Gestdo e Gerenciamento
de Residuos Solidos. Barueri: Ed. Manole. 2012.

MACHADO FILHO, C.A.P, ZYLBERSZTAJN, D.; A empresa socialmente responsavel: o
debate e as implicacdes. Revista de Administragdo. S&o Paulo: v39. n.3. 2004

MACHADO JUNIOR, C.M.; MAZZALI, L.; SOUZA, M.T.T.; FURLANETO, C.J;
PREARO, L.C.; A gestdo de recursos naturais nas organizacgdes certificadas pela norma
NBR ISO 14001. Revista Producdo. Séo Paulo: Vol.23, n.1. 2013.

MAIA, HJ.L.; ALENCAR, L.D.; BARBOSA, E.M.; BARBOSA, M.F.N.; Politica Nacional
de residuos solidos: um marco na legislagdo ambiental brasileira. Revista Questdes
Contemporaneas Rio de Janeiro: VVol.13, n.1. 2014.



83

MASSOUD, M.A.; FAYAD, R.; KAMLEH, R. EL-FADEL, M.; Environmental
Management System (ISO 14001) - Certification in developing countries: Challenges and
implementation strategies. Environmental, Science & Technology. Beirute. Vol. 44. N.6.
American University of Beirut, 2010.

MELE, J.L.; DERANI, C.; SOLA, F.; ADAME, A.; Lei de Politica Nacional do Meio
Ambiente - PNUMA e a autonomia do Direito Ambiental Brasileiro. Floriandpolis: Anais
do XV Encontro Nacional do CONPEDI. Boiteux. 2006.

NEHER, C. Meta de extinguir lixfes até 2014 esbarra em pequenos municipios.
DEUTSHE WELLE, Berlin, 2013.

Disponivel em:

http://www.dw.de/meta-de-extinguir-1ixX%C3%B5es-at% C3%A9-2014-esbarra-em-
peguenos-munic%C3%ADpios/a-17318324

Acessado em: 23 de abril de 2015

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA. Termo de ajuste de conduta para
tratamento da gestédo integrada de residuos solidos. Belém, 2013.

Disponivel em: http://www.mppa.mp.br/upload/TAC RESIDUOS%20SOLIDOS.PDF
Acessado em: 4 de maio de 2015

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PAIUI. Termo de ajustamento de conduta.
Teresina, 2012.

Disponivel em:

http://www.mp.pi.gov.br/internet/attachments/TAC%20Res% C3%ADdu0s%20S%C3
%B3lidos%20Inhuma-1.pdf

Acessado em: 4 de maio de 2015

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Politica de Residuos Sélidos apresenta resultados
em 4 anos. Brasilia, 2014

Disponivel em: http://www.mma.gov.br/informma/item/10272-pol%C3%ADtica-de-
res%C3%ADduo0s-s%C3%B3lidos-apresenta-resultados-em-4-anos

Acessado em: 12 de fevereiro de 2015

MORAES, G. S; GORDONO, F.S. Analise das Vantagens e Desvantagens da Implantacéo
da ISO 14001 e o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). In: 4° Simpdsio de Tecnologia em
Meio Ambiente e Recursos Hidricos — FATEC. Jau, 2012.

MOREIRA, D.A.; Etapas de uma Dissertacao de Mestrado. Revista Administracao Online.
Sdo Paulo: vol.2.n.3. FECAP - Fundacédo Escola de Comercio Alvares Penteado. 2001.


http://www.dw.de/meta-de-extinguir-lix%C3%B5es-at%C3%A9-2014-esbarra-em-pequenos-munic%C3%ADpios/a-17318324
http://www.dw.de/meta-de-extinguir-lix%C3%B5es-at%C3%A9-2014-esbarra-em-pequenos-munic%C3%ADpios/a-17318324
http://www.mppa.mp.br/upload/TAC_RESIDUOS%20SOLIDOS.PDF
http://www.mp.pi.gov.br/internet/attachments/TAC%20Res%C3%ADduos%20S%C3%B3lidos%20Inhuma-1.pdf
http://www.mp.pi.gov.br/internet/attachments/TAC%20Res%C3%ADduos%20S%C3%B3lidos%20Inhuma-1.pdf
http://www.mma.gov.br/informma/item/10272-pol%C3%ADtica-de-res%C3%ADduos-s%C3%B3lidos-apresenta-resultados-em-4-anos
http://www.mma.gov.br/informma/item/10272-pol%C3%ADtica-de-res%C3%ADduos-s%C3%B3lidos-apresenta-resultados-em-4-anos

84

MORESI, E.(Org.), Metodologia de Pesquisa. Universidade Catdlica de Brasilia - UCB —
Brasilia, DF: 2003

MUSSI GABRIEL, I. O Municipio na Constituicdo brasileira: competéncia legislativa.
Revista eletronica Jus Navegandi, 2010.

Disponivel em: http://jus.com.br/artigos/14240/0-municipio-na-constituicao-brasileira-
competencia-legislativa/l

Acessado em: 10 de marco de 2015.

NASCIMENTO, E.P.; Trajetdria da sustentabilidade: do ambiental ao social, do social ao
econdmico. Estudos Avancgados Vol.26 n.74. Sdo Paulo, 2012.

NATURA. Relatério de Sustentabilidade 2013. Disponivel em:
http://www.relatoweb.com.br/natura/13/sites/default/files/natura 2013 completo gri.pd
f

Acessado em: 30 de janeiro de 2015

NEIMAN, Z.; RABINOVICI, A.; SOLA, F.; A questdo ambiental, a sustentabilidade e
inter, pluri ou transdisciplinaridade. In.. CUNHA, B.P.; UGUSTIN, S.; Sustentabilidade
ambiental: estudos juridicos e sociais/org. Educs. Caxias do Sul , 2014.

ODUM, E.P.; Fundamentos de ecologia. 7. ed. Lisboa : Fundacéo Calouste Gulbenkian,
2004

ONU - Organizagéo das Nacdes Unidas. Guide to Corporate Sustainability. New York, 2014,
Disponivel em: https://www.unglobalcompact.org/
Acessado em: 21 de fevereiro de 2015

OLIVEIRA, J.0.; SERRA, J.R.; Beneficios e dificuldades da gestdo ambiental com base
na ISO 14001 em empresas industriais de Sdo Paulo. Revista Producdo. Bauru. vol.20,
N.3. 2010.

ORTH, C.M.; BADIN, N.; CLADIR, T.Z.; A geracéo de residuos sélidos em um processo
produtivo de uma indastria automobilistica: uma contribuicdo para a reducdo. Revista
Gestdo & Producdo. Sao Carlos. vol.21 no.2. 2014;

PENSAMENTO VERDE. Conheca os principais acidentes ambientais no Brasil.
Disponivel em: http://www.pensamentoverde.com.br/meio-ambiente/conheca-os-
principais-acidentes-ambientais-brasil/

Acessado em: 01 de fevereiro de 2015



http://jus.com.br/artigos/14240/o-municipio-na-constituicao-brasileira-competencia-legislativa/1
http://jus.com.br/artigos/14240/o-municipio-na-constituicao-brasileira-competencia-legislativa/1
http://www.relatoweb.com.br/natura/13/sites/default/files/natura_2013_completo_gri.pdf
http://www.relatoweb.com.br/natura/13/sites/default/files/natura_2013_completo_gri.pdf
https://www.unglobalcompact.org/
http://www.pensamentoverde.com.br/meio-ambiente/conheca-os-principais-acidentes-ambientais-brasil/
http://www.pensamentoverde.com.br/meio-ambiente/conheca-os-principais-acidentes-ambientais-brasil/

85

POMBO, F.R.; MAGRINI, A. Panorama de aplicacdo da norma ISO 14001 no Brasil.
Revista Gestdo & Produgéo. S&o Carlos: vol.15 no.1. 2008.

RENAULT. Politica Ambiental, 2015. Disponivel em:

http://www.renault.com.br/mais renault/meio-ambiente/politica-ambiental/.
Acessado em: 15 de margo de 2015

RMAI — Revista Meio Ambiente Industrial - ABNT mostra a contribui¢do das normas
técnicas para o desenvolvimento sustentavel.

Disponivel em:_http://rmai.com.br/v4/Read/1291/abnt-mostra-a-contribuicao-das-
normas-tecnicas-para-o-desenvolvimento-sustentavel.aspx

Acessado em: 07 de fevereiro de 2015;

RIBEIRO, H. ; SILVA, D. A.; Certificacdo ambiental empresarial e sustentabilidade:
desafios da comunicacdo. Saude e Sociedade (USP. Impresso), S&o Paulo, v. 14, n. 1, p. 52-
67, 2005.

SACHS, I. De volta a méao visivel: os desafios da Segunda Cupula da Terra no Rio de
Janeiro. Estudos Avancados. Sdo Paulo. V. 26 n.74, 2012

SAMARCO. Relatério Anual de Sustentabilidade 2013. Disponivel em:
http://relatoweb.com.br/samarco/www/pt/pdf/SAMARCO RAS2013 PT.pdf
Acessado em: 30 de janeiro de 2015

SILVA, E.L. da; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracéo de dissertacéo.
4. ed. rev. atual. Floriandpolis: UFSC, 2005. 138 p.

Disponivel em:

<http://tccbiblio.paginas.ufsc.br/files/2010/09/024 Metodologia de pesquisa e elaborac
ao de teses e dissertacoesl.pdf> .Acesso em: 27 de fevereiro de 2015.

SOLER, F.D.; MACHADO FILHO, J. V.; LEMOS, P. F. Acordos setoriais, regulamentos e
termos de compromisso. In: JARDIM, A.; YOSHIDA, C.; MACHADO FILHO, J. V. (org.).
Politica Nacional, Gestéo e Gerenciamento de Residuos Solidos. Barueri: Manole, 2012, p.
79-103.

VALLE, C.E.; Qualidade Ambiental: 1SO 14000. Ed 4 revisada. S&o Paulo: Editora
SENAC, p.193, 2002.

VEIGA, J.E.; Desenvolvimento Sustentavel: o desafio do século XXI. Rio de Janeiro:
Garamond, 2010.


http://www.renault.com.br/mais_renault/meio-ambiente/politica-ambiental/
http://rmai.com.br/v4/Read/1291/abnt-mostra-a-contribuicao-das-normas-tecnicas-para-o-desenvolvimento-sustentavel.aspx
http://rmai.com.br/v4/Read/1291/abnt-mostra-a-contribuicao-das-normas-tecnicas-para-o-desenvolvimento-sustentavel.aspx
http://relatoweb.com.br/samarco/www/pt/pdf/SAMARCO_RAS2013_PT.pdf
http://tccbiblio.paginas.ufsc.br/files/2010/09/024_Metodologia_de_pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissertacoes1.pdf
http://tccbiblio.paginas.ufsc.br/files/2010/09/024_Metodologia_de_pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissertacoes1.pdf

86

YOSHIDA, C. Competéncias e as diretrizes da PNRS: conflitos e critérios de harmonizacéo
entre as demais legislacdes e normas. In: JARDIM, A.; YOSHIDA, C.; MACHADO FILHO,
J. V. (org.). Politica Nacional, Gestdo e Gerenciamento de Residuos Sélidos. Barueri:

Manole, 2012, p. 3-38.





