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RESUMO

OLIVEIRA, C. S. Complementacdo da metodologia de turismo do SEBHARara
formatacdo de atrativos turisticos sustentaved®12. 162 f. Dissertacdo (Mestrado em
Sustentabilidade na Gestdo Ambiental) — Centro déndias e Tecnologias para
Sustentabilidade, Universidade Federal de Sdo €&Blarocaba, 2014.

Parte-se do pressuposto que o planejamento damalestistico, com base nas premissas do
desenvolvimento sustentavel, deve focar e ressateyr atrativos turisticos, uma vez que esses
empreendimentos sdo responsaveis por promover locdesento de visitantes. Assim, a
organizacdo dos atrativos turisticos impacta napetitividade do destino no mercado
turistico. Esta dissertacdo de mestrado tem conmetivb geral a complementacdo da
metodologia denominada “Método para Construcaeytsacao e Implementagéo de Projetos
em Circuitos e Roteiros Turisticos” do SEBRAE-SP1() no que se refere a formatacdo de
atrativos turisticos sustentaveis. Os dados qusidialn as reflexdes aqui apresentadas e a
estruturacdo da complementacdo metodoldgica foratetaclos a partir de pesquisa
bibliografica e documental. O resultado final é meaentagcdo de uma complementacdo
metodoldgica, com uma abordagem pratica e oper@amnformato de auto solucéo, onde o
micro e pequeno empresario do segmento de atrdtivigicos seja capaz de implementar em
sua propriedade os procedimentos propostos nestiealin. Esta complementacao
metodologica € composta por trés etapas de desemeofo de atrativos turisticos
(interpretacao, diagndéstico e intervencéo) que @starcado em cinco eixos estratégicos de
andlise (caracteristicas do produto; estruturacdisiseguranca; gestdo; promocdo e
comercializacdo). Espera-se que, ao contribuir pamnalise da formatacdo de atrativos
turisticos sustentaveis, possa-se criar subsidits @ processo de planejamento de destinos
turisticos, no sentido de incrementar a qualidaae atividades de lazer e as experiéncias
oferecidas, bem como orientar os profissionais guwam diretamente na gestdo desses
equipamentos turisticos.

Palavras-chave atrativo turistico, planejamento, metodologiatentabilidade, SEBRAE SP.
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ABSTRACT

This is on the assumption that the planning ofigdutestination, based on the assumptions of
sustainable development should focus on and highiig tourist attractions, since these
enterprises are responsible for promoting the mavgmof visitors. The organization of tourist
attractions impacts the fate of competitivenegh@tourism market. This dissertation has the
general objective to complement the methodologieddlMethod for Construction, Design
and Project Implementation Circuits and Tourist@dttions" SEBRAE-SP (2011) with regard
to formatting sustainable tourist attractions. dhaéa that support the ideas presented here and
the structuring of the methodological complementativere collected from bibliographical
and documentary research. The end result is thelupton of a methodological
complementation with a practical and operationgragach to self solution format, where the
micro and small business segment of the tourisacibns is able to implement on your
property the procedures proposed in this work. Tieshodological complement consists of
three stages of development of tourist attracti@m®rpretation, diagnosis and intervention)
that is built on five strategic axes of analysisouct characteristics, physical structure,
security, management, promotion and marketingys #xpected that, by contributing to the
analysis of formatting sustainable tourist atti@usi, can be created subsidies for the planning
process of tourism destinations, in order to ineeethe quality of leisure activities and
experiences offered, as well as guide professiomhts work directly in the management of
these tourist facilities.

Keywords: tourist attraction, planning, methodology, susthility, SEBRAE-SP
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1. Introducgéo
O turismo pode ser descrito como uma atividadeifacditada que se inter-relaciona

com diversos segmentos econdmicos e demanda umesangonjunto de acdes setoriais para
0 seu desenvolvimento. (Badarg, 2008). Ao longo Wasas décadas, esta atividade vem
apresentando um crescimento continuo e atualmedeeger considerada como um dos setores
mais relevantes na economia mundial. De acordoasoimformacdes da Organizacao Mundial
do Turismo — OMT (2014), de 2000 a 2012, os deshecdos internacionais passaram de 689
milhdes a 1,03 bilh&o no periodo, representando taxeaproximada de 9% de crescimento
ao ano. Em 2012 o Brasil recebeu 5.676.843 turegtiangeiros, e sO o estado de Séo Paulo
recebeu 2.110.427 turistas internacionais (EstatsBasicas de Turismo, 2013).

Conforme a publicacdo do documento “Conta satéliteTurismo: Recomendacdes
sobre o marco conceitual”, publicado pelas NacGadas (2008) o setor de turismo pode ser
entendido como:

(...) o turismo, como um fenémeno impulsionado plelmanda, se refere as
atividades de visitantes e ao seu papel na agaigiedbens e servigos.
Também pode ser considerado do ponto de vistaattaptaso em que o
turismo significa um conjunto de atividades prodasiprojetado para atender
principalmente os visitantes. O turismo € um fen@mneocial, cultural e
econdmico que desenvolve o movimento de pessod;QES UNIDAS,
2008, p. 1)

Segundo o conceito apresentado pelas Nacdes Uaglasetor ndo pode ficar atrelado
Gnica e exclusivamente ao ponto de vista econéngoando € também um fendbmeno
sociocultural. Coriolano (2006) afirma que o tumsr@ uma préatica social, que reune
oportunidades de aquisicao cultural, troca de é&pers, realizacdo de sonhos, busca de
emocodes e formas de aprendizagem.

Ruschmann (1997) destaca que além da rentabiliéadeémica do turismo, os
interesses das populacdes receptoras referem-se desenvolvimento social e cultural, a
protecdo de sua qualidade de vida e a seu meieatablevando-se em consideragao que o
turismo € uma atividade econbmica, e que deve tsew desenvolvimento atrelado ao
desenvolvimento social e cultural, faz-se necessfire se invista em planejamento turistico
nas regides em que for desenvolvido.

O planejamento é, segundo Molina e Rodriguez (209X¥sultado de um processo
l6gico de pensamento, mediante o qual analisars@l@lade abrangente e se estabelece os

meios que vao permitir transforma-la de acordo esmecessidades, interesses e aspiracoes.



Ainda, segundo os autores: "planejar é prever cordos acontecimentos. E um processo
continuo de tomada de decisGes coerentes com @tbvobjpropostos.” (Molina e Rodriguez,
2001, p. 81).

O conceito de planejamento turistico esta diretéenezacionado com a organizagao
dos recursos fisicos e recursos humanos pararabmgibjetivos propostos. O planejamento é
capaz de provocar mudangas estruturais, institagoou comportamentais almejadas, de
forma que o resultado final signifique oportunidatke melhorias para uma organizagéo ou
localidade, estado ou pais. Assim, pode ser eldboean ambito local/regional, estadual,
nacional e até internacional, abrangendo dois ds paases.

Planejamento turistico € o processo de avaliagdonaldeo receptor
(comunidade, oferta turistica e demanda real) saadda potencial e de
destinos turisticos concorrentes, com o intuit@ienar as acées de gestdo
publica direcionadas ao desenvolvimento susten&vebnsequentemente,
fornecer direcionamento a gestdo privada para qle estruture
empreendimentos turisticos lucrativos com base esponsabilidade
socioambiental. (BRAGA, 2007, p. 7).

No Brasil, o planejamento e a organizagédo do twig@ssou por diferentes 6rgaos
governamentais. A politica de gestédo do turism@rasil teve inicio em novembro de 1966,
quando entdo foi criada através do Decreto-lei @5&Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR). A partir deste decreto-lei, o poder [ic tornava-se o coordenador de todas
as acgles publicas e privadas do setor de turisresapdo, por meio de financiamento e
incentivos fiscais, a canalizar para as regidogsai®as medidas favoraveis ao desenvolvimento
turistico (Ferraz, 2001).

Com a criacdo do Ministério da Industria e Coméreim 1991, a entidade se vinculou
ao novo Ministério e continuou com suas funcdessaado a ter a denominacédo de Instituto
Brasileiro de Turismo (Ferraz, 2001). Uma nova nmgdaocorreu em 2003, com a criacao do
Ministério do Turismo — MTur. A denominacao da instao foi mantida, mas a EMBRATUR
passou a se dedicar exclusivamente da promoc¢&oari@ting e no apoio a comercializagao
turistica do Brasil no exterior (MTur, 201@om sua cria¢do, o Ministério do Turismo assumiu
as funcdes de planejamento e a organizacao ddate/ino pais.

O Ministério do Turismo possui uma gestdo desckrdada, onde a sua estrutura
organizacional € composta atualmente pela Seadtational de Politicas do Turismo, que
auxilia na formulagdo, na elaboragéo e no moniteramda Politica Nacional de Turismo, em
consonancia com as diretrizes propostas e os sob$idnecidos pelo Conselho Nacional de

Turismo. Este 6rgéo, por sua vez assessora o midisfTurismo na formulacéo e na aplicacéo



da Politica Nacional de Turismo e dos planos, pnogs, projetos e atividades derivadas.
(MTur, 2014).

Esta estrutura federal atua em conjunto com o8rgétaduais de turismo. No estado
de Sao Paulo, o 6rgéo responsavel pela gestdamizagao do turismo no estado € a Secretaria
de Turismo, fundada em 2011. Esta secretaria temolgetivo promover o turismo como
atividade econdémica de forma estratégica, contribuipara a geragdo de emprego, renda e
desenvolvimento em todo o estado de Sao Paulo.aNs=sgetaria estdo contemplados o
Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das EstRiDADE), o Conselho Estadual de
Turismo, o Conselho do Turismo Regional e a ComigaiRaulista de Eventos e Turismo S/A,
também conhecida como TUR-SP. (Secretaria de TarirEstado de S&o Paulo, 2014).

Em conjunto com a Secretaria de Turismo do Estad®éd Paulo, outros érgdos atuam
no desenvolvimento do turismo no referido estadent2 eles pode-se destacar o Servico
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas EmpresaBslado de S&o Paulo — SEBRAE-SP —
que é um servico social autbnomo, parte integrdmtgistema S Presente nas 27 unidades da
Federacédo, o SEBRAE utiliza-se de diversos prodeitesrvicos como cursos, consultorias,
treinamentos, palestras, seminarios, eventos é&cpgbes para realizar o atendimento de forma
individual ou coletiva e de modo presencial ousi&dicia aos seus clientes. Tem como missao
promover a competitividade e o desenvolvimentoesiidtel das micro e pequenas empresas e
fomentar o empreendedorismo.

O processo de atuacdo do SEBRAE-SP estad baseadmeronjunto de principios,
critérios e pressupostos que servem de fundamentacieitual para as acdes que fomenta,
sobretudo aquelas realizadas junto aos empres@nspreendedores visando parcerias e 0
engajamento dos representantes publicos e privadadvidos, sem deixar de lado o respeito
a identidade e a diversidade das regides atendidas.

Esta pesquisa nasceu justamente da experiéncigt@iongsta instituicdo, onde exerce
a funcdo de coordenador estadual de projetos eismir e tem como responsabilidade
acompanhar e coordenar a atuagcao do SEBRAE-SPssstebem como desenvolver novas

1 O Sistema S é a nomenclatura adotada para o toarorganizagdes das entidades corporativasiaslipara

o treinamento profissional, assisténcia socialsatiaria, pesquisa e assisténcia técnica, que dé&tarem seu
nome iniciado com a letra S, tém raizes comunsaeEisticas organizacionais similares. Fazenephrsistema

S: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequdfiapresas (SEBRAE); Servico Nacional de Aprendizagem
Comércio (SENAC); Servico Nacional de AprendizagganCooperativismo (SESCOOP); Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte (SENAT); Servico NadideaAprendizagem Industrial (SENAI); Servico Nawb

de Aprendizagem Rural (SENAR); Servico Social dddbiria (SESI); Servico Social de Transporte (SEST)
Servico Social do Comércio (SESC).



formas de atuacdo que tragam beneficios diretas gamicro e pequenos empresarios no
estado de Sao Paulo.

Em seu cotidiano de trabalho, relacionado diretdeneam a realidade dos micro e
pequenos empresarios do setor de turismo, foiifdmto uma lacuna no que se refere a
formatacdo de atrativos turisticos sustentaveise@bu-se que o estado de Sdo Paulo possui
diversos recursos turisticos que podem ser formateoimo atrativos turisticos, e que diversos
atrativos turisticos, jA& em operacionalizacdo, s&tam de adequacdes para serem
considerados sustentaveis e aptos a receberernoe profissionalizada, o turista.

Para Dencker (2007) a tarefa do pesquisador censisttentar aproximar o modelo
teorico da realidade de forma sistémica e conteplaidando diminuir as chances de erro nas
avaliagbes efetuadas. Desta forma, buscando unirecamento académico e técnico com a
vivéncia profissional, decidiu-se propor, como mrtodfinal de conclusdo deste curso de
mestrado, uma nova forma de se trabalhar com asivas turisticos atendidos por esta
instituicdo, através de uma complementacdo metgabal@e turismo do SEBRAE-SP para
formatacao de atrativos turisticos sustentavejgtoblematica do estudo em questdo é: Quais
0s aspectos e adequacdes devem ser consideradaa framatacdo de atrativos turisticos
sustentaveis para o uso turistico?

A importancia desse estudo reside ndo apenasmddaurismo representar um papel
significativo na economia nacional, mas também ewessidade de compreender os desafios
de desenvolvimento dos atrativos turisticos enquaegocios. E, com base nas tendéncias de
mercado e em um contexto de sustentabilidade, busgwm aprimoramento continuo de
produtos e servigos que gere melhoria de sua cdamijoletde empresarial.

Tem-se, entdo, como objetivo geral desenvolver congplementacdo da metodologia
em turismo do SEBRAE-SP (Método para Construcatrutdsacdo e Implementacdo de
Projetos em Circuitos e Roteiros Turisticos do SEBFSP) especificamente para a formatacao
de atrativos turisticos sustentaveis. Como objsteapecificos tem-se: a) a realizagdo de uma
revisdo bibliografica direcionada a temas como gjlamento estratégico, desenvolvimento
sustentavel do turismo e oferta turistica difer@ineipesquisa documental sobre a atuacao do
SEBRAE-SP no setor de turismo; b) analisar a atudgd8SEBRAE no Estado de Sao Paulo,
bem como as metodologias utilizadas pela entidad®mpo do turismo; e c) a proposicao de
uma complementacdo da metodologia direcionada gdoamatacdo de atrativos turisticos
sustentaveis que possa ser utilizado por micrajagres empresarios que sejam proprietarios
e/lou gestores de atrativos turisticos, bem comaospatiores envolvidos no planejamento de

destinos turisticos.



Espera-se, neste sentido, contribuir com a cridedan material de abordagem pratica
e operacional que possa ser usado como um insttomefacil aplicacdo e entendimento pelos
micro e empresérios paulistas para subsidiar cejdarento e estruturacao da oferta turistica
diferencial dos destinos turisticos paulistas. Est&ratégia foi definida levando-se em
consideracao a forma de atuacdo do SEBRAE-SP,mpsauade atender os 645 municipios do
estado de SP, ndo possui um numero suficienterdéoharios para atuém loco em todas as
empresas que necessitam de orientagcdo emprefaaate disto espera-se que este trabalho
seja utilizado pelo micro e pequeno empresarioetior le turismo como uma ferramenta de
auto solucgéo, tendo os Escritérios Regiohd@isSEBRAE-SP como um local para aquisi¢éo de
informacdes mais especificas através de atendisentlividuais — como consultorias — e
atendimentos coletivos — como oficinaw@kshopsE, por se tratar de uma complementacao
de uma metodologia de turismo ja existente, algur@asinologias/convencdes do proprio
SEBRAE-SP seréo incorporadas neste material.

Considerando 0s objetivos propostos, os procedoeenhetodologicos foram

organizados em duas etapas:

Etapa Carater Objetivo Procedimentos de coleta de
dados
Familiarizacdo com 0  universo
. .| pesquisado, tanto do ponto de vista| dResquisa bibliografica g
1 Exploratorio | . ~ . ~ :
discussédo tedrica quanto da atuacadd Hesquisa documental
SEBRAE — SP
Andlise da metodologia a @ ser
complementada; analise de outral§ . S
. . . . ..l Pesquisa bibliogréfica e
2 Aplicado metodologias de planejamento turisti CQ; .
< ~Pesquisa documental
construcdo da complementagéo
pretendida.

Quadro 1 — Sintese dos procedimentos metodoldgtdizmdos na pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Concluidas as etapas de pesquisa, os resultadagre@entados aqui da seguinte forma:
o item 2, intitulado “Revisao tedrica”, apresentaauabordagem sobre os conceitos de turismo,
atrativos turisticos, planejamento estratégicoseaeolvimento do turismo sustentavel; o item
3, “Atuacéo do SEBRAE no turismo do Estado de S#dd trata sobre a atuagéo do Sistema
SEBRAE, bem como a atuacdo do SEBRAE-SP no setimrrideno no estado de Séo Paulo; o

item 4, “Construcdo e apresentacdo da complementdgdmetodologia do turismo no

2 Os escritérios regionais do SEBRAE-SP sédo pont@getelimento aos micro e pequenos empresariodatboes
de Sé&o Paulo e estédo presentes nos municipiosatg@tAba, Araraquara, Barretos, Bauru, Botudaampinas,
Franca, Guaratingueta, Guarulhos, Jundiai, MaMiagi das Cruzes, Osasco, Ourinhos, Piracicatesidnte
Prudente, Ribeir&o reto, Santo André, Santos, $&lo€; S&o Jodo da Boa Vista, S&o José do Rio, B&boJosé
dos Campos, Sao Paulo, Sorocaba, Itapeva, Valéosird® Votuporanga.



SEBRAE-SP para formatacdo de atrativos turisticssestaveis” versa sobre a andlise da
metodologia do SEBRAE-SP aplicada pogetos de turismo, além de apresentar os pnoesdos

para a complementac@o metodologica a ser aplicesta documento do SEBRAE-SP.



2. Revisao Teorica

O turismo é um fendmeno marcante na sociedade mulisstrial, € valorizado ao
apresentar a possibilidade de ser uma fonte inalddesenvolvimento, geradora de emprego,
de renda e incluséo social. Em algumas localidédeisto como uma fonte alternativa de
desenvolvimento, em outras, como a Unica possiliéd

O setor vem ganhando muito destaque, seja peleéatelada pelos organismos oficiais
de turismo, como pelos investimentos necessariosragmtes da captacdo de megaeventos
esportivos e tecnolégicos. Podemos citar a cridedei n® 11.771/2008, mais conhecida como
Lei Geral do Turismo, que dispde sobre a Politiaaidbhal de Turismo e define as atribuicdes
do Governo Federal no planejamento, desenvolvimee&iimulo ao setor turistico. Estimular
o desenvolvimento da atividade turistica €, semdadjwm importante desafio para o pais.
Contudo, € necessario entender o comportamente sietstr. Trigo afirma que:

O turismo deixou de ser apenas um complexo soaideaizo para se tornar
uma das forcas transformadores do mundo pés-inaustuntamente com
novas tecnologias (telecomunicag¢fes, engenharéiganetc), o turismo esta
ajudando a redesenhar as estruturas mundiaisemeiindo a globalizacéo,
0s novos blocos econdmicos e, em ultima analiseya ordem internacional.
(TRIGO, 2003, p. 09).

De acordo com o autor, o setor de turismo assumaawun posicionamento, o de ser
um agente transformador. Pode-se entender queetsteentdo, funciona através da l6gica de
mercado, que pode ser entendida como uma trocendatps ou servigos. E comum utilizar a
terminologia “mercado turistico” cujo entendimeéto mesmo, ou seja, a relagéo entre a oferta
e a demanda de bens/servicos e capitais. Para bohenRanosso Netto o mercado turistico

pode ser entendido da seguinte maneira:

(...) o mercado turistico se baseia no eterno ootdrentre a demanda, 0s
consumidores, no caso, os turistas, os produtaregmdedores de produtos
e servicos turisticos, no caso, as empresas hateleis agéncias de viagem,
as empresas organizadoras de eventos, as empresasugm na aregde
entretenimento, de transporte, gastronomia etdirflamn e Panosso Ni
2012, p. 182).

Como mencionado, o mercado turistico € compostgehanda e a oferta deste setor.
Pode-se entender a demanda como um conjunto deebs#rvicos que esses consumidores
necessitam e séo capazes de consumir. Para LoterRamosso Netto (2012) a demanda é o
total de pessoas participando em atividades tagstguantificado como o nimero de chegadas

ou saidas de visitantes, valor em dinheiro gastouttos dados estatisticos.
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Estes visitantes apresentam atualmente um novd gertonsumo que gera novas
demandas de bens e servi¢os, compelindo o mergedtico a gerar novas adaptacdes. Para
Cooper et al:

O novo turista ndo esta mais satisfeito com a épea passiva, mas busca,
em vez disso, autenticidade nas destina¢des, c@anabardagem voltada para
0 entendimento da cultura, da historia e do amkilmais e da forma como
0 povo vive e trabalha (COOPER et al., 2001, p).135

Este novo perfil aliado ao incremento do nUmeradekinos turisticos tem-se exigido
que as localidades criem atrativos turisticos €ifelados, a fim de manter ou aumentar sua
participacdo no mercado. Com isto, os destinosticws devem apresentar uma oferta turistica
diversificada de modo a atender esta demandaitaréspartir desse novo perfil de turistas.

Lohmann e Panosso Netto definem a oferta turistiozo:

Todos os bens e servicos que estdo a disposicacodeamidores-turistas,
por um dado preco em um determinado periodo deatefnp Nesta relacédo
de bens e servigos, por exemplo estdo as passafyaas, 0S veiculos para
locacdes, o artesanato, um almo¢co em um restautgit®, um show
musical, uma pega de teatro e a visita a um musewngarque de diversdes,
entre outros. (Lohmann e Panosso Netto, 2012,5). 37

Para Beni (2008) a oferta turistica é compostaip@meros elementos tangiveis e
intangiveis e ndo de um s6 produto bem determinAdestrutura do sistema produtivo do
turismo, no que diz respeito a consolidacéo ddafaristica, podemos identificar dois grupos
distintos que somados compdem a oferta turisticanda determinada regido. O primeiro
grupo, objeto de estudo deste trabalho, denominéelba turistica original e diferencial é
composto pelos atrativos turisticos — formatadaguanto negocios — a partir de recursos
naturais e/ou culturais. O segundo grupo, denomipéetta turistica técnica, € composto pelos
servicos de transporte, agenciamento turisticopsnéé hospedagem, alimentacéo fora do lar
e servicos complementares. (Beni, 2008).

A oferta turistica de qualquer localidade depemaetanto, da combinac¢do da oferta
turistica original e diferencial e da oferta tucattécnica. Dessa forma, a oferta turistica
diferencial assume papel importante uma vez qusupascapacidade de atrair pessoas. Para
Beni (2008), o consumo da oferta turistica € radliz por meio de roteiros interativos
espontaneos ou dirigidos, compreendendo a compitzeds e servicos da oferta turistica
original e diferencial das atracfes e dos equipswsem ela agregados em mercados globais
com produtos de qualidade e competitivos. Aindgusdo Beni (2008) os elementos que
compdem a oferta turistica original e diferenciab ©s elementos que irdo conferir uma
caracteristica de esséncia, uma imagem de marcdibnta sobre o conjunto dos subprodutos

e do produto turistico total.



Os destinos turisticos variam na capacidade deeaderuma série de experiéncias
turisticas, de acordo com oferta de atrativostiods. Os consumidores, por sua vez, escolhem
o destino em funcédo das atividades e experiént@asadas, de forma a atender a seus desejos
e necessidades. Portanto, os turistas determinitabde visitacdo a partir dos beneficios,
atividades e experiéncias que desejam vivenciar.

Com a diversificacdo e sofisticacdo das preferéndas consumidores por produtos
turisticos, a oferta tornou-se mais especifica gasfores se organizaram para atender 0s
diversos nichos de mercado, tais como: turismai@lltrural, de aventura, nautico, de bem
estar, gastronémico, de compras, etc. (Beni, 2008).

Para falarmos sobre a formatacéo e desenvolvinseistentavel de atrativos turisticos,
faz-se necessario primeiramente entender o condeise elemento do turismo. Existem
diversas conceituacdes e denominacdes sobre agrdtivisticos. Lohmann e Panosso Netto
defendem que nem sempre € possivel ter uma unicacde sobre atrativo turistico, e em
virtude disto identificam-se categorias principdés atragdes como naturais ou constriidas
nodal ou linedt, atracdes permanentes ou temporérizaegorias cognitivdspagas publicas,
privadag ou voluntarias e gratuitas ou paggsohmann e Panosso Netto, 2012).

Para Braga (2007), atrativo turistico € um element efetivamente recebe visitantes
e tem estrutura para propiciar uma experiéncissttoal. Ja Ignarra (2003) afirma que o0s
atrativos estao relacionados com as motivacoesadens dos turistas e a avaliagcdo que os
mesmos fazem desses elementos.

Uma vez que os atrativos turisticos sao respors@edas motivacdes de viagens e por
efetivamente receber estes viajantes, € necessarimder como ordenar esses atrativos
turisticos a partir da sua responsabilidade noftuxistico de uma determinada regido.

O Centro Interamericano de Capacitacao Turistid@ACUR) da Organizacao dos

Estados Americanos (OEA) desenvolveu uma metodolpgra hierarquizacdo de atrativos

3 As atracOes naturais podem ser subdivididas emlasjgerenciadas pelo homem ou as que séo deixadas e
estado natural. J4 as atrac@es construidas sdlasqriadas pelo homem. (Lohmann e Panosso N&t@)2

4 Atracdo nodal é aquela que se localiza num pomtecifico, muitas vezes sendo o motivo principabptrair
turistas. Entretanto, recursos lineares, podenta&cterizados como atracdes turisticas. (LohmaRan®sso
Netto, 2012).

> AtracGes permanentes podem ser consideradas camaague permanecem sempre no mesmo lugar, enquant
as atracOes temporéarias ocorrem apenas em um @édsiodle tempo, podem ser tanto de carater naturahto
construido. (Lohmann e Panosso Netto, 2012).

® Também chamadas de categoria conceptual envolvessitgs como autenticidade, aspectos educacionais,
aventura e recreacao. (Lohmann e Panosso Nettd).201

7 A classificacdo depende do tipo de organizaca@adu@nistre a atracao turistica: um 6rgdo governghama
empresa privada ou alguma organizacao do tercefioo. fLohmann e Panosso Netto, 2012).

8 Aquelas que cobram ou ndo uma taxa de ingresseatissvisitantes. (Lohmann e Panosso Netto, 2012).
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turisticos. Cardenas Tabares (1994) propde umairdigeodificacdo neste modelo
desenvolvido, com a finalidade de ajustar a evalutds fatores decisivos, importantes e
desejaveis para a evolucdo dos atrativos de psdjetisticos.

Céardenas Tabares (1994) classifica os atrativéstittos como:

* hierarquia 5: atrativo excepcional e de grandeifségilo para o mercado
turistico internacional, capaz por si s6 de motiwasia importante corrente
(atual ou potencial) de visitantes, quantificadencauma porcentagem do
total da demanda do pais ou de algum mercado &speci

» hierarquia 4: atrativo com caracteristicas exce@igem um pais, capaz
de motivar uma corrente (atual ou potencial) deéanges do mercado interno
ou externo, mas em menor porcentagem que os dadué& 5, seja por si sO
ou em conjunto com outros atrativos contiguos;

* hierarquia 3: atrativo com alguma caracteristican@tiva, capaz de
interessar a visitantes provenientes de longardistaseja do mercado interno
ou externo, que tivessem chegado a essa zonatpas motivacdes turisticas,
ou capaz de motivar correntes turisticas (atuajsotenciais) locais;

* hierarquia 2: atrativos com meéritos suficientesapsgrem considerados
importantes para o mercado interno, mas sem cogglipdra o turismo
receptivo, e que formam parte do patriménio tudsti

» hierarquia 1: atrativos sem méritos suficientea garem considerados nas
hierarquias anteriores, mas que igualmente formante pdo patriménio
turistico como elementos que podem ser agregadostras de maior
hierarquia no desenvolvimento e funcionamento dalgger uma das
unidades que integram o espaco turistico;

* hierarquia 0: atrativos cujas qualidades ndo permmgerem incorporados
a hierarquia 1, que € o nivel minimo de hieraradira (CARDENAS
TABARES, 1994, p. 47).

A hierarquizacéo de atrativos turisticos apresenpaat Cardenas Tabares, possui uma
aplicacao relativamente complexa. Apesar de api@se@ma escala com graduacfes pequenas,
a hierarquizagéo exige um entendimento técnico omeg mais trabalhado e pode apresentar
uma subjetividade de acordo com a visédo do profissique aplica essa hierarquizagdo. Porém,
este modelo de hierarquizagéo ja reforca a impadate se classificar os atrativos turisticos,
de forma a se obter uma leitura da realidade eab@stratégias para melhor estruturar a oferta
turistica diferencial.

A partir do entendimento sobre a importancia doatisbs turisticos (oferta turistica
diferencial) bem como dos servicos agregados ¢ofar{stica técnica), e a inter-relacao entre
ambos, é possivel se discutir o produto turistieoutha determinada localidade. Segundo
Lohmann e Panosso Netto (2012) o produto turigt@soma dos atrativos (naturais, artificiais
e humanos), facilidades (alojamento, alimentosbédias, entretenimento e diversdo, agéncias
de viagens, locadoras de veiculos, capacitacép,eetcessibilidade (maritimo, terrestre e

aereo).
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A partir deste entendimento, faz-se necessariangpm@ensdo sobre planejamento
estratégico como uma ferramenta para o desenvatnud turismo. Este desenvolvimento
deve ser alicercado no planejamento estratégi@aqydenar, sistematizar, priorizar e integrar
as acbes no presente que vao determinar, no futsrampactos e beneficios sociais,
econdmicos e ambientais. O planejamento € capgra®car mudancas de forma que o
resultado final signifique oportunidade de melh®r@ara uma organizacado ou localidade,
estado ou pais.

O planejamento estratégico aplicado ao setor d&ntarpode ser entendido como um
conjunto de informacdes que, em um horizonte teaiptefinido, organiza os objetivos, as
principais acdes e determina o papel de todosoossaénvolvidos. Conforme Ansarah (2001),
o planejamento, de uma forma geral, consiste encanjunto de atividades que envolvem a
intencao de estabelecer condi¢des favoraveis pEaacar objetivos propostos.

Ruschmann (1997) aponta alguns exemplos de olgetieoplanos estratégicos de
turismo como, por exemplo, orientar o desenvolvimeo turismo em determinada localidade;
otimizar o uso dos recursos materiais e financgieza promover o crescimento da atividade
turistica; limitar o crescimento do turismo nos toes que recebem grandes fluxos de
visitantes e promover o crescimento econdémico de negido tendo a atividade turistica como
eixo alavancador.

Para tanto, faz-se necessario estabelecer as etagalanejamento estratégico. Para
Petrocchi (2001), as etapas de um planejamensiitas séo:

» diagndéstico: é a etapa em gque se analisa a sitexistente. A qualidade
do processo como um todo, nasce nesta fase. Um diagméstico €
imprescindivel para a qualidade de todo o processo;

» determinacéo de objetivos: € a determinagéo dacsituplanejada para o
futuro. E uma meta a ser atingida. Os objetivoscsfionto de convergéncia
de toda a organizacao;

» estratégias e meio: apds analise da situacdo peeseseterminados os
objetivos, a etapa seguinte é a escolha das egastta definicdo dos meios
necessarios;

» planos de trabalho: sdo as acdes necessarias s @bjetivos sejam
alcancados. Situam-se nos planejamentos taticemapnal e observam as
estratégias e os meios escolhidos;

» controle: fase de acompanhamento do processo erdar,t quando
necessario, atitudes corretivas. (PETROCCHI, 2p072).

Como citado pelo autor, para se realizar o planeaonturistico de uma determinada
localidade, deve-se realizar um encadeamento l6dgessas etapas de forma que o
planejamento seja compativel com a realidade |te@iha objetivos claros e meios para que as

acOes sejam realizadas.
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Pode-se afirmar que, 0 sucesso da atividade ta;jstssim como o de outras atividades
econdmicas, esta atrelado ao planejamento realidadforma integrada e participativa,
oferecendo meios adequados a sua implantA{&wo. da participacdo de representantes sociais,
empresarias e governamentais na elaboracédo deamejgohento estratégico é de fundamental
importancia que se priorize a preservacdo do mmisiente, o patrimoénio cultural e outros
aspectos relevantes que endossam a necessidadané@amento turistico. A solucéo e a
prevencao de varios problemas e impactos negajamsios pela atividade turistica podem ser
viabilizadas por meio de um planejamento estrategiRuschmann, 1997).

O modelo de desenvolvimento do turismo alicer¢asustentabilidade — que também
pode ser chamado de turismo sustentavel — é amoowado uma possibilidade de se promover
a inclusdo social, a preservacdo dos recursos amtuoem como o0 desenvolvimento
socioecondmico. Em uma das primeiras definicbea pdurismo sustentavel, elaborada pela
World Commission on Environment and DevelopmentCED (1987, citado por Ruschmann,
1997), entende-se por desenvolvimento sustentéeeltudsmo aquele que atende as
necessidades dos turistas atuais, sem compromeiesséilidade do usufruto dos recursos
pelas geracdes futuras.

Apos esta definicdo de turismo sustentavel, vanisisas definicbes surgiram ao longo
do tempo. A Comisséo das NagBes Unidas para o asenento Sustentével, realizou em
abril de 1999 uma sessé&o que dedicou-se a exaonsedor de turismo. A Organiza¢cdo Mundial
do Turismo, que assumiu papel ativo na prepara@giadsessado, definiu que turismo
sustentavel satisfaz as necessidades dos turistal® enesmo modo, as necessidades
socioecondmicas das regifes receptoras, enquamtegidade cultural, a integridade dos
ambientes naturais e a diversidade bioldgica saatidss para as futuras geracdes. (WTO,
1999).

Nas ultimas décadas, acontecerem diversos delmiss &s diferentes perspectivas e
entendimentos sobre sustentabilidade. Em 1992 ntdura realizagdo da Conferéncia das
NacgOes Unidas para o Meio Ambiente e o DesenvolvicmEcondmico (conhecida também
como Ri0-92), houve um consenso entre os espeamlgesentes que o desenvolvimento
sustentavel estava alicercado em trés dimensdesor@mica, a ambiental e a social. No
entanto, alguns autores, como Nascimento (2012rksS2004) defendem que somente estas
trés dimensbes ndo contemplam todo o processo sindsvimento sustentavel, havendo
assim a necessidade de incluir outras dimensdsa descusséo. Para Nascimento, no conceito
de sustentabilidade deve-se considerar a dimerdéaca com o uma dimensao necessaria

para o processo de mudancas. Nascimento afirma que:
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O principal problema nessa definicdo em trés diensdo se encontra nas
diferencas de conceituacdo existentes na literatspacializada sobre cada
uma delas, mas no fato de escolhé-las como ascesesliminando-se, por
exemplo, a dimens&o do poder. Como se mudar o$¢mdie producdo e
consumo fosse algo alheio as estruturas e deg@sfiisas. (NASCIMENTO,
2012, p.56)

Para Sachs (2004), além das dimensdes econdmicel ® ambiental deve-se
incorporar ao conceito de sustentabilidade as digesnterritorial e politico. Segundo este

autor, os pilares de desenvolvimento sustentaeel sa

1. Social — fundamental por motivos tanto intrinsegaanto instrumentais,
por causa da perspectiva de disrupcao social gree g forma ameacadora
sobre muitos lugares problematicos do nosso planeta

2. Ambiental — com as suas dimensdes (0s sistemasstiEntagéo da vida
como provedores de recursos e como recipienteslgoasicéo de residuos);
3. Territorial — relacionado a distribuicdo espacials drecursos, das
populacgdes e atividades;

4. Econdmico — sendo a viabilidade econdmicaiditio sine qua nopara
gue as coisas acontegam;

5. Politico — a governanca democrética € um valorddode um instrumento
necessario para fazer as coisas acontecerem. (SAX0E4, p.15).

Sachs apresenta um entendimento de sustentabilidade amplo, do que aquele
definido apenas em trés dimensfes. No seu pontuisie, a sustentabilidade deve ser
incorporada a dimensao territorial (que consideesmaco geografico) e a dimensao politica
(que pondera a necessidade da uma governanca deicenentre todos os atores envolvidos).
Este entendimento trata do conceito de susterdali#ique, também, pode ser aplicado ao setor
de turismo.

A Organizagcdo Mundial do Turismo (1993), utilizandiferéncias da Conferéncia
Globo 90, denominada “Tourism Stream, Action Sggte que ocorreu em Vancouver,
Canada, estabelece os seguintes principios dantugsstentavel:

- O planejamento, o desenvolvimento e a gestaardto devem fazer parte
da estratégia de conservacdo e desenvolvimentenséngel para a regido,
incidindo sobre todos os setores e contando corariéicipacdo do setor

publico, setor privado e grupos sociais;

- Os organismos, entidades e grupos sociais dexgmritar a cultura e 0 meio
ambiente da zona receptora, sua cultura e estileidie sua comunidade
tradicional, bem como seus lideres e sua confi§orpolitica,;

- O turismo deve ser planejado e gerido de fornstéestavel, considerando-
se a protecdo e uso econémico adequado do meiemteliatural e social
das areas escolhidas;

- A atividade deve ser guiada pela ideia de eqeidadm o objetivo de

distribuir justamente os beneficios e os custosegmtomotores turisticos,
povos e areas receptoras;

- As informac0Oes, estudos e opinibes diversas desemconsiderados e
avaliados frequentemente, bem como os efeitos do inuenano e cultural,

principalmente no que diz respeito a populacad;loca
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- A populacdo local deve ser estimulada a atuamplaoejamento e no
desenvolvimento do turismo, com assisténcia dorgovelas empresas e dos
investidores;

- O controle devera ser contemplado no desenvohtongristico, para que a
populacdo possa se beneficiar com as oportunidadeagir as mudancas.
(OMT, 1993, p.33).

Conforme citado pela Organizacdo Mundial do Turis(@®93), para o turismo
sustentavel é necessario contemplar o planejamentiesenvolvimento e a gestdo como
estratégias do desenvolvimento sustentavel. Devesgeitar a cultura e o ambiente da
localidade receptora, bem como a protecéo e usguade do ambiente natural e social. Um
dos principios mais relevantes citados, para amsa® social, refere-se a ideia de equidade
onde todos os participantes receberiam os beng#ais custos justamente distribuidos. Além
disso, a participacédo e envolvimento da populagéal Ise torna essencial para se promover o
desenvolvimento do turismo sustentavel.

Cabe ressaltar que o turismo sustentavel ndo énodalidade de turismo, assim como
os produtos segmentados. O turismo sustentavelaéfonmma de se planejar e administrar a
atividade turistica de uma determinada regido hukxeesultados positivos e de longo prazo.
Para a OMT & United Nations Environment Progrard®NEP: o turismo sustentavel é baseado
nos principios do desenvolvimento sustentavel ereee a um objetivo fundamental: fazer
com que todo o turismo seja mais sustentavel. (GMUNEP, 2005).

Para Swarbrooke, existem muitos interessados nendelwvimento do turismo
sustentavel, que séo:

- A comunidade local — principalmente os empregadostamente e
indiretamente no turismo, 0s empresarios locais esidentes, interessados
em preservar o local onde vivem;

- Os turistas — que desejam satisfazer suas neéadesi em destinacbes
agradaveis e em bom estado de conservagao;

- A “industria” do turismo — composta por operadode viagens, empresas
do setor de transporte, alojamento e alimentag@en@acdes responsaveis
pelas atragcfes e equipamentos, agentes e consul®rgagens e outros. A
operacao de servicos em destina¢des preservadasitada em funcdo da
prépria demanda turistica, que busca produtos diidqde;

- Orgdos governamentais — como governos locaisgdesis, nacionais e
supranacionas;

- Setor voluntario — composto por organizacdes gagernamentais,
ambientalistas, representantes dos direitos humapts;

- Especialistas — consultores comerciais, acad&mécoepresentantes da
midia. (SWARBROOKE 2000, p.24)

Muitas vezes a interacao entre os atores citadosseenpre € muito harmoniosa. Em
um processo no qual ha diferentes interessesgedifss perspectivas e até mesmo diferentes
entendimentos, podem surgir conflitos e possivaistiidades. Porém através de um
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planejamento bem elaborado, onde as partes enasl\pdssuem suas responsabilidades
definidas e respeitadas, estes conflitos podemmseimizados de forma a se alcancgar o
desenvolvimento sustentavel do turistico.

Existem alguns exemplos de boas praticas no delsemento sustentavel do turismo
que evidenciam que este ideal pode ser alcancadpi, Acita-se o0 Programa de
Desenvolvimento Sustentavel e Ecoturismo de Samd®$&)chupiamonas (Bolivia), o Projeto
Alandaluz (Equador) ¥oucherUnico em Bonito (MS, Brasil).

Segundo a OMT (2004) o programa de Desenvolvim8ng&ientavel e Ecoturismo de
San José de Uchupiamonas (Bolivia) desenvolveu egoaio ecologico, baseado no
ecoturism@, nas iniciativas econémicas artesanais e naslaties agricolas de pequena escala.

Este negdcio ecoldgico configura-se em um compboaiuristico de propriedade e
gestdo comunitaria, e se caracteriza como um prgestentavel, pois do ponto de vista
econdmico possui um retorno financeiro consideraelponto de vista ambiental destaca-se
a conservacao da &rea natural, zelando por est@aito; e do ponto de vista social incorpora
a comunidade local como guias de turismo e morstdaefauna local.

A iniciativa teve como objetivo demonstrar que @nunidades podem viver integradas
e em harmonia com a natureza. O ecoturismo e sivatades complementares sdo meios de
alcancar este objetivo, permitindo conservar aibevdidade da regiao e criar mudancas de
atitude e relacdo ao meio ambiente. Com o deseinveihto desse “econegdcio” o projeto
consolidou a oferta turistica técnica da regidoagti@ inserida, e contribui com a oferta turistica
diferencial através da qualificacdo de mao de gbeaatuam nos principais atrativos turisticos
do destino.

Outro exemplo a citar sobre o desenvolvimento stétel do turismo é o projeto
Alandaluz (Alada Ciudad de Luz): Vila Ecolégicatusido no Equador. Segundo OMT o
projeto teve por objetivos:

» Demonstrar que a atividade turistica com uma viesémodgica, social,
cultural e integral é mais sabia, rentavel e stéveh

» Difundir e incentivar a reproducdo das experiéncdashospedaria nas
comunidades, ONGs, etc. (OMT 2004, p.24)

O projeto Alandaluz é de iniciativa privada tendandfinanciamento inicial o aporte de
uma propriedade de 25 hectares. Como resultadpsogeto podemos citar a hospedaria que

® Ecoturismo é um segmento turistico que acontecedmas naturais que além de proporcionar atividades
recreativas possui conceito e principios que pnopdentribuir para a conservacao da biodiversidadrd e fora

de area naturais protegidas, bem como promovemmiatna qualidade de vida da comunidade locagiemais.
(SALVATTI, 2003)
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foi instalada na propriedade, e hoje € consideuata empresa consolidada e rentavel, sendo
reconhecida como um dos melhores exemplos de dasangnto ecoturistico em niveis
nacional e internacional.

Este projeto visa a protecdo ambiental e a melhdaaqualidade de vida das
comunidades através da implantacdo de acfes quanbus desenvolvimento sustentavel. E
apresenta boas praticas sustentaveis a medidaxquat@ acdes com foco na melhoria da
qualidade de vida das comunidades locais, buscapdeservacao e uso racional dos recursos
naturais ao mesmo tempo em que gera recursos émasgue na sua proporcionalidade séao
revertidos para a propria localidade.

A regido de Alandaluz (nome homdnimo ao projeta)amsiderada quase um deserto
em Porto Rico, e através do projeto atualmenteupossa paisagem bem diferente. Mais de
100 postos de trabalho diretos e muitos outrosetwh foram criados a partir do projeto. (OMT,
2004).

Como boa préatica no desenvolvimento sustentavalrikmo no Brasil, podemos citar
0 municipio de Bonito - MS, que com o objetivo @ mgredir o meio ambiente e ordenar a
atividade turistica, instituiu através de uma unslio normativa a implementacéo dmucher
anico. A implementacdo deoucherunico no turismo de Bonito, gerou o ordenamento da
atividade turistica, contribuindo para a indugcdaisiemodelo de gestdo baseado na cooperacdo
e exploracado sustentavel dos recursos turisticsa Eede de cooperacdo envolve 0s principais
atores do setor de turismo (hotelaria, agenciamématasporte, guias e donos de atrativos) bem
como o poder publico, que em atuacdo mutua execagtées que visam o turismo sustentavel.
O uso sustentavel dos recursos naturais se devésitdd estabelecimento do numero de
visitantes/dia em cada atrativo turistico. Essardtg¢céo visa ndo sobrecarregar a utilizacéo
desses atrativos turisticos, respeitando assirpaciciade de cargfade cada um deles.

Vieira (2003), que trabalhou em sua dissertacamelgtrado o desenvolvimento local
sob a dtica do turismo, argumenta que o surgimeotwoucher Gnico e a sua adogao
possibilitaram o estabelecimento de um modelo dégala atividade de turismo Unico pela
sua origem consolidado na centralizacédo de intesedisersos e estabelecendo procedimentos
associativos entre seus diversos agentes.

O entendimento sobre sustentabilidade, bem come@sendolvimento sustentavel

aplicado ao turismo tem despertado o interesseftesentantes tanto do universo académico

19 Nivel de uso recreativo que uma dada area podetaupm mesmo tempo em gue proporciona uma qualidad
de experiéncia recreativa sustentavel. (Ruschn208apudTakahashi, 1997).
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quando do mercadtrédeturistico), o que proporciona uma reflexao sobréiiites abordagens
(tedricas e praticas) e pode viabilizar a sua implgacao de maneira mais efetiva.

Para uma abordagem prética do planejamento est@atdg turismo sustentavel, o
proximo capitulo aborda a visdo do SEBRAE-SP sebte tema, bem como discorre sobre o

entendimento sobre a oferta técnica diferencial
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3. Atuacdo do SEBRAE no turismo do Estado de Sao Paulo

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenapiesas — SEBRAE é atualmente
um servico social autdbnomo, parte integrante dde®ia S, que objetiva auxiliar o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas,udtido o empreendedorismo no pais.

Foi fundado em 17 de julho de 1972, por iniciatida Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico — BNDE e do MinistérioRlanejamento, tendo inicialmente o
nome de Centro Brasileiro de Assisténcia Gerergilequena Empresa — CEBRAE. Na
ocasido o seu Conselho Deliberativo era compogstoFdeanciadora de Estudos e Pesquisas —
FINEP, Associacdo dos Bancos de DesenvolvimentoBBEA e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico — BNDE. (SEBRAE, 2014)

Ao longo da década de 1970 o CEBRAE cresceu enpgeguantitativos e passou a
atender as pequenas e medias empresas. Sua aii@g@mente estava direcionada no
desenvolvimento de programas que atendiam os $sEgsedos empresarios nas areas de
tecnologia, crédito e mercado.

A partir de 1982 o CEBRAE passou a ter também unmegao politica, passando a atuar
no encaminhamento das questdes ligadas aos seé#oresnomia, fazendo assim a interlocucéo
entre as empresas e 0 governo e demais orgaoxguibNesta mesma €poca surgiram as
associagfes de empresarios e 0 segmento de niegquenas empresas passaram a reivindicar
mais atencéo governamental.

No final dos anos 1980 e inicio da década de 199BBRAE deixou de ser vinculado
ao Ministério do Planejamento e foi vinculado amigtério da Industria e Comércio — MDIC.
Em outubro de 1990, o CEBRAE foi transformado emvi§e Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE, através do Decre®o5709 que complementa a Lei n® 8.029
de 12 de abril de 1990 e posteriormente, alteratialiei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990.
A partir da publicacdo do Decreto, 0 SEBRAE deigewser vinculado a administragcéo publica
e passou a ser uma instituicdo privada sem fimativos e de utilidade publica. Apesar de ser
uma instituicdo privada, o seu orgcamento € provéaige contribuicdo social de 0,3% sobre a
folha de pagamento das empresas, recolhida mengalnper meio do Instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS.

Hoje o SEBRAE conta com sua sede nacional em Brasikesta presente nas 27
unidades da Federacao através das unidades estddug@istema SEBRAE. A sua misséo é
promover a competitividade e o desenvolvimento esui&vel dos pequenos negocios e

fomentar o empreendedorismo, para fortalecer aces@nnacional.
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A atuacdo do Sistema Sebrae no setor de turismoniea no ano de 1993, porém
apenas no ano de 2003 a instituicdo consolidowa asiacao no setor através do langamento
do Programa SEBRAE de Turismo. Este programa enastnumento para atuacédo do Sistema
SEBRAE junto com as forcas sociais e do Governa patesenvolvimento sustentado de um
territdrio vocacionado para o turismo, desenvolvad@artir da experiéncia da atuacao do
SEBRAE e tendo como referéncia o Plano Naciondludesmo (SEBRAE, 2003).

Em 2010, o SEBRAE Nacional modernizou a sua atuaga&etor de turismo, ndo mais
atuando em forma de um Programa e sim atravésogdade eixos e pressupostos estratégicos
no atendimento as micro e pequenas empresas dadsefarismo. Para isto, e para orientar
suas unidades estaduais, elaborou recomendac@ea patruturacdo de projetos em turismo,
atendimento individual e interagdo com outros ®&stoA partir desta evolugdo, e como
resultado de um trabalho de aperfeicoamento camtiou SEBRAE Nacional lancou a
publicacédo “Turismo no Brasil: Termo de referérpgaaa a atuacédo do Sistema SEBRAE”, que
teve como objetivo orientar a atuacado do SistemBRZ¥E no Turismo nas atividades de
promocao e apoio a criacdo e ao desenvolvimentegécios no setor. Esta atuacdo se daria
com base nos principios da sustentabilidade e lpggo@anente da contribuicdo para a elevacao
da qualidade de vida numa sociedade inclusivanta®s pelo PNT — Plano Nacional de
Turismo. (SEBRAE, 2010)

De forma especifica, a atuacdo no setor de turistn8EBRAE-SP surgiu a partir da
criacao do nucleo de turismo, em 1998, que tinlaopjetivo consolidar a atividade turistica
de forma municipal. O primeiro programa de Turisdenominado PST — Programa Sebrae de
Turismo, disponibilizava aos municipios paulistateliessados em desenvolver o turismo um
contrato de prestacdo de consultoria que contempk® horas. Dentre as atividades realizadas
nesta consultoria estavam a orientacdo para a nmepiacdo de Conselhos Municipais de
Turismo — COMTURs, em ao estabelecido pelo entagente Plano Nacional de
Municipalizacdo Turistica — PNMT (SEBRAE SP, 2011).

Este programa foi executado durante aproximadameéseanos (1998 — 2000) e

atendeu 17 municipiésdo estado de S&o Paulo. O programa foi entdo gidmeeuma anélise

110 atendimento do SEBRAE-SP aos municipios paslisiaeava-se no critério de demanda espontansejapu
guando o municipio demonstrava interesse em atnty fomo SEBRAE-SP no desenvolvimento do turissoo,
pela iniciativa do SEBRAE-SP a partir da constaiada vocacdo e identidade turistica do municipio e
possibilidade de desenvolvimento das micro e peagiempresas do setor de turismo. O atendimenteaizado

por 3 consultores especialistas contratados peBRBE-SP e com o0 apoio de 15 técnicos dos escri@m
SEBRAE-SP no interior do estado. Os municipiosditias pelo SEBRAE-SP foram Paraibuna, Apiai, Holanb
Bertioga, Joandpolis, Bananal, Jau, President@é&ipijtPanorama, Olimpia, Bariri, Botucatu, Ros&@magatuba,
Bananal, Torrinha e Franca.
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técnica e estrutural, que resultou na identificad@anadequacdes na forma de atendimento
diante das reais necessidades dos micro e peqaenmmesarios. O programa apresentava-se
com uma carga horaria equivocada e também limig@vpossibilidades de atendimento do
nacleo de turismo na medida em que a carga haéiaxtremamente extensa para o niamero
de técnicos disponiveis para realizar este atemdon(SEBRAE-SP, 2011).

O nucleo de turismo desenvolveu entdo um novo pregrdenominado Programa do
Desenvolvimento do Turismo Receptivo — PDTR quledipor objetivo ampliar o nimero de
atendimentos as micro e pequenas empresas doesetorsolidar os destinos turisticos no
estado de S&o Paulo. Este programa foi criado &hficou em operacéo até 2003. Ao longo
deste periodo o PDTR atendeu 153 municipios popn aeeiconsultorias que totalizavam uma
carga horaria de 120 horas por empresa. Os priagigsultados obtidos pelo Programa foram
a criacdo, a adequacdo e a ampliacdo da rede deioedocal e regional através da
sensibilizacdo e envolvimento da comunidade, o med&mento de produtos turisticos
atrativos, a capacitacdo de empresarios e operasiena gestdo da qualidade da atividade
turistica. O Programa também previu a implementagiestruturas de recep¢ao do turista e
estruturas para comercializacdo dos destinos iamsstporem estes resultados dependiam
muito mais de envolvimento do poder publico do@atuacéao do Sebrae-SP (SEBRAE, 2005).

As principais a¢des desenvolvidas no PDTR foramrdiaticos empresariais, palestras
de sensibilizagdo e de informagé&o, consultoriawighgais e coletivas, cursos de capacitagéo,
diagndsticos técnicos de turismo municipais e reg® Inicialmente atuavam no PDTR 3
funcionarios do Sebrae-SP e posteriormente, delaamm o crescimento da demanda por
atendimento do programa, foram contratados maisf&pionais para dar o suporte necessario
no atendimento aos projetos instalados no estadotu@o, a dificuldade de atender a um
namero maior de micro e pequenas empresas obrigaigleo de turismo do SEBRAE-SP a
rever a sua atuacao e buscar aprimorar seu atemdime

Em 2003 foi lancada a terceira versédo do prograenamsmo, denominada Programa
de Turismo Regional, que teve como principais dareticas: a flexibilidade direcionada a
temas estratégicos na organizacdo do turismo esisniRunicipais e regionais; o formato
ajustavel as peculiaridades dos municipios; osaaddres que permitiam melhor mensuracao
e visualizacdo dos resultados obtidos, e por Ujtemcarga horaria dimensionada de maneira
que permitiu a ampliagéo do atendimento do SEBRRE(SEBRAE-SP, 2003).

O programa atendeu principalmente micro e pequengzesarios do segmento de

meios de hospedagem e de bares e restaurantdsy@iteadenominado como alimentacao fora
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do lar), comércio varejista e artesanato. Ao lodggeriodo de atuacédo, o programa atendeu
aproximadamente 2.400 micro e pequenas emprestslern estado de Sdo Paulo.

Em 2005 @ 0 SEBRAE-SP, por meio de um processoregstruturacéo
organizacional, criou a Unidade Organizacional dsdhvolvimento Territorial — UODT, que
incorporou o entdo Nucleo de Turismo e passou a tlenominacao de Célula de Turismo,
Cultura e Artesanato. A UODT foi criada com o objetde fomentar e apoiar processos de
desenvolvimento territorial, por meio da elaboragho solu¢bes integradas, estratégias,
metodologias e recursos, atuando de forma coletiwaos seus clientes, agentes e parceiros.
Como premissa de sua atuacao, a unidade entendeapcgstimular processos territoriais de
desenvolvimento era preciso considerar que qualag@ deveria permitir a conexao com 0s
mercados e a sustentabilidade através da preserdagdeio ambiente, além de fomentar o
protagonismo local, a integracdo com outros ateresnobilizacdo de recursos (SEBRAE-SP,
2005).

MPE’s

fﬂ Célula de Apoio a

Organizagao Territorial \
Célula de

Célula Administrativa e Desenvolvimento
Estratégica E‘S Ers Empresarial

Unidade Organizacional ‘w

de Desenvolvimento Territorial ‘é" ) )
senvolvimel
do
Projeto BID
Célula de Negocios em

Turismo, Artesanato Célula do Agronegdcio
e Cultura

=

Ers

Figura 1 — Estrutura organizacional de desenvolrtméerritorial do SEBRAE -SP
Fonte: SEBRAE-SP (2005).

A unidade estava organizada em células de formi@a aor meio de um sistema
altamente integrado, em transformacdo constanigoréanto com capacidade de assimilar,
crescer e reagir a estimulos. A figura 1 demorssteatrutura da Unidade Organizacional de
Desenvolvimento Territorial, que era composta petdslas Administrativo e Estratégia, de
Desenvolvimento Empresarial, de Agronegodcios, dgodi®es em Turismo, Artesanato e
Cultura e de Apoio a Organizacao Territorial. (SBERSP, 2005). Existia também uma célula
especial denominada Desenvolvimento do Projeto §iP era responsavel pela gestdo de

convénios com o Banco Interamericano de Desenvelvio+ BID. (SEBRAE-SP, 2005)
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Segundo SEBRAE-SP (2005) o processo de desenvaltomerritorial poderia ser
iniciado através de trés vertentes: a) negdciosueismo, artesanato e cultura; b) segmentos
industriais; c) negdcios em agronegocios.

Para se trabalhar o desenvolvimento territoriadirpdo turismo, artesanato e cultura
0 SEBRAE-SP adotou o entendimento que dentro deenter de negdcios em turismo,
artesanato e cultura, existia uma intima relac§oesesses segmentos de negdcios deveriam
ser considerados de maneira articulada e integladstratégia entdo adotada pelo SEBRAE-
SP foi adequar os recursos naturais e culturaisegocios sustentaveis, garantindo assim a
preservacao destes recursos e ao mesmo tempoacpesdlitos turisticos atrativos com real
condicédo de comercializagao e competitividade.

Com o objetivo de aperfeicoar as praticas gerendaiinstituicdo, para ampliar a sua
capacidade de promover a competitividade e a dasiédade das micro e pequenas empresas,
o SEBRAE Nacional desenvolveu e adotou como padkdatuacdo o método SGE — Sistema
de Gestéo Estratégica, que propicia a estruturaggerenciamento e o monitoramento dos
projetos e atividades, em tempo real, permitindonaada de decisdo nos diversos niveis da
organizacado, englobando o planejamento, orcamemt@estdo de projetos. A partir deste
direcionamento feito pelo SEBRAE Nacional, o SEBR3E adota como premissas para a
elaboracao de seus projetos o foco em resultadosngparéncia e a flexibilidade. Com este
direcionamento, a Unidade de Desenvolvimento Terait do SEBRAE-SP, estabeleceu o
turismo, o artesanato e a cultura como setoresitarios para sua atuacao. (SEBRAE-SP,
2005).

A partir deste novo modelo adotado pelo SEBRAEarati 0 SEBRAE — SP modificou
a sua atuacao no setor de turismo. Assim, e (Qgtajetos de turismo deixaram de ser
estruturados em ambito municipal e passaram assertw@wados em ambito regional. Estas
modificacbes foram realizadas objetivando-se acoimpaas tendéncias de consumo do
mercado nacional. Desta data até os dias atudB8SE-SP atua no setor de turismo através

de projetos regionais organizados em circuitosfagtduristico$’ que tem como publico alvo

12 para 0 SEBRAE-SP Circuito Turistico € o conjuntorel®irsos e/ou atrativos turisticos distribuidostem
espago geogréfico determinado (que apresenta \&xios de deslocamento permitindo diversos itinesfrque
deem identidade peculiar e diferenciada ao locale®rganizar-se formalmente por meio de conséotianitras
formas associativas. A existéncia de circuitostiods conduz a formatacéo de produtos turistitrasivos e de
roteiros, facilitando assim o acesso da regiaoraades consumidores.

Roteiro Turistico, segundo entendimento do SEBRRE€0 encadeamento, com organizacao logica eamden
dos atrativos turisticos existentes em um detemoir@ircuito ou Rota Turistica com a intencéo ddlifac a
utilizacdo pelo mercado consumidor (DEMANDA), tamgelo publico autoguiado, como também, servir de
subsidio para a formatacao de pacotes a serema@aliz@dos por agéncias de viagens e turismo. (SEBRP,
2011).
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os empreendimentos de atrativos turisticos, metobaspedagem, alimentacao fora do lar,
de

entretenimento/lazer.

agéncias turismo receptivo, comércio varejistaferehciado, artesanato,
Atualmente o SEBRAE-SP esta presente em todo ded@aSao Paulo, abrangendo os
645 municipios do estado através de 33 escritGegnais. Estes escritorios regionais
respondem pelo atendimento aos micro e pequenoesanps dos setores de agronegacios,
industria, comércio e servi¢os. As principais fereatas disponiveis para estes empresarios sao
cursos, oficinas, palestras, projetos, programasoresultori==g— individuais e coletivas.
Atualmente, o SEBRAE-SP atua no desenvolvimentolrojetos de circuito/roteiro

turistico, envolvendo cerca de 30 funcionariosteadmento a esses projetos, totalizando um

atendimento a 3.800 micro e pequenas empresasatalsgurismo.

O quadro 2 detalha os projetos de turismo em debemento pelo SEBRAE-SP,

apresentando o objetivo, os resultados esperag®sneinicipios participantes de cada um:

Projeto Objetivo Resultado Municipios

Estruturar o Circuito Turistico Aumentar o Cacapava, Jambeirop,
Circuito Cultura Caipira, consolidar asfluxo de turistas Lagoinha, Natividade da
Turistico acles, promover a cultura €0 termitério em Serra, Paraibuna, Redengao
Cultura fomentar o desenvolvimentoy, < ooemprhd@ Serra,  Séo  Luis o
Caipira sustentavel regional por meio j%e 2015 Paraitinga, Taubate,

incremento do fluxo turistico. ) Tremembé.

Determinar e ampliar o mercado,

incrementar a competitividade| e
Circuito promover a sustentabilidade déumentar em Bertioga, Cubatdo, Guarujg,
Turistico sistema produtivo do turismo5% o fluxo de| Itanhaém, Mongagua,
Costa da receptivo, consolidando  |aturistas na Peruibe, Praia  Grandg,
Mata Regido da Costa da Mataegido, até Santos, Sao Vicente.
Atlantica Atlantica como destino turisticp,Dezembro/2014.

principalmente na baixpa

temporada.

Consolidar o Circuito Turisticp

da  Mantiqueira, enquamoAumentar o

destino viavel, : Campos do Jordao,

L L . ... | fluxo de turistag . .

Circuito profissionalizado, competmvc,no territorio em Pindamonhangaba, Piquete,
Turistico daj com auto gestdo técnica % até dezembrasanto Antbnio do Pinhal, S3o
Mantiqueira | estratégica e direcionado éae02014 bento Sapucai, Sdo Francigco

tendéncias de mercado, Xavier, Monteiro Lobato.

propiciando o equilibrio entre |a

demanda e a oferta turisticas.

continua...
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Projeto Objetivo Resultado Municipios
Contribuir com 0
desenvolvimento sOcip
econdmico da regido de forma
sustentavel, fortalecer o mercadR
local e inserir a regido np umentar . em . .
L . d25% 0 numerg Indaiatuba, Itatiba, ltupeva,
Circuito mercado estadual e nacional . ; o i
. . e turistas nao Jarinu, Jundiai, Louveira,
Turistico das turismo, cultura e artesanato, . ... , X
. territorio até| Morungaba, Valinhos,
Frutas formatar e consolidar produtos € .
; P . dezembro de Vinhedo.
roteiros turisticos locais
; . X 2016.
regionais, melhorar a qualidagé
de vida do territorio e promover
a cultura empreendedora e| a
integracdo dos municipios.
Promover o desenvolvimenio
sustentavel do turismo n@sAumentar em
Circuito municipios do Circuito Turistico10% o0 numerg !
. . . Agudos, Arealva, Avai
Turistico Caminhos do Centro Oestale turistas nd :
. . . .| Bauru, Duartina, lacanga,
Caminhos dg Paulista atraves daterritorio até . .
Lo . - Lencois Paulista, Macatubpg,
Centro Oeste profissionalizacéo ¢ dezembro de Pederneiras. Piratininaa
Paulista fortalecimento da atividade2014. ! 9
turistica no territério, por meip
do incremento do fluxo turistico.
Consolidar o Circuito Turisticp
do Noroeste Paulista, enguar1tglevar em 20% d
L destino viavel,| —. .,
Circuito . . ... | nUumero de Catanduva, Ibira, Novo
o profissionalizado, competitiva,, . . I
Turistico ~ N turistas no| Horizonte, Olimpia, Sales,
com auto gestdo técnica Carritor | ox . .
Noroeste estratégica e direcionado élerr|t0r|o até| Sdo José do Rio Pretp,
Paulista ' °g 31/12/2014 Tabapua
tendéncias do mercadp,
propiciando o equilibrio entre |a
demanda e a oferta turistica.
Consolidar o Circuito Turisticp
Oeste Rios, enquanto destino . Lo
> L . lepé, Martinépolis
viavel, profissionalizado, Aumentar o] g
- - . . Panorama, Paulicéia,
Circuito competitivo, com auto gestadluxo de turistas . PR
. L L Presidente Epitacia,
Turistico tecnica e estratégica em 50% até Presidente Prudente
Oeste Rios | direcionado as tendéncias [d81/12/2014 . "
- Rancharia, Rosana, Santo
mercado, propiciando o) . .
S Expedito, Teodoro Sampaio,
equilibrio entre a demanda € a
oferta turisticas.
Consolidar o Circuito Turisticp
Circuito do \_/ale do Ribeira, enq,uanthlevar em 20% d Barra ,_do Turvo, Cajati,
o destino viavel,| —. Cananéia, Eldorado, Iguape,
Turistico L . ...l nmero de .
profissionalizado, competitiva,,, . llha Comprida, Iporanga,
Vale do ~ o furistas no . . ;
o com auto gestao técnica it <| ltariri, Jacupiranga, Juquia,
Ribeira L - . territorio até| . . ;
estratégica e direcionado B8ezembro/2015 Miracatu, Pariquera-Acu,
tendéncias do mercadpo, ‘| Pedro de Toledo, Registrp,
propiciando o equilibrio entre |a Sete Barras.

demanda e a oferta turisticas.

continua...
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Projeto Objetivo Resultado Municipios
Consolidar o Circuito Turisticp
Vale Histérico, enquanto destino
viavel, profissionalizado, Aumentar 0

Clrc,ut[o competitivo, com auto gestadluxo de turistag Arapei, Areias, Banana|,
Turistico do| ., i o x .
Vale técnica e  estratégica |em 10% até Cunhg, Qu_elu_z, Sé&o José do
o direcionado as tendéncias p81/12/2014 Barreiro, Silveiras.

Historico -

mercado, propiciando o)

equilibrio entre a demanda € a

oferta turisticas.

Determinar e ampliar o mercado,

incrementar a competitividade| e

promover a sustentabilidade do

sistema produtivo do turismoAumentar o]
Circuito receptivo, consolidando dafluxo de turistas L

o e . P | Caraguatatuba, llha Bela, Sao

Turistico Regido como destino turisticonem 3%  até

Litoral Norte | mercado regional, estadual31/12/2015 Sebastido, Ubatuba

nacional e internacional, com
énfase na baixa temporada, por
meio de incremento de fluxo
turistico.
Potencializar até dezembro de
2015, o Circuito Turistico

Religioso como destinp Aumentar o]
Circuito reconhecido local, regiondlfluxo de turistag Aparecida, Cachoeirp
Turistico nacional e internacional,em 2%  até Paulista, Canas,
Religioso buscando a integracdo do tradel/12/2014 Guaratingueta, Lorena

turistico e a sustentabilidade
através do aumento da
permanéncia do turista.
Promover o desenvolvimenioAumentar em

ROt? Iro sustentavel do turismo nes80% o numerq
Turistico s C .
. | municipios de Mogi Mirim e de turistas nd : N
Caminhos da : N .| ltapira, Mogi Mirim
. Itapira com foco na territorio até
Baixa : : ]
Mogiana forta[eqmento e regmnahzagacdezembro de
da atividade turistica. 2014.
Promover o desenvolvimento
sustentavel do turismo noAumentar o]
Roteiro municipio de Barretos com focdluxo de turistag
Turistico de| no fortalecimento eem 30% até Barretos
Barretos regionalizacdo da atividade31/12/2017

turistica, por meio do incremento
do fluxo turistico.
Quadro 2 — Projetos de circuitos e roteiros tuwdstido SEBRAE-SP

Fonte: Elaborado pelo autor baseando-se em Sister@astao Estratégica / SEBRAE (2014)

Como apresentado, todos os projetos mencionadggiaro 2 foram estruturados a
partir da metodologia existente que orienta e r@eestruturacao de destinos turisticos. Esta
metodologia apresenta focos estratégicos bem definibem como indicadores de
competitividade. No proximo capitulo sera apresimia detalhamento desta metodologia, e
também a proposicdo de complementacdo metodolégpcag resultado de pesquisa deste

trabalho.
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4. Construcéo e apresentacao da complementacao da miédngia de turismo do
SEBRAE-SP para formatacéo de atrativos turisticosiustentaveis

A elaboracdo da complementacdo metodoldgica pragostealizada a partir de uma
revisdo bibliografica (destinada a identificar dlete sobre os conceitos fundamentais
relacionados a formatacdo de atrativos turistiosgestaveis) e de uma pesquisa documental
(que buscou conhecer melhor outras iniciativasmpgeriam contribuir na complementacao

proposta). Os principais documentos analisados e¢gpa foram:

Titulo Instituicdo/ano Objetivo da andlise
Metodologia de

hierarquizagéo de : s
. . Analisara processo de classificacéo e
atrativos turisticos do

1 MTur (2007) hierarq acao dos atrativos turisticos fa

Erogram?‘ de~ partir de sua atratividade
egionalizacdo do

Turismo
2 Inve,:nt_arlo da Oferta MTur (2011) C_onheqer 0 processo de |dentnf|c§1(;ao e
Turistica dimensionamento da oferta turistica.

Identificar e compreender a forma de
atuacao do SEBRAE-SP, através da
compreensdo do processo de atuacao do
SEBRAE-SP no setor, bem como os
pressupostos adotados pela instituicdo
para o desenvolvimento do turismo e oS
percursos e referenciais metodolégicos
adotados.

Quadro 3 — Documentos analisados para elaboracémngalementacdo da metodologia do SEBRAE-
SP

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Termo de Referéncia para
3 | atuacdo em Turismo SEBRAE-SP (2011)
Receptivo

1. Metodologia de hierarquizacéo de atrativos tuidstido Programa de Regionalizacéo

do Turismo — MTur

O Programa de Regionalizac&o do Turi¥naesenvolvido pelo Ministério do Turismo,
tem por objetivo apoiar a gestdo, estruturacdooenpcédo do turismo no Brasil, de forma
regionalizada e descentralizada.

Para a operacionalizacdo deste programa foram \d®Eselos manuais praticos
organizados através de uma coletdnea composta e vatumes, que correspondem aos
mabdulos operacionais do Programa. Séo eles:

130 Programa de Regionalizagdo do Turismo constéuém uma politica pablica, em ambito territodahartir
do Plano Nacional do Turismo 2003-2007, que deteymcomo macro programa estruturante a “Estrutoraca
Diversificacdo da Oferta Turistica”. (BRASIL, 2007)


cassioso
Sticky Note
corrigir


27

Moédulo opera}c_lonall Contetdo
Manual pratico

1 | Modulo Operacional 1 | Sensibilizacédo

2 | Modulo Operacional 2 Mobilizacao

3 | Médulo Operacional 3 Instancia de governanca

4 | Médulo Operacional 4 Ela_lboragéo.de plano estratégico de desenvolvintento
turismo regional

5 | Médulo Operacional 5 I(jmplementagéq do plano estratégico de desenvoltonen

0 turismo regional

6 | Modulo Operacional 6 |  Sistema de informagdesttoais do programa

7 | Modulo Operacional 7 |  Roteirizagao turistica

8 | Mddulo Operacional 8 Promocao e apoio a comeézaigo

9 | Modulo Operacional 9 |  Sistema de monitoria e agabh do programa.

Quadro 4 — Médulos operacionais do Programa deoRalizacao do Turismo
Fonte: Elaborado pelo autor, baseando-se em PragiarRegionaliza¢do do Turismo (2014)

O médulo operacional 7 — Roteirizacao turisticardb@ maneira de organizar e integrar
a oferta turistica brasileira, onde é descrito camsoprodutos, servicos e equipamentos
turisticos, além das atividades complementaresiogladas ao turismo. (BRASIL, 2007).
Neste modulo o MTur propde uma adaptacdo na metgdoltilizada pela OMT e pelo
CICATUR para a hierarquizacdo de atrativos tumsticde seis para quatro niveis de
hierarquizacdo, sendo eles:

« hierarquia 3 (alto) — E todo atrativo turistico epcional e de grande
interesse, com significacdo para 0 mercado tupigtiternacional, capaz
de, por si sO, motivar importantes correntes detavites, atuais e
potenciais.

» hierarquia 2 (médio) — Atrativos com aspectos esicgiis em um pais,
capazes de motivar uma corrente atual ou poteteigisitantes deste pais
ou estrangeiros, em conjunto com outros atrativosimos a este.

* hierarquia 1 (baixo) — Atrativos com algum aspexioressivo, capazes de
interessar visitantes oriundos de lugares no pyopais, que tenham
chegado a area por outras motivacoes turisticasapazes de motivar
fluxos turisticos regionais e locais (atuais e pcigs).

» hierarquia 0 (nenhum) — Atrativos sem méritos seffies, mas que séo
parte do patrimonio turistico como elementos queiepocomplementar
outros de maior hierarquia. Podem motivar corretntdsticas locais, em
particular a demanda de recreacdo popular. (BRAZIQY, p.46)

O mesmo documento apresenta aspectos que pernfaiesificar cada atrativo turistico
de acordo com uma escala preestabelecida, forneseibdidios para a diferenciacao objetiva
das caracteristicas e dos graus de importanciadie groduto turistico atrativo. Essa analise
pode ser feita por profissionais do setor de turidmem como por empresarios interessados em
avaliar o grau de atratividade do seu empreendim€&y aspectos de classificacdo apontados

pelo MTur sé&o:
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» Grau de uso: Permite analisar o atual volume defturistico efetivo e
sua importancia para a localidade. Difere do grauirderesse por
representar a situacdo atual, ao invés do potendmalalto grau de uso
indica que o atrativo apresenta uma utilizacasticd efetiva

* Representatividade: Fundamenta-se na singularidedea raridade do
atrativo. Quanto mais se assemelhar a outros\atsatinenos interessante
ou prioritario

* Apoio Local: A partir da opiniéo dos lideres contarios, deve-se analisar
0 grau de interesse da comunidade local para ondalsenento e
disponibilidade ao publico

» Estado de conservacgéo da paisagem circundantdiceepor observacao
in loco, o estado de conservacédo da paisagemiqumda o atrativo. Neste
item é analisada a ambiéncia do atrativo

» Infraestrutura: Verificar, in loco, se existe irdsirutura disponivel no
atrativo e o seu estado

» Acesso: Verificar as vias de acesso existentesag sondi¢cdes de uso
(MTUR, 2007, p. 47).

Estes aspectos auxiliam a avaliacdo realizada radivat turistico uma vez que
estabelece parametros claros a serem consideradosrarquizacao de atrativos turisticos. O
quadro 5 sintetiza a metodologia para hierarquzad@ds atrativos turisticos, e deve ser
utilizado para avaliacdo de cada produto turisttcativo natural ou cultural.

CRITERIOS VALORES
Potencial de Atratividade 0 1 2 . 3
(nenhum) (baixo) (médio) (alto)
Grau de Uso Atual Fluxo turistico PSS)L(JSHO Inte?s?gzje de Grande fluxo
insignificante o . turistico
turistico fluxo turistico
Elemento | Pequeno grupo
- Elemento
Representatividade Nenhuma bastante de elementos .
o singular, raro
comum Similares
Apoiado por Apoiado
Apoio Local e pequena Apoio por grande
N Nenhum .

Comunitario parte da razoavel parte da
< comunidade comunidade
2 Estado de Estado de Estado de Otimo
o ~ ~ ~ | Bom estado de
x Conservagéao da conservacao | conservacéao ~ estado de
< , : L. | conservacgao ~
x | Ppaisagem circundante péssimo regular conservacgao
w Existente, mag
I Existente, necessitando .

! Existente e
. porém em de s
Infraestrutura Inexistente . ~ em otimas
estado intervencdes/ o
L : condigcbes
precario melhorias
Existente, mag
. Em estado necessitando Em 6timas
Acesso Inexistente .- de .
precério . ~ condicdes
intervengoes/
melhorias

Quadro 5 — Matriz de hierarquizacdo de produtdsttoos atrativos
Fonte: BRASIL (2007, p.47)
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Essa matriz de hierarquizacéo tem por objetivolianxia identificacdo dos pontos forte
e pontos fracos que cada atrativo turistico aptaseom relagdo ao seu potencial de
atratividade, porém assim como a metodologia doRFFEBSP apresenta uma grande lacuna
no que se refere a identificacdo dos aspectos s@es para melhorar a estrutura dos atrativos
turisticos, bem como nédo apresenta o direcionaners a elaboracdo de um plano de acdo

com foco na melhoria da estrutura desses atrativesicos.

Esta metodologia contribuiu efetivamente para @rmimento sobre o potencial de
atratividade de cada atrativo turistico, auxiliano® definicdo dos eixos estratégicos e

consequentemente nas etapas do processo de faimdtaatrativos turisticos sustentaveis.

2. Inventéario da Oferta Turistica — MTur

Outro documento analisado neste trabalho, foi adeédgia do Inventario da Oferta
Turistica do MTur. Esta metodologia tem por objetie levantar, identificar, registrar e
divulgar os atrativos, servicos e equipamentostiods, as estruturas de apoio ao turismo, as
instancias de gestéo e outros itens e condi¢cdasggre viabilizam a atividade turistica. Essas
informacdes séo obtidas a partir do inventériofdaaturistica e servem para fundamentar o
planejamento e a gestdo do turismo. A metodologfia @ganizada em trés categorias sendo
elas i) Categoria A — Infraestrutura de apoio aesioo; ii) Categoria B — Servicos e
equipamentos turisticos; e iii) Categoria C — A turisticos.

A categoria C é especifica para o levantamentonfienacdes sobre os atrativos
turisticos e esta subdividida em 5 subcategorigsitivabs naturais; atrativos culturais;
atividades econbmicas; realizacbes técnicas e ifibast contemporaneas; e eventos
programados.

Considera-se este processo de inventariacdo tarksistante completo, por apresentar
os formularios de pesquisa da oferta turistica, t@mo um sistema — INVTUR para integrar
e compartilhar todas as informacdes referentesdaofuristica dos municipios brasileiros.
Porém ao se analisar esta metodologia, percebeesedmp ha um processo de continuidade no
que se refere a estruturacdo da oferta turistictenBe-se que o processo de inventariagdo €
uma etapa de diagnostico, onde deve ser primasiiabelecer os processos de continuidade a

fim de se aprimorar e aperfeicoar a oferta tudstie um determinado destino.

14 Sistema de Inventariacdo da Oferta Turistica —TINR, € um ambiente virtual que permite resgatamire
organizar e fazer circular dados e informacdediattas sobre o inventario do turismo brasileiro.
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Esta metodologia contribuiu para a formulacao tisas do processo de formatacao de
atrativos sustentaveis, mais especificamente naaala diagndstico que tem por objetivo

nortear e facilitar este processo.

3. Termo de Referéncia para Atuagédo em Turismo ReweptSEBRAE-SP

Segundo o Termo de Referéncia para atuacdo emmuurReceptivo (2011), o
SEBRAE-SP entende como atrativo turistico o recaetaral (propriedade rural, cachoeira,
rio, lago, etc.) ou cultural (casardo, grupo falidd, de danca ou musical, dentre outros)
formatado em negdcio, atendendo a todas as egpediéis necessarias para comercializacao e
recepcdo de turistas, com responsabilidade sa@riddjental e cultural. Enquanto negdécio, o
atrativo turistico precisa ser gerido como qualarepresa, ter estrutura minima para receber
clientes, oferecendo experiéncias de forma orgdaiza profissional, a fim de produzir
resultados positivos.

Do ponto de vista empresarial, os atrativos tadstpodem ser considerados Unicos e
cada um deles possui valor e capacidade de atempieifica. Portanto, possuem diferentes
caracteristicas, potencial e estrutura para a ¢éoege turistas, o que caracteriza a necessidade
de estruturacdo dos atrativos turisticos para ezaahm qualidade os turistas.

Assim, as caracteristicas dos atrativos turisti@squalidade das atividades e
experiéncias oferecidas, a gestdo, promoc¢ao e calieacdo desses empreendimentos sao
determinantes para o desenvolvimento e nivel depettividade do destino. Dessa forma, €
imperativo que a formatacdo e desenvolvimento stéstel dos atrativos turisticos estejam
previstos no planejamento estratégico do destiristito, para que sejam aproveitados como
elementos diferenciadores daquela localidade.

Este Termo de Referéncia classifica os atratividsticos em duas categorias: Atrativo
Turistico Natural e Atrativo Turistico Cultural,rdorme evidencia o quadro 6:

CATEGORIA DEFINICAO
Recurso naturdbrmatado em negdcice que atende todas ps
Atrativo Turistico Natural especificacbes necessarias para comercializagiepgdo
de turistas

Recurso culturdlormatado em negdcice que atende toda
Atrativo Turistico Cultural as especificacdes necessdrias para comercializacao
recepcao de turistas

U

Quadro 6 — Classificacdo dos produtos turisticagiabs
Fonte: SEBRAE-SP (2011).



31

Conforme o quadro apresentado, 0o SEBRAE-SP entgre&lam atrativo turistico deve
ser compreendido como um produto a ser comerai@izacom estrutura para a recepcao de
turistas.

O quadro 7 apresenta alguns exemplos de atrativésti¢os naturais segundo essa

classificacao proposta pelo SEBRAE-SP:

EXEMPLO CONCEITO DE ATRATIVOS TURISTICOS NATURAIS

Deve apresentar estrutura minima para estacionaienal para contemplacdo
da paisagem com painéis interpretativos, sinal@zagéstica. Pode ou néo ter
agregado: ponto de venda de produtos artesanaigenire meio de alimentagao.
Deve oferecer sanitarios masculino e feminino.

Mirante

Sempre propicia o contato com a natureza, poddfeercida na agua (canoagem,
rafting, boiacross acqua-rider mergulho, velawindsur) no ar (ultraleve, asa-
delta, para-quedismaky-surf base jump balonismo) ou na terra (caminhada,
montanhismobungee-jumpcanyoning espeleologia, ciclismanountain biking

Atividades  de cavalgada, arvorismo,sand board off-road. Deve haver horario de

Aventura : ! Ry ~
funcionamento e atendimento, regras para realizagéoitores para recepcaq e
operacdo das atividades, normas de seguranca, aepnfos, local parp
explanacédo da atividade, avaliacdo fisica do vistau turista, além é claro de
infraestrutura fisica que atenda as especificagéedividade.

Unidade de Sup(_erficie de :[e_rra ou mar, com caracterl'stice_lsf.!I'mees~ e de importéncia

Conservacéo amb|entallecolqg!ca que possuem normas espec_lalmtkgap determlnada}s por

(Parques lei e o.nde a visitagéo e autprlzada, sob condlmuals, para propositps

Estaduais i\ ed_u_catlvos, culturais e recreatlvo~s, com estrutelspeuflc_as para praticas dessas

Nacionais) atividades (centros de recepcdo, trilhas, centrbsrgretativos, pontos de

contemplacéo, etc.)

Area aberta ou fechada, publica ou privada, daledaquipamentos proprios para

Balneario Fixo . o g X ) . oM
banhos. Muito comuns em estancias hidrominerasnoaidades ribeirinhas.

Estrutura permanente flutuante capaz de abrigtalagdes de entretenimenta e
lazer na superficie da agua. Cada projeto podeercatferentes tipos d
instalagbes como: piscina, restaurante, bar, hzasg de mergulho, etc.

Balneéario
Flutuante

D

Instalacbes modernas que, além das funcbes deoahtigcacdo, amarracag e
Estacdo Nauticamanutencdo das embarcacBes, podem oferecer sergic®nais como
ou Marinas vestiarios, lojas de conveniéncia, restaurantdaciemamento, museus, lazer e
recreagao entre outros.

Empreendimento que oferece ampla estrutura e serpigra o0 pescador. Dentre
| estes, hospedagem, alimentacao, aluguel de barmisyres, equipamentos|e
utensilios para pesca, servi¢os de guias de pgslesros, limpadores de peixg,
camara frigorificas, plataformas para pesca, astinhda para o atracamento|de
barcos, servicos de lavagem, venda de combustiaehetencéo.

Estacdo de
Pesca
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Estabelecimento que dispbe de tanques e lagosandegiadas espécies de peixes
| para exploracdo comercial da pesca amadora, podettes equipamentos como
meios de alimentacéo, ponto de venda de apetr@anagesca, bar, restaurante,
redario e outros equipamentos.

Pesque e Pagus

Quadro 7 — Exemplos de atrativos naturais
Fonte: SEBRAE-SP (2011)

Apesar do quadro acima apresentar possiveis asativisticos naturais trabalhados
pelo SEBRAE-SP, a sua atuacao néo se limita a estesplos, uma vez que outros recursos,
como por exemplos propriedades rurais, sao tratbathdentro dos projetos desta instituicao.

Seguindo a mesma linha de raciocinio de atuacaateativos turisticos naturais, 0s
atrativos turisticos culturais também podem sdralteados enquanto negdcios. O quadro 8

detalha alguns exemplos seguindo a classificagimpta pelo SEBRAE-SP:

CATEGORIA: ATRATIVOS TURISTICOS CULTURAIS

EXEMPLO CONCEITO

\°2

Fazenda Historicor Propriedade rural que explora um conjunto de atléd turistica
Turistica comprometidas com a histéria local agregando valgrodutos e
servigos, resgatando e promovendo o patrimonioir@blt

UJ

Fazenda Propriedade rural que explora um conjunto de atléd turistica
Agroturistica comprometidas com a producdo agropecudria, agregaalbr a
produtos e servigos, resgatando e promovendo iondatio cultural.

Tipo de museu que inclui diversas alternativas teidades e
mostruario. S&o instituicbes que articulam uma esgartesanal com
Economuseu um museu e nas quais o “patriménio ganha vida” bioam economia
e cultura e representam uma associacao entre ragseela empresa
artesanal. O auto-financiamento é um elemento chaveseu
funcionamento.

Reconstitui ambientes e paisagens do passado.rassgo ao ar livr
faz mencdo também a apresentacdo e manutencao niterlas
Museu ao Ar Livre | produtivas em seu ambiente préprio, obedecendo a anentacad
ecoldgica, na medida em que o acervo se encoriggraio ao sel
local de origem, cercado inclusive por seu ambigataral.

11%

Centro Cultural Espaco cultural onde acontecem diversas apresestagdostras
artisticas e culturais.

Local que reune colecdo de objetos de arte, culti&acias naturais,

Museu etnologia, histéria, técnica, etc. Tem como firadid o estudo, a
educacéo e a apreciagcdo desses aspectos relatvogavo ou seu
ambiente.

Parque de diversdo com caracteristicas peculigmesemontam a um
ou mais temas. E em torno do tema que s&o defimidasuitetura
paisagem, personagens, brinquedos, apresentacéedgcos de
alimentacdo e vendas de mercadoria.

Parque Tematico
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Parque com tanques e aquarios com espécies dedageae/oy
Aquaério salgada. Oferece visita monitorada, e consumidoeb® as mai
variadas orientacdes sobre o0s habitos, costumemréacias €
curiosidades dos animais.

Feira Permanente deEspaco que concentra grande quantidade de armistagesdos com
Arte ou Artesanato | técnicas e matérias-primas homogéneas ou heteaxjéne

Quadro 8 — Exemplos de atrativos culturais
Fonte: SEBRAE-SP (2011)

1v2}

O detalhamento dos atrativos turisticos cultunaissentados no ultimo quadro também
€ considerado como alguns exemplos que podem aealiados pelo SEBRAE-SP, ndo
limitando assim a sua atuacao.

O entendimento do SEBRAE-SP sobre atrativos taostienquanto recurso formatado
em negocio que é comercializado e responsaverpedgpcao de turistas, se assemelha com o
conceito adotado por autores aonde definem o \airatiristico como um elemento que

efetivamente recebe visitantes e tem uma estrpareproporcionar experiéncias turisticas.

4.1 Analise do Manual Orientativo ‘Método para Construgdo, Estruturacédo e
Implementacéo de Projetos em Circuitos e Roteirosuristicos’ (SEBRAE, 2011)

Este método, destinado a gestores técnicos detgsajis escritorios regionais do
SEBRAE-SP, é o referencial pratico para a atuagddidade no setor de turismo. O objetivo
desta andlise foi identificar qual o procedimenperacional adotado pelo SEBRAE-SP na
elaboracao de projetos, identificando quais sfo@msi¢coes — indicacéo de produtos/servi¢os
— feitas para as micro e pequenas empresas, rpaisifeisamente para os empreendimentos de
atrativos turisticos. Este material encontra-séernteabalho no Anexo 1.

Com uma abordagem operacional e pratica, procunaouigtrar e explicar como
construir, estruturar e implementar projetos enishun. Pode-se considerar que este método é
uma versao aprimorada e atualizada na elaboragéoj@tos. Foi concebido a partir da reviséo
e aprimoramento da primeira edicdo intitulada cofietodologia para Construcéo,
Estruturacdo e Implementacdo de Projetos em Giw&ota/Roteiro Turistico” (2011). Esta
primeira edi¢édo foi adotada como um procedimengragponal para o setor de turismo, cultura
e artesanato no SEBRAE-SP, e aprimorou o0 sistemaortentacdo, articulacdo e
acompanhamento na construcao, estruturacédo e iraptagéo dos projetos dos Escritérios
Regionais (Peccioli Filho, 2008).

Esta metodologia para construcdo, estruturacao pdementacdo de projetos em

circuito/rota/roteiro turistico, apresentava umavanwvisao de desenvolvimento, que era
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expressa na criacao de Circuitos e Roteiros tooistonfigurados em projetos e que possuiam
como foco o desenvolvimento de destinos turistttmgstado de S&o Paulo. A metodologia
apresentava cinco fases distintas sendo elas 4iprpjéto, ii) construcdo do projeto, iii)
estruturacéo do projeto, iv) implementacao do pocgev) conclusdo do projeto. Cada uma das
fases possuia etapas claramente estabelecida® geedbara cada etapa era indicado um
responsavel por sua execuc¢do, podendo ser a cagéterestadual (exercida pela célula de
turismo, cultura e artesanato), o gestor de prejdts escritérios regionais do SEBRAE-SP e
também consultores credenciados terceirizados duavam nos projetos elaborados.
(SEBRAE-SP, 2008)

A figura 2 apresenta as fases que compunham edsaologia, bem como as suas

respectivas etapas.
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Figura 2 - Metodologia para construcdo, estrutwragd implementacdo de projetos em
circuito/rota/roteiro turistico
Fonte: SEBRAE-SP (2008)



35

Esta metodologia foi utilizada até 2011, e a paiknow howadquirido, vivéncias e
avaliacdes dos atendimentos realizados, o SEBRAHeSEnvolveu uma segunda edigéo da
sua metodologia — passando a ter seu nome subhstipdr “Método para construcéo,
estruturacao e implementacao de projetos em aireuibteiro turistico” - que a partir de entao
ganhou novas fases, novos conceitos e significadagplementando a integralizacdo do
conhecimento a ser aplicado nos projetos de cirudt roteiros turisticos apoiados pelo
SEBRAE-SP.

Essa nova metodologia esta alicercada em tréssttistintos intitulados como Linha
de Raciocinio, Estrutura Metodolégica e Focos Esjieos. A figura 3 demonstra o
entendimento do SEBRAE-SP no desenvolvimento dentar, que foi aplicado nesta nova
edicdo da sua metodologia e explicita os percuesosferenciais metodologicos adotados.
(SEBRAE-SP, 2011)

LINHA ESTRUTURA FOGOS

DE RACIOCINID METODOLGGICA

ESTRATEGICOS

TERMIS DE REFEREMCIA SENSIBILIZACAD E ENVOLVIMENTD

OA COMUMEDADE

DESENVILYIMENTD DE PRODUTOS

METODO PARA CONSTRUGAD,
o CAPACITAGAD DE EMPRESARIDS

ESTRUTURAGAD E IMPLEMENTAGAD ALl

DE PROJETOS FINALSTICOS

ESTRUTURA DE RECEPCAD AD TURISTA

GESTAD E QUALIDADE
D ATIVIDADE TURISTICA

AGOES DE SUPDRATE AD PROGESSO
DE DESENVOLVIMENTD

ESTRUTURA DE PROMOGAD
E COMERCIALFACAD

Figura 3 - Metodologia de servi¢cos customizada pataismo receptivo
Fonte: SEBRAE-SP (2011)

O bloco Linha de Raciocinio traduz o entendimento @bmo se processa o
desenvolvimento numa determinada regido e estabateetapas a serem percorridas de modo
a consolidar a autonomia e maturidade empresagiainth dada regido turistica. (SEBRAE-
SP, 2011). Conforme a figura 3, este entendimendie ger traduzido através da trajetéria que

tem inicio no processo de desenvolvimento regiefall setorial localizado, passando pela
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transferéncia de conhecimentos inovadores, corigitécnicos — sobre dindmica de mercado
turistico, novos negodcios, captacdo de clientegpramaramento profissional coletivo —
direcionado a uma comunidade empresarial e sati@la maturidade e autonomia destas
comunidades consolidando assim o0 conhecimento aig@bcia conceitual, técnica e
estratégica propiciando a estas comunidades condwzonomamente seu processo de
desenvolvimento. (SEBRAE-SP, 2011)

A Estrutura Metodoldgica € composta por trés mé&jusendo o primeiro modulo
composto pelos termos de referéncia que estabekesbases conceituais e os referenciais para
atuacdo do SEBRAE-SP em turismo receptivo. O segumabulo € composto pelo método
para construcdo, estruturacédo e implementacaoojktqs finalisticos, onde se evidencia dois
niveis de atendimento e a incorporagédo de quatrasiases em relacdo a primeira edicédo da
metodologia de atuacdo do SEBRAE-SP no setor dertay e que serd melhor detalhado no
capitulo seguinte. Como ultimo e terceiro moduldotiiro estrutura metodoldgica, tem-se as
acOes de suporte ao processo de desenvolvimem@egonitem que todas as condi¢des ideais
para a construcdo do projeto sejam satisfeitamsEmstOes devem ser realizadas antes de
escrever 0 projeto, direcionadas para a identdicacarticulacdo e fortalecimento da
governanca. (SEBRAE-SP, 2011)

O terceiro bloco que compdem a metodologia é demadioi Focos Estratégicos e
constitui-se das diretrizes para a identificacaprierizacdo das acdes dos projetos. S&o
estabelecidos seis focos estratégicos que orieamtamcao de acdes que compdem 0s projetos
finalisticos de desenvolvimento. (SEBRAE-SP, 2011)

Com a nova edi¢do da metodologia, fica evidenctaaoo “Método para construcao,
estruturacdo e implementacdo de projetos em areuibteiro turistico” é parte integrante de
um processo maior, ndo sendo considerado apenas waca fonte de acdes e informacdes
para o desenvolvimento de projetos.

A partir desse entendimento, considera-se o méod®m o documento oficial para a
elaboracdo e execucdo de projetos em turismo ndRBEESP. Com esta nova edi¢do da
metodologia — que inclui 0 método que estd se saralo — as responsabilidades dos
participantes no processo, ficam mais claras enide, demonstrando a importancia da
participacdo de todos os envolvidos no processdedenvolvimento de uma regido turistica.
Segundo SEBRAE-SP (2011) os responsaveis no pmcesstituem a seguinte configuracao:

ER — Conduzir todo o processo fazendo a gesta@madpnalizagéo,
além de atuar de forma empreendedora para que sodtacos
aparecam;
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EMPRESARIOS - Participar efetivamente dos projetgessuir um
perfil empreendedor para a implementacédo das acoes;
GOVERNANCA — Analisar, propor possiveis adequagdeslidar a
proposta do projeto, além de colaborar com a gestélmgistica;
PARCEIROS - Contribuir técnica e financeiramentémalementacao
das acoes;

SEDE - Orientar, acompanhar e apoiar tecnicamenksanitorio
Regional, bem como fornecer conteudo técnico eaitua e emitir
parecer técnico. (SEBRAE-SP, 2011, p. 57)

O “Método para construcao, estruturacdo e impleagdot de projetos em circuitos e
roteiros turisticos” tem por objetivo ser um refemal pratico do SEBRAE-SP para a
elaboracéo e execucéo de projetos no setor dentur{Sriado em 2011, este método orienta 0s
gestores técnicos dos escritérios regionais do SEBEP na elaboracdo de projetos, bem
como descreve as responsabilidades de todos olvielmgono processo de desenvolvimento
de um destino turistico.

Apresentado de forma impressa, no formato de d@ossitd organizado em 3 capitulos,
além da apresentacdo do material. O primeiro dapittata sobre os indicadores de
competitividade, o segundo capitulo trata sobrével i e terceiro capitulo aborda o nivel 2.

O quadro 9 sintetiza o conteudo apresentado nodmeéto

CAPITULO ASSUNTO
Indicadores de desempenho elaborados a partif dos
Indicadores de Competitividade focos estratégicos estabelecidos na metodologia de

servicos customizada para o turismo receptivo.
Matriz de indicadores de competitividade referentes
ao nivel 1, cronograma de execucdo das fases e

Nivel 1 . \
etapas referentes ao nivel 1 e passo a passosdas fa
do nivel 1.
Matriz de indicadores de competitividade referentes
Nivel 2 ao nivel 2, cronograma de execucao das fases e

etapas referentes ao nivel 2 e passo a passosdas fa
do nivel 2.
Quadro 9 — Sumério do método de construcdo, estg#ta e implementacéo de projetos em circuitos e
roteiros turisticos

Fonte: Elaborado pelo autor, baseando-se em SEBRAR011)

Elaborado para ser um material de consulta dogctesgestores de projetos de turismo
e servir como material de uso diario na elaborag@&secucio destes projetos, este método
possui 09 fases divididas em dois niveis (nivehivel 2) que levam ao alcance de indicadores
de competitividade especificos. Constam o passssopde cada fase e 0s cronogramas para
conclusao de suas respectivas etapas e as atividadeada etapa e um cronograma parcial

para a conclusédo de cada fase.
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O método possui 09 fases divididas em dois niveigel( 1 e nivel 2) que levam ao
alcance de indicadores de competitividade espesifitonstam o passo a passo de cada fase e
0S cronogramas para concluséo de suas respediaEs & as atividades de cada etapa e um

cronograma parcial para a conclusdo de cada fase.

FASEE FASET FASE B FASED
Continuidade | Sustentagao | Maturidade | Awtonomia

T

Nivel 1 Nivel 2
Figura 4 - Método para construgéo, estruturacagpéeimentacéo de projetos em circuitos e roteiro

turisticos
Fonte: Sebrae-SP (2011)

1

De forma sucinta, tem-se:

A fase 1 — Composicdo: compreende a configuracdourde territério para a
implementacdo de projetos turisticos, onde devesd identificada a existéncia de
potencialidade turistica (presenca de recursostito$é naturais/culturais), a identificacdo de
possiveis parceiros, um grupo de govern&d@projeto, bem como ac¢des para fortalecimento,
consolidacéo e manutencgéo desta governanca.

A fase 2 — Construcao: compreende o dimensionang@stsegmentos de publico alvo
que serdo trabalhados no projeto, mensuracao likicgindicadores de competitividade de
nivel 1 e as oficinas para nivelamento técnico eitmal, planejamento estratégico e
estruturacéo do projeto.

A fase 3 — Mobilizacao: caracteriza-se pela forigédalo projeto com as especificagdes
das acdes (com a nominacéo dos responsaveis pedasas), validacdo da proposta de projeto
junto com a coordenacéao estadual do SEBRAE-SPteraente com a governanca local,
realizacdo de um acordo de resultados com os wdgedi resultados propostos no projeto e a
formalizacdo de adesao do publico alvo que serdiake no projeto.

15 Processo continuo, dinAmico e complexo de tomadecdedo, levando-se em conta a reparticdo de potier
governantes e governados, onde individuos e iitétés (publicas e privadas) gerenciam seus prolsleorauns,
acomodando interesses conflitantes ou diferenciadmsalizando aces de forma cooperada. Visa glamnt
comprometimento dos agentes locais na sustentathlido processo. A governanca pode ser ou conterade
de parceiros. (SEBRAE, 2011)
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A fase 4 — Execucéo: abrange a gestao continuaofiet a integracédo dos segmentos
de publico alvo e a implementacdo do projeto conéoestabelecidas e validadas as a¢des nas
fases 2 e 3.

A fase 5 — Evolucao: configura a ultima fase dehivdeste método e prevé a realizacao
da mensuracéo final dos indicadores de competiil@édde nivel 1 (com a avaliacéo final de
evolucéo), reunido de avaliacdo para decisdo déincatade do projeto e evento de
encerramento do projeto.

Com a conclusdo da fase 5 entende-se que a laimlidae teve seu projeto
implementado, vive uma nova realidade a partirréssltados obtido nas fases anteriores. E
por estar com esta nova realidade, faz-se necessstabelecer novas estratégias, acbes e
resultados. E para isto devem ser implementadatapas de nivel 2, que tem inicio na fase 6
— Continuidade que estabelece a realizacdo de eedionamento dos segmentos de publico
alvo, novas acOes para fortalecimento, consolid&;dwanutencdo da governanca local, a
mensuracdao inicial dos indicadores de competitdedde nivel 2, a realizagdo das oficinas de
aprimoramento técnico conceitual, planejamentoagsiico de nivel 2 e reestruturacdo do
projeto.

A fase 7 — Sustentacdo: compreende a formatacpooggio com as especificacdes das
novas acdes (com a nominacdo dos responsaveigjagéd desta nova proposta com a
governanca local, elaboracéo de um novo acordesidtados e a adesao do publico alvo a ser
atendido no projeto.

A fase 8 — Maturidade: envolve a gestéo continyarajeto, a integracdo dos segmentos
de publico alvo e a implementacdo do projeto, aonéoas acdes estipuladas nas fases
anteriores do nivel 2.

A fase 9 — Autonomia: € a ultima fase do métodbaaa a realizacdo da mensuracao
dos indicadores de competitividade de nivel 2 (ecavaliacédo final da evolucédo do projeto),
e evento de encerramento do projeto para apreserttaitos os interessados os resultados
obtidos na implementacao do projeto de circuiteirotturistico.

Para a conclusdo de todas as fases do nivel les@ssarios 13 meses Uteis e, para
concluir o nivel 2, mais 11 meses Uteis. Isso B@gnque para a conclusdo do método e alcance
dos indicadores de competitividade especificosngessarios 24 meses Uteis. Levando em

consideragao que cada ano possui 4 meses n&b pdesso projeto, ou melhor, 4 meses de alta

16 Meses ndo Uteis sdo considerados os meses derafiarada, onde geralmente o micro e pequeno emipresa
nao tem a disponibilidade de horario para reatiapacitacées, pois necessita ter um foco de ateng&o devido
ao aumento de clientes nessas épocas do ano.
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temporada (geralmente julho/dezembro/janeiro/fen@repara a conclusdo do método séo
necessarios 03 anos corridos.

O método traz ainda as orientacdes de todas asaHfiparticipativas e procedimentos
previstos no método e ainda os seminarios quei@ados junto ao publico-alvo na fase de
implementacéo dos projetos.

Este manual, apesar de apresentar informacOehagasl para o desenvolvimento de
um destino turistico, ndo apresenta um capituleem@io com informacdes particularizadas
sobre a formatacdo de atrativos turisticos susteista 0 que deixa uma lacuna no
fortalecimento e consolidacéo da oferta do dedtinistico. De maneira sintética, o0 manual
enfatiza a importancia dos atrativos na motivacawia;do de fluxos turisticos, mas néo
esclarece como isso pode ser feito, na medida @m@ao aborda principais pontos a serem
trabalhados na formatacéo desses atrativos todstitsta lacuna, considerando o processo de
planejamento turistico como um todo, € uma pendéngortante, inclusive para aqueles que
sdo responsaveis pela aplicacdo do métodoco, na destinacao turistica. E, justamente por
considerar a importancia da atuacdo do SEBRAE-SHKesenvolvimento de projetos de
Circuitos e Roteiros Turisticos é que esta disggotade mestrado busca contribuir para a
complementacéo deste material nesta questao.

Os indicadores de competitividade apresentados mpalwual foram desenvolvidos a
partir de 6 focos estratégiddsNo foco estratégico “Desenvolvimento de Proddtassticos,
Culturais e Artesanais” é feita mencao diretamewte atrativos turisticos sendo o indicador
denominado “Oferta turistica diferencial consoli@adComo detalhamento deste indicador,
além da definicdo do que € a oferta turistica €lifeilal consolidada, o referido manual aponta
a matriz de adequacao de produtos turisticos\aigatiivel 1 e também no nivel 2. Porém, em
momento algum este material faz mencao sobre edtame adequacao de produtos turisticos,
bem como as informacdes de como proceder pararafacdo enquanto atrativos turisticos.

Vale ressaltar que o resultado da formatacdo dasivats turisticos tem impactos
diretos principalmente para o proprietario, patarista e para o destino turistico ao qual esta
inserido. Para o proprietario ha a valorizacéao gpnredade/empreendimento por meio do
aperfeicoamento de sua apresentacdo, tornando-® coanpetitivo e consequentemente

aumentando as possibilidades de lucratividade. ®#&wasta, existe a possibilidade de se ter

17 Os focos estratégicos trabalhados no Manual pamstflicdo, Estruturacido e Implementacdo de Progeios
Circuitos e Roteiros Turisticos sao: 1.) Desenwoéito de Produtos Turisticos, Culturais e Artesanal)
Capacitacdo de Empresarios e Operacionais; 3.)ieegdo e Envobdmento do Comunidade; 4.) Estratde
Recepcdo a Turistas; 5.) Gestdo e Qualidade dadate Turistic Promocédo e Qualidade da Adided
Turistica.
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uma melhor vivéncia e/ou experiéncia na utilizad@gte atrativo turistico. E o destino turistico,
consequentemente, torna-se mais competitivo no mimntgie apresenta atrativos turisticos
consolidados, a partir de uma oferta turisticardifeial qualificada.

A escolha do material a ser produzido levou emidenacao a vivéncia e experiéncia
do autor, enquanto coordenador estadual de prajetagismo do SEBRAE-SP. Propde-se que
este trabalho seja apresentado em um formato gudeséacil utilizacdo para o proprietario de
atrativo turistico, de forma que ele consiga aplasainformacdes aqui contidas de uma forma
autbnoma. O SEBRAE-SP apesar de atender o estafP dm sua totalidade, ndo conta com
recursos humanos suficientes para orientar o neigrequeno empresario do setor a aplicar os
conhecimentos produzidos neste estudo, portanter@acgker um ponto de apoio técnico ao
micro e pequeno empresario na prestacdo de atemdiragavés de consultorias individuais,
palestras e/ou oficinas coletivas.

Todo o material produzido por este trabalho poderaisponibilizado nos escritorios
regionais do SEBRAE-SP em formato impresso, benocesn transformado em produtos de

aplicacao virtual como e-books, cursos EaD (endidistancia) ou periodicos.

4.2 Complementacédo da metodologia de turismo do SEBRAEP

A complementacdo da metodologia abordada nestécedin respeito a formatacéo de
atrativos turisticos e devera ser incorporada rtadoéogia vigente do SEBRAE-SP intitulada
como “Método para Construcdo, Estruturacdo e Impigatdo de Projetos em Circuito se
Roteiros Turisticos”, no item “Passo a Passo”.

Esta metodologia vigente do SEBRAE-SP é expostafodma impressa e sua
apresentacao e explicacao é feita de forma predeyaria os funcionarios desta instituicdo. A

figura 5 apresenta o sumario com os itens que ceragid metodologia.
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Figura 5 — Sumério do método para construcdo,testigio e implementacao de projetos em circuitos
e roteiros turisticos
Fonte: SEBRAE-SP (2011)

O objetivo desta complementacao da metodologian@éer informacdes e ferramentas
praticas tanto para o micro e pequeno empresargegmento de atrativos turisticos, quanto
para os técnicos gestores de projetos SEBRAE-SRitgaen neste setor. Espera-se que com
esta complementacdo metodoldgica, os usuariosfeadee metodologia tenham condi¢es
técnicas de executar o processo de formatacadog@agho de atrativos turisticos sustentaveis,
consolidando assim a oferta turistica diferencad projetos desenvolvidos atualmente pelo
SEBRAE-SP.

Como citado no anteriormente, o “Método para cogsiy, estruturacdo e
implementac&o de projetos em circuitos e roteundsticos” possui 09 fases divididas em dois
niveis (nivel 1 e nivel 2) que levam ao alcancendeadores de competitividade especificos.
Cada uma dessas fases possui etapas pré estadepotddevem ser realizadas para possa ser
concluida cada etapa.

A complementacdo metodoldgica proposta neste trapakra aplicada efetivamente
nos dois niveis que compdem o referido método,cfg@nente no nivel 1 na fase 4 na etapa
de implementacéo do projeto e no nivel 2 na fasa 8tapa de implementacdo do projeto. A
aplicacdo da complementacdo metodoldgica nestaaseta justifica uma vez que sdo aplicadas
as ferramentas e produtos necessarios para agalidas acdes, tendo como referéncia o foco
do projeto e os produtos elaborados para cada segme publico alvo.

E exatamente nesta parte que o “Método para cgastrestruturacdo e implementacgéo
de projetos em circuitos e roteiros turisticos’ciga ser complementado, pois diferentemente
dos demais segmentos de publico alvo, ndo sdoempaess ferramentas especificas para o

atendimento ao segmento de atrativos turisticos.
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Para o atendimento a este segmento de publico &si® trabalho propde o
estabelecimento de um processo de formatacdo dgvasr turisticos sustentaveis, como
complemento da metodologia do SEBRAE-SP para m®j turismo.

Este processo de formatacdo de atrativos turissaetentaveis se daria a partir do
encadeamento lo6gico de etapas, como um conjuntoetiidas tomadas para se atingir um
determinado resultado. A formatag&o de atratividsttoos se dara em trés etapas, denominadas
“etapa de interpretacdo”, “etapa de diagnéstic@tapa de intervencdo”, como mostra a figura
6:

Atrativo turistico

Interpretacéo Diagnostico Intervencao formatado

Figura 6 — Etapas de formatacao de atrativo tooistiistentavel
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

O processo de formatacdo de atrativos turisticetestaveis pode ser entendido atraves
do encadeamento l6gico dessas 3 etapas, levandoresiteracdo as caracteristicas de cada
empreendimento.

A etapa de interpretagédo tem por objetivo nortef@ciitar o processo de formatagao
do atrativo turistico, considerando a potenciakddd utilizagdo turistica, bem como reunir
informacdes importantes que auxiliem a tomada desdes pelo proprietario e/ou gestor do
atrativo turistico.

A etapa de diagnostico tem por objetivo identifioarcomponentes de formatagéo ja
implementados nos atrativos turisticos, definingsira o seu estagio de desenvolvimento. A
etapa de intervencao tem por objetivo elaborarpementar e avaliar o plano de acao para o
desenvolvimento do atrativo turistico em quest&gus, de forma pormenorizada, o descritivo

de cada etapa.
a) ETAPA1 - INTERPRETAQAO:

A etapa de interpretacdo prevé a analise prévianfasnacdes e caracteristicas do
atrativo turistico e de sua potencialidade parati&ado turisticamente. Essa analise deve ser
entendida como o principal aspecto no desenvolvionda um atrativo turistico sustentavel,
pois é a partir dessa andlise que podera ser fidad e considerada a possibilidade de
formatacdo e/ou adequacdo dos atrativos turistlmas, como a determinacdo da vocacéo

turistica do atrativo. A falta desta vocacao tigésbu a impossibilidade de formatacdo e/ou
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adequacdo ira interromper todo o processo de fagaate/ou adequacao de atrativos turisticos
sustentaveis. A execucédo da etapa de interpretiy@oser realizada através do Formulario de
Interpretacé@o de Atrativos Turisticos Sustenta(asi@ndice 1).

Este formulario tem por objetivo coletar todas afrimacfes importantes para a
determinacao da identidade e vocacéo do atrativstito. Estas informacdes sdo necessarias
para que o proprietario e/ou gestor do atrativistico possa analisar 0s recursos existentes no
atrativo e, a partir da identificacao destes rexsrer subsidios para a tomada de decisao sobre

0 processo de formatacao do atrativo turistico.

O quadro 10, apresenta as informacfes existentésrmulario de interpretacdo do

atrativo turistico, bem como a forma que poderaegpondido pelo proprietario e/ou gestor

do atrativo turistico, além dos resultados esperpdoa cada item.

Item

Como responder

Resultados Esperados

Desenvolvimento do
produto turistico

Registro da informagdo n
formulédrio de interpretacdo ¢
atrativo  turistico  sustentav
através de respostas de mdalti
escolha

oEstabelecer o tipo de interveng
gformatacdo ou adequacédo) pard
eldesenvolvimento do atrativ
plaristico sustentavel

ao
1 0
(o]

Vocacao turistica

Averiguagdo da vocacao turistig
atravées da identificacdo ¢

ocorréncias naturais ou culturaisgstabelecer a vocacdo do atrat

“in loco” e registro no formulari
através de respostas de mdalti
escolha e descricdo de c4g
ocorréncia

das
culturais)

ddentificagcéo
l¢naturais  ou pat
D turistico

Dla

da

ocorréncias

a
ivo

através de respostas de mdalti
escolha

blaristico sustentavel

Registro da informacdo noCompreender a localizacdo ¢o

formulario de interpretacdo deempreendimento para subsidiar| o
Localizacéo atrativo  turistico  sustentavebrocesso de formatacdo de atrativo

através de respostas de multipkaristico sustentavel

escolha

Registro da informacdo noCompreender os tipos de acesso para

formuldrio de interpretacdo deo empreendimento afim de subsidjar
Tipo de acesso atrativo  turistico  sustentaveb processo de formatacdo de atra1rivo

turisticos sustentaveis.

Registro da informacdo noldentificar se o empreendimento
formuldrio de interpretacdo depossui minimamente estrutura | e
CondicOes de receber | atrativo  turistico  sustentavekondicdes atuais de receber turistas
turistas através de respostas de mdultiplsara subsidiar o processo (de
escolha formatagcdo de atrativo turistigo
sustentavel
Registro da informacdo noldentificar o perfil do turista que
. : formulario de interpretagdo devisita 0 municipio e/ou regido que o
Origem dos turistas que . . . : h . .
L o atrativo  turistico  sustentavehtrativo esta inserido, para posterjor
visitam 0 municipio . B R
- através de respostas de multiplatilizacdo na etapa de diagndstico|do
e/ou regido N ;
escolha processo de formatacdo de atratiyos

Quadro 10 — Informacdes do formulario de intermp@&tade atrativos turisticos sustentaveis
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)
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Para esta etapa do processo de formatacdo de@dratiisticos sustentaveis, a coleta e
andlise das informacdes devera ser realizada papoigtario e/ou gestor da propriedade, uma
vez que ele necessitard determinar — na proxinpa eta processo de formatacao de atrativos
turisticos sustentaveis — quais as intervencdée sercessarias para transformar a propriedade
em um atrativo turistico.

Para fazer a analise e interpretacdo das inforrsaggiletadas na propriedade, todos os
proprietarios e/ou gestores inseridos no processofodmatacdo de atrativos turisticos
sustentaveis poderdo contar e acionar a rede deirmento do SEBRAE-SP (através de seus
escritorios regionais) que disponibiliza consulisrindividuais e orientacdes técnicas para
auxiliar o micro e pequeno empresario.

O atrativo a ser desenvolvido deve ter um processtormatacdo coerente com 0s
recursos existentes na propriedade, evidenciargilm asmportancia de se realizar uma analise
e interpretacdo adequada. Esta analise e integfcetserdo primordiais para as acoes da

préxima etapa, denominada Diagndstico.
b) ETAPA 2 — DIAGNOSTICO

A etapa de diagndstico tem por objetivo diagnoseddentificar quais as necessidades
existentes em uma propriedade para que esta passarssformada em um atrativo turistico
sustentavel. Nesta etapa o proprietario e/ou gédstatrativo turistico devera ter em maos, o
resultado da andlise e interpretacdo do atrativiid@ na etapa anterior.

Para definir quais as adequacdes necessariasxaisgreementadas, o proprietario e/ou
gestor do atrativo turistico devera utilizar o Fol@mio de Diagnéstico de Atrativos Turisticos
Sustentaveis (Apéndice 2).

Este formulério de Diagndstico de Atrativo TuristBustentivel devera ser preenchido
pelo proprietario e/ou gestor do atrativo turistgoe também podera contar com o apoio da a
rede de atendimento do SEBRAE-SP para interpredamfrmacdes e auxilia-lo com
consultorias e orientacdes técnicas. Espera-secgueeste formulario o proprietario e/ou
gestor do atrativo turistico possa registrar asrmécdes existentes no atrativo turistico,
conforme a estrutura desenvolvida para a formatde&atrativos turisticos sustentaveis, e a
partir disto ter condi¢cdes de avaliar quais as aalglies que se fardo necessarias para se
formatar o atrativo turistico.

O formulario foi concebido a partir da elaboracéaithco eixos estratégicos, definidos
levando em consideragdo as principais intervengieserdo necessarias em estrutura fisica,

bem como nos processos gerenciais e no aproveitames recursos naturais, partindo-se do



46

pressuposto que 0s recursos turisticos necessitnmvestimentos e melhorias para se
transformarem em um atrativo turistico. Estes itivesntos e melhorias serdo analisados e
considerados a partir do resultado desta etapaiatgastico, pois a partir do que for
identificado no diagndstico o proprietario e/outgeslo atrativo turistico podera mensurar 0s
investimentos necessarios para a formatacao devatraristico sustentavel.

Os cinco eixos estratégicos sao:

1. EIXO 1: Caracteristicas do produto: compreende @spegerais relacionados a
sinalizacao interna e externa, vias de acessonexteervicos de monitoria, bem
como compreensao de fatos historicos, aspectagaisltcaracteristicas da natureza
dentre outros.

2. EIXO 2: Estrutura Fisica: compreende aspectosgesicionados a infraestrutura
para acessos internos, utilizacao e preservacatrativo turistico;

3. EIXO 3: Seguranca: compreende aspectos geraisiaedmins a seguranca e
protecdo no atrativo turistico para turistas elmmiadores internos.

4. EIXO 4: Gestao: compreende aspectos gerais rekdosnao gerenciamento do
atrativo turistico e também as questdes ligadast@stabilidade.

5. EIXO 5: Divulgacédo e Comercializacao: compreengeet®s gerais relacionados
a conquista de clientes/turistas para o atratikisttco.

Na definicdo destes eixos estratégicos, levou-seamsideracdo aspectos relacionados

a sustentabilidade, em especial o consenso doitmadesdesenvolvimento sustentavel obtido
no evento Rio-92, que apontou que este desenvatnestava alicercado, no minimo, em trés
dimensdes: econdmica, ambiental e a social. A rpddsse consenso, utilizou-se essas
dimensdes para se desenvolver estes eixos estagégi

O quadro 11 apresenta 0s eixos estratégicos cdmetalos com essas dimensdes de

sustentabilidade, sendo:

DIMENSAO DE

EIXO ESTRATEGICO SUSTENTABILIDADE

JUSTIFICATIVA

Abordagem de aspectos
relacionados a interacdo do atrat{vo
Caracteristicas do produto Ambiental turistico ao ambiente que esta
inserido e também caracteristicas| da
natureza.
Abordagem de aspectos
relacionados a interacdo do atrat|vo
Estrutura Fisica Ambiental turistico ao ambiente que esta
inserido e também caracteristicas| da
natureza.
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Abordagem de questdes
Seguranca Social e Econbmica | relacionadas a seguranca dos turistas
e dos colaboradores internos.
Abordagem sobre os diferenciais
estratégicos do atrativo turistico,| o

Ambiental, Social e

Gestao L que engloba a abordagem dos
Econdmica .
aspectos de  desenvolvimento
sustentavel ambiental.
. A - Abordagem sobre questbes |de
Promocéo e Comercializacdo Econdmico

posicionamento mercadologico.
Quadro 11 — Correlagdo dos eixos estratégicos amenddes de sustentabilidade
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

No formulario de diagndéstico de atrativo turistiustentavel os eixos estratégicos sao
apresentados em blocos, sendo que em cada bloco tétalhamento de cada eixo estratégico.
Este detalhamento esta apresentado em itens, ampléepario e/ou gestor do atrativo turistico
podera registrar se ha ou ndo a ocorréncia deéstesapresentados, além da possibilidade de
registrar a ndo aplicabilidade de algum item — cag® identificado e interpretado dessa forma.
Ao final de cada bloco ha ainda a op¢ao do prdpitee/ou gestor do atrativo turistico registrar
alguma informacao complementar que julgue necessdaie podera subsidiar a elaboracéo da
proxima etapa, denominada Intervencao.

O quadro 12 demonstra, de forma simplificada, gagisossibilidades de registros, no
formulario de diagndstico de atrativos turisticdas ocorréncias identificadas (onde N/A
significa ‘ndo se aplica’).

SIM NAO N/A

Sinalizagao externa

Sinalizacao interna interpretativa
Configuragcao déay out

Relacédo do empreendimento com o ambiente
fisico

Servigo de monitor para visitagao
Descritivo do atrativo turistico
Regularidade no atendimento
Paisagismo adequado

Recursos multimidias na interpretacdo
Atividades de interacao

Visita monitorada em idioma estrangeiro
Especificacoes:

Area de recepcao ao turista

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo turistico
Conservacao mobiliario




Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Meios de Comunicacao

Protec&o de nascentes

Coleta seletiva e reciclagem de lixo

Prevencéo ao desperdicio de agua

Prevencdo ao desperdicio de energia elétrica

Sistema de tratamento de esgoto

Utilizagdo de energia limpa e renovavel

Especificacoes:

Area de recepcao ao turista

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo turistico

Conservacao mobiliario

Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Especificacoes:

Formalizacao e legalizagdo da empresa

Registro no Ministério do Turismo

Cumprimento das exigéncias legais

Micro Empreendedores Individuais — MEI

Formas de receita

Controle do fluxo de visitantes

Pesquisa de avaliacao

Capacitacdo continuada de gestores e funcion

Arios

Atuacdo em rede

Regulamento interno

Programa de sustentabilidade

Especificacbes:

Material promocional

Material de divulgagéo de atrativos

Precificacao

Site

Canais de comercializagao

Campanhas permanentes

Linhas de produtos

Cartao de crédito

Comércio eletrénico

Gestao de clientes
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Midias Sociais
Parcerias estratégicas
Especificacoes:

Quadro 12 — Formulério simplificado de adequacaatdsivos turisticos sustentaveis
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Para facilitar o processo de diagnéstico do awdtivistico, levou-se em consideracdo
a origem do turista que visita 0 municipio e/ouidegque o atrativo esta inserido. Esta
informacé&o é importante, pois de acordo com a orige turista, o proprietario e/ou gestor do
atrativo turistico ira definir quais os itens, @ela eixo estratégico, deverao ser implementados.
Para o empresério que esté iniciando o desenvaiwande um atrativo turistico e ndo possui
nenhuma informacao sobre a origem de turistaswlmsicipio e/ou regido, pode adotar como
ponto de partida as adequacfes para a origem ideasude abrangéncia local/estadual, uma
vez que estas adequacdes sdo compreendidas coate@sacdes minimas que qualquer
atrativo turistico sustentavel devera possuir.

O quadro 13 tem por objetivo demonstrar quais asquatdes deverdo ser

implementadas a partir da identificacdo da origerfluko turistico do atrativo.

LOCAL/
ESTADUAL NACIONAL INTERNACIONAL

Sinalizac&o externa X X X
Sinalizag&o interna
) . X X
interpretativa
Configuracao déay out X X X
Relacdo do empreendimento

: i~ X X X
com o ambiente fisico
Servigo de monitor para X X
visitacao
Descritivo do atrativo turistico X X
Regularidade no atendimento X X X
Paisagismo adequado X X
Recursos multimidias na
) ~ X X
interpretacao
Atividades de interacao X X
Visita monitorada em idioma X
estrangeiro
Area de recepcao ao turista X X X
Banheiros para visitantes X X X
Acg—zs_so satisfatorio ao atrativo X X X
turistico
Conservagao mobiliario X X X
Acessos internos X X X
Acessibilidade X X X
Coleta de lixo X X X




Agua Potavel

Meios de Comunicacao

Protecao de nascentes

Coleta seletiva e reciclagem de
lixo

Prevencéo ao desperdicio de
agua

Prevencdo ao desperdicio de
energia elétrica

Sistema de tratamento de esqq

Utilizacéo de energia limpa e
renovavel

Primeiros socorros

Estojo primeiros socorros

Sinalizac&o informativa e
preventiva

Seguro de responsabilidade ci

InstalacOes e equipamentos
adequados

Passeios e atividades com
seguro

Plano de contingencia e
emergéncia

Gestéo de seguranga

Formalizacao e legalizacéo da
empresa

Registro no Ministério do
Turismo

Cumprimento das exigéncias
legais

Micro Empreendedores
Individuais — MEI

Formas de receita

Controle do fluxo de visitantes

Pesquisa de avaliagdo

Capacitacdo continuada de
gestores e funcionarios

Atuacdo em rede

Regulamento interno

Programa de sustentabilidade

Material promocional

Material de divulgacéo de
atrativos

Precificacdo

Site

Canais de comercializacdo

Campanhas permanentes

Linhas de produtos

Cartao de crédito

Comércio eletronico
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Gestao de clientes X X
Midias Sociais X X X
Parcerias estratégicas X X X

Quadro 13- Matriz de adequacé&o de atrativos turisticos stésteis
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Ao se implementar o formulério de diagndstico datafos turisticos sustentaveis,
tendo como referéncia a matriz de adequacao apaelser® possivel avaliar quais os itens ja
existem nos atrativos turisticos e quais os iteweidio ser implementados, para que o atrativo
turistico possa ser visitado e usufruido pelostas; ao mesmo tempo em que gere lucro aos
seus proprietarios.

Realizada esta etapa do diagndstico deve-se prosgaga a Ultima etapa do processo
de formatacé&o do atrativo turistico sustentavel.

c) ETAPA 3 - INTERVENGCAO

Esta ultima etapa do processo de formatacdo devag@uristicos sustentaveis consiste
na elaboracdo e avaliacdo de um plano de acdo quaahaja um planejamento e
acompanhamento na implementacdo dos componentesttitacdo. Nesta etapa, que devera
ser elaborada pelo proprietario e/ou gestor ddiabraéuristico, deve-se apresentar todas as
adequacdes identificadas no campo “NAO” no formalée diagnostico do atrativo turistico
sustentavel, ou seja, os itens que foram identifisacomo precarios ou inexistentes deverao
compor o Formulédrio de Intervencdo de Atrativos igticos Sustentaveis, conforme
apresentado no Apéndice 3.

Neste formulario, o proprietario e/ou gestor doatato turistico ira definir um
cronograma para a implementacéao dos itens de cemlagtratégico, gerando assim um plano
de acdo para a implementacdo das adequacdes icetaf. O proprietario e/ou gestor do
atrativo turistico podera contar e acionar a regl@téndimento do SEBRAE-SP (através de
seus escritorios regionais) para auxilia-los, &sade consultorias e atendimentos individuais,
na elaboracéao deste cronograma.

Apés a elaboracdo do plano de agdo, o proprietddo gestor do atrativo turistico
deverd fazer a avaliagdo periddica da implementdedoacdes propostas de acordo com 0s
prazos estabelecidos. Esta avaliagcdo tem por wbjetentificar se as intervengdes propostas
foram realizadas dentro do prazo estipulado e t&® e conformidade com as observacdes
geradas na elaboracgdo do plano de acdo. Estac@watiaverd ser registrada no Formulario de
Adequacdo de Atrativos Turisticos Sustentaveisd@ipé 4 deste trabalho.
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A periodicidade desta avaliacdo devera ser defip&la proprietario e/ou gestor do
atrativo turistico, de acordo com sua disponibilelde tempo para realizar esta acao.

Para caracterizar a conclusdo da etapa de inté&wgegproprietario e/ou gestor do
atrativo turistico devera registrar no Formulare® @onclusdo de Formatacdo de Atrativos
Turisticos Sustentaveis, apéndice 5 deste trabBBte.formulario tem por objetivo registrar a
efetiva implementacao das adequacdes identifioatlatadas no plano de acao.

Cabe ressaltar que em todo o processo de formalagitoativos turisticos sustentaveis,
0 proprietario e/ou gestor do atrativo turistiom @ possibilidade de buscar orientacdo técnica
na rede de atendimento do SEBRAE-SP, que contaaqmmesenca de 33 escritorios regionais
distribuidos estrategicamente no estado de Sao Rdarangendo todos os 645 municipios.

Ao se concluir a ultima etapa, que inclui inten@mcimplementacdo e verificacao
atraveés do formulario de concluséo de formatacaraévos turisticos sustentaveis, podemos
afirmar que o atrativo turistico passou pelo precede formatacdo de atrativos turisticos
sustentaveis, aprimorando desta forma a ofertatizaidiferencial do destino no qual esta

inserido.
4.3 Testagem, avaliagcdo e acompanhamento da validade ofetodologia

O processo de formatacdo de atrativos turisticetestaveis € uma proposicdo de
complementagcdo de um produto j& existente no piortfi@ SEBRAE-SP, no qual ainda nao
foi realizada a sua aplicacéo pratica — como testéim de comprovar os resultados propostos
e a validacao desta proposta como produto do SEBRAE

Esta aplicagdo pratica, com o objetivo de avaliagpossivel validacdo, devera seguir
os procedimentos metodoldgicos adotados pelo SEB®ARara o desenvolvimento de novos
produtos. Estes procedimentos metodoldgicos cemsisha aplicacdo de trés etapas
complementares entre si que consistem em: 1.)sen#édicnica do material desenvolvido,
analisando nao so6 o conteudo, mas também a suaatnvisual de acordo com os padrdes
estabelecidos pela instituicdo; 2) identificacadseéecdo de um possivel territério com a
definicdo da(s) empresa(s) que possivelmente re@elaeaplicacao do produto desta pesquisa.
Ao se definir o territério bem como o publico al¥az-se necessario o contato com o Escritorio
Regional responsavel, para o acompanhamento deaggli deste piloto, que devera ser
realizada pela equipe responsavel pelo seu desémeoito. Nesta etapa realiza-se um
acompanhamento das empresas participantes dastwepaifa a avaliacdo do processo desde a
sua etapa inicial até a mensuracdo dos resultasipsraglos. Ao longo desta etapa os

procedimentos constantes nesta complementacao oltgah sao analisados e as correcdes
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que por ventura se fizerem necessarias sao readizayla Ultima etapa consiste na efetivacao
da entrega do produto final como um produto do fot do SEBRAE-SP, onde
posteriormente, serdo realizados os treinamentapa&citacdes necessarias aos funcionarios

gue estiverem aptos a operacionalizar tal produto.
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5. Consideracdes Finais

O planejamento e formatacéo de atrativos turissosgentaveis torna-se imperativo no
desenvolvimento de um destino turistico, uma vezagse elemento compde a oferta turistica
diferencial de uma localidade e esta diretamegselb com a sustentabilidade na medida em
que a sua estrutura aborda questdes ambientamgremas e sociais.

Neste contexto, a gestdo dos atrativos turistioege dser executada de forma
profissional, para atender as necessidades detasidtuais e futuros, garantindo infraestrutura
necessaria, seguranca, qualidade de servicos asdel@aentos importantes para a recepcao
dos visitantes. Assim, o atrativo turistico deve@anejado, considerando todos os aspectos
socioambientais e do seu entorno e, simultanearasmfeestdes mercadoldgicas que garantam
a viabilidade econGmica deste empreendimento.

Diante disto, pode-se afirmar que a complementdedmetodologia apresentada neste
trabalho é pioneira no ponto de vista de atratiwdstico enquanto negdécio, e pode ser
considerada como um documento de andlise e or@n{agra gestores de destinos turisticos,
gue visam o seu desenvolvimento e, principalmgraieg gestores de atrativos turisticos, que
devem buscar a exceléncia do seu negdécio, consitetados 0s aspectos inerentes, tais como:
caracterizacao, estrutura fisica, seguranca, ggetdmocao e comercializacao.

Com esta complementacdo metodoldgica, informacGEsicas poderdo ser
identificadas, coletadas, analisadas e aplicadasndeeira préatica possibilitando assim
aprimorar produtos e servicos dos atrativos tedsti com foco na melhoria de sua
competitividade empresarial. Diante disto, estegsso de formatacdo de atrativos turisticos
sustentaveis podera apoiar 0os proprietarios e/stoigs de atrativos turisticos na tomada de
decisdo para a definicdo de suas estratégias.

Conforme apresentado anteriormente, este traba#lve tomo objetivo geral
desenvolver uma complementacdo da metodologia esmiu do SEBRAE-SP (Método para
Construcao, Estruturacdo e Implementacdo de PsoggtoCircuitos e Roteiros Turisticos do
SEBRAE-SP), tratando especificamente da formatdeatrativos turisticos sustentaveis. Para
tanto, procurou-se realizar uma revisao biblioggafiobre temas relacionados ao planejamento
estratégico e desenvolvimento sustentavel do toridpem como analisar a atuacdo do
SEBRAE-SP no setor, por meio de suas metodologias.

Durante a realizacdo da pesquisa observou-se lijeeatura existente sobre atrativos
turisticos ndo é tdo ampla se comparada a outrasstde turismo de uma forma geral. Houve

por parte do autor dificuldade em encontrar modde®glanejamento turistico que tratassem
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de forma mais clara a questao da formatacdo divagauristicos. Estes aspectos constituem-
se como desafios desse trabalho, mas também nefarg@specto inovador dessa iniciativa.
Retomando os objetivos apresentados no inicio tlest@ho, acredita-se que os mesmos foram
alcancados de forma satisfatoria.

Para a incorporacao desta complementacao metodalogportfolio do SEBRAE-SP
faz-se necesséaria a sua aplicacdo préatica pararceagdo de sua eficacia e obtencdo dos
resultados propostos. Para tanto, a unidade redpeingelo desenvolvimento de contetdos
técnicos e a unidade de projetos deverdo conjumtemenalisar tal proposicdo a fim de
incorpora-lo como produto oficial do SEBRAE-SP. Apéssa analise, deve-se adotar um
territério como piloto e aplicar os procedimentesadtaliacdo de produtos do SEBRAE-SP.

Com o desenvolvimento desta complementacdo mefidalé- que sera analisada e
avaliada pelas unidades competentes, foi possBtab&ecer uma visdo mais ampla do
desenvolvimento do turismo sustentavel, no quesdigeito ao entendimento do turismo como
um negocio coletivo. O turismo como um negocio tode € a integracdo e
complementariedade dos segmentos empresariais @uedem o0 sistema produtivo do
turismo, a medida que esses produtos e servicascales devem possuir uma atuacao
profissional de forma a atender toda a potenciaiizzxperiéncia do turista no destino. Assim,
este trabalho contribuiu efetivamente para o agedenento da visdo sistémica do autor no
desenvolvimento de um nucleo receptivo de turismo.

Espera-se que o resultado deste estudo contribfioande pratica para o aprimoramento
da atuacdo do SEBRAE-SP no setor de turismo, eaquagtir deste aperfeicoamento de sua
atuacao tenha como propdsito elevar a competitieicdkos atrativos turisticos inseridos nos
destinos turisticos que apoia. E que a complem@&ntagetodoldgica aqui apresentada possa
subsidiar de alguma forma outros estudos e diseassibre a formatacéo de atrativos turisticos

sustentaveis.
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Anexo 1 — Método para Construgdo, Estruturacéo e lplementacao de Projetos de Circuito/Roteiro Turistio
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Apresentacao

A Unidade de Atendimento e Fomento, por meio da Carteira de Projetos em Servigos, vem trabalhando no aperfeicoamento constante do processo
de atuacdo do SEBRAE-SP na &rea de Turismo. Hoje, a metodologia vigente consolida o conhecimento pratico do SEBRAE-SP, acumulado desde
1998, quando passou a atuar no setor, disseminando conceitos, procedimentos e praticas. Esta metodologia € composta por trés elementos: linha
de raciocinio, estrutura metodoldgica e focos estratégicos.

Este documento € parte integrante da estrutura metodoldgica: tem uma abordagem operacional, pratica e procura demonstrar e explicar como
construir, estruturar e implementar projetos em Turismo. Intitulado de “Método para Construgéo, Estruturacdo e Implementagd o de Projetos
em Circuitos e Roteiros Turisticos ", foi elaborado a partir da revisao e aprimoramento do “Manual para Construcao, Estruturacéo e Implementacéo
de Projetos em Circuito/Rota/Roteiro Turistico”. Com nova abordagem, nomenclatura e metodologia aprofundada, este documento é a segunda
versdo do Manual.

Descreve cada fase, respectivas etapas e as responsabilidades de cada ator envolvido. Textos 55{ : {_\‘ WO
complementares apresentam informacdes que levam o leitor a pensar além do texto descritivo, ou / '
seja, procura estimular a sua fixacdo, o seu raciocinio e a sua reflexdo por meio das caixas de

L ~ . VOCABULARIO | ATENGAO ALERTA DICA
vocabulério, atencéo, alerta e dica.

O Método para Construcao, Estruturacdo e Implementacd o de Projetos em Circuitos e Roteiros Turisticos " possui 09 fases divididas em
dois niveis (nivel 1 e 2) que levam ao alcance de indicadores de competitividade especificos. Aqui o leitor vai encontrar o passo a passo de cada
fase e os cronogramas para conclusdo de suas respectivas etapas. Encontra ainda as atividades de cada etapa e um cronograma parcial para
concluséo de cada fase.

Para concluir todas as fases do nivel 1, sdo necessérios 13 meses Uteis e, para concluir o nivel 2, mais 11 meses Uteis. Isso significa que para a
conclusdo do método e alcance dos indicadores de competitividade especificos sdo necessérios 24 meses Uteis. Levando em consideracao que
cada ano possui 4 meses ndo Uteis para o projeto, ou melhor, 4 meses de alta temporada (geralmente julho/dezembro/janeiro/fevereiro) nos quais
0 empresario do turismo dedica-se exclusivamente ao seu empreendimento, para a conclusdo do método sdo necessarios 03 anos corridos.
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Este documento traz ainda as ferramentas do método, ou seja, orientacfes de todas as oficinas participativas e procedimentos previstos no método
e ainda os seminarios que serdo aplicados junto ao publico-alvo na fase de implementacédo dos projetos. Ao utilizar e seguir as orienta¢des contidas
neste documento, € importante ter em mente que ele € um instrumento destinado aos Gestores Técnicos de Projetos dos Escritérios Regionais e
demais atores envolvidos no processo na busca de resultados.

Dessa forma, é preciso assumir a metodologia oficial de atuacédo do Sebrae-SP nas areas de Turismo como um processo, que ha anos vem sendo
construido, a partir de uma visao integradora, abrangente, sistémica, participativa e, fundamentalmente, voltada para o publico cliente do Sebrae-
SP.

Como todo método, este surgiu do confronto de idéias, perspectivas e teorias com a pratica e o conhecimento adquirido pelo Sebrae-SP ao longo
desses anos de atuacao no setor. Nao € somente um conjunto de regras que ditam um caminho, mas também um conjunto de crencas, valores e
atitudes que se espera contribuir para o melhor entendimento e aplicabilidade na construcéo, estruturacdo e implementacao de projetos na area de
Turismo.

Boa leitura e bom trabalho!
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Método para Construcao, Estruturacao e
Implementacao de Projetos em Circuitos e
Roteiros Turisticos

1. Indicadores de Competitividade

O processo de atuacdo do SEBRAE-SP na area Turismo tem como proposito “Consolidar os Circuitos Turisticos do estado de Sao Paulo,
enquanto destinos turisticos viaveis, profissionali zados, comercializaveis e com autogestdo técnica e estratégica ”, ou seja, procura
contribuir para que cada Circuito Turistico tenha cada vez mais autonomia e maturidade. Para tanto, no mundo moderno, uma caracteristica
marcante € a velocidade e a frequéncia com que ocorrem mudangcas no ambiente em que as organizacdes estdo inseridas, exige-se que elas

tenham muita capacidade de adaptacao e flexibilidade.
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Nesse sentido, o "Método para Construcao, Estruturacédo e Implementacd o de Projetos em Circuitos e Roteiros Turisticos " do SEBRAE-SP
prevé dois niveis de desenvolvimento de Circuitos e Roteiros Turisticos. Para cada nivel foram elaborados indicadores de competitividade que
deverdo demonstrar o processo de evolucdo de desenvolvimento dos mesmos. Foram elaborados os indicadores de competitividade de nivel 1 e
2 porque o SEBRAE-SP entende que os Circuitos e Roteiros Turisticos precisam de mecanismos para avaliar suas acdes e operacfes através de
parametros consistentes que tenham reais condi¢cdes de andlise objetiva da situacao atual e futura.

Dessa forma, os indicadores de competitividade tornam-se instrumentos eficazes para analise e avaliacdo dos Circuitos e Roteiros Turisticos,
partindo do principio que as organizacfes precisam estar constantemente revendo seus processos e relacdes de trabalho, suas estratégias e
estrutura organizacional, como condi¢do imprescindivel para sua sobrevivéncia e o seu desenvolvimento, funcionando como um parametro para
redefinir suas operacgdes e estratégias empresariais.

Existem diversas teorias, definicbes e abordagens para competitividade. Neste método, 0 SEBRAE-SP emprega o conceito de competitividade de
forma a oferecer aos Circuitos e Roteiros Turisticos a capacidade de autoanalise, e conseqiientemente, habilidade para planejar e desenvolver
vantagens competitivas.

Os indicadores de competitividade de nivel 1 e 2 foram elaborados a partir dos focos estratégicos da metodologia do SEBRAE-SP, e se alcancados
e combinados, poderdo gerar maior atratividade para os Circuitos ou Roteiros Turisticos por meio de novos produtos turisticos com padrdo minimo
de qualidade, melhorias em gestdo, operacéo e infraestrutura, incrementos na qualidade dos servigos prestados, aperfeicoamento no ambiente de
negdcios local e consequentemente um desempenho econémico superior.

Para o SEBRAE-SP, ser competitivo em Turismo significa ser capaz de evoluir continuamente e conseguir cada vez mais maturidade e autonomia.
Dessa forma, fica evidente a necessidade de monitoramento dos projetos ao longo de um determinado periodo, para avaliar se houve evolucao do
Circuito ou Roteiro Turistico. Esse monitoramento é feito através dos indicadores de competitividade que servem para detalhar em que medida os
objetivos de um projeto foram ou serdo alcancados.

O "Método para Construcao, Estruturacdo e Implementacd o de Projetos em Circuitos e Roteiros Turisticos " esta dividido em 09 fases, sendo
gue as 05 primeiras correspondem aos indicadores de competitividade de nivel 1 e as outras quatro, aos indicadores de competitividade de nivel
2, conforme ilustracdo abaixo:
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- FASEI ~ FASE Il ~ FASE Il - FASEIV §| FASEV g F
.Composigéo .Construgéo .Mobilizagéo ‘Execugﬁo ‘Evolugéo
NIVEL 1 NIVEL 2

Na figura ao lado, é possivel verificar conforme ja mencionado, que os indicadores de competitividade de nivel 1 e 2 foram elaborados a partir dos

focos estratégicos da metodologia do SEBRAE-SP.

Oferta
Diferencia
da
Consolida
da

Para o foco estratégico “Desenvolvimento de Produtos Turisticos, Culturais e Artesanais ” foram tracados
indicadores de competitividade nos niveis 1 e 2 com o intuito de verificar se existe uma Oferta Turistica
Diferenciada consolidada no Circuito ou Roteiro Turistico. Da mesma forma, para o foco “Capacitacdo de
Empresarios e Operacionais " os indicadores possibilitam verificar se existe uma Oferta Técnica aprimorada.

Oferta
Técnica
Aprimora
da

Promogao
e
Comerciali
za-¢ao

Indicadores
de
Competitivida
de de Nivel 1
e2

Em se tratando de “Sensibilizagdo e Envolvimento da Comunidade ", os indicadores verificam se ha
estimulo ao empreendedorismo local. Para o foco “Estrutura de Recepgéo a Turistas ", espera-se que ao
atingir os indicadores de nivel 1 e 2 o acolhimento publico e os servi¢cos de agenciamento de turismo receptivo
atendam plenamente ao turista. Os indicadores criados a partir do foco "Gestéo e Qualidade da Atividade
Turistica ”, se alcancados, possibilitardo que os Circuitos e Roteiros Turisticos atinjam um novo patamar de

gestdo e monitoramento de suas atividades.

Estimulo ao
empreende
do-rismo

local

Gestdo e
Qualidade da
Atividade
Turistica

Recepgdo ao
Turista

fim, os indicadores do foco “Promocao e Comercializacdo ", quando atingidos, contribuirdo ndo somente com aspectos

Por
comerciais dos Circuitos e Roteiros Turisticos, mas também para sua maturidade e autonomia frente a um mercado cada

vez mais competitivo.
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FASE | FASE Il | FASE Il FASEIV | FASE V

Composicao I Construcao Mobilizacao Execugao Evolucao
\ \ '§ \

N
METODO E O CAMINHO PARA DETERMINADO FIM! VALE DESTACAR QUE NAO E ALGO
ABSTRATO, E VIVO, CONCRETO, QUE SE REVELA EM NOSSOS MODOS DE PENSAR UM

PROBLEMA. NAO E SOMENTE UM CONJUNTO DE REGRAS E PROCEDIMENTOS QUE DITA
UM CAMINHO, MAS TAMBEM UM CONJUNTO DE CRENGAS, VALORES E ATITUDES! ESTE
METODO E FRUTO DE ANOS DE EXPERIENCIA ACUMULADA DO SEBRAE-SP NO PROCESSO DE
ATUAGAO NA AREA DE TURISMO. FAGA BOM PROVEITO DESTE DOCUMENTO.
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2. Matriz de Indicadores de Competitividade de Nivel 1

OFERTA TURISTICA OFERTA TURISTICA TECNICA ESTIMULO AD
DIFERENCIAL CONSOLIDADA APRIMORADA-MHE AFL EMPREENDEDORISMO LOCAL

PROMOCAO E
COMERCIALIZACAO

GESTAO EQUALIDADE DA
L AU L ATIVIDADE TURISTICA



CRONOGRAMA DO METODO - NIVEL 1
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4. Passo a Passo

CRONOGRAMA DA FASE |

NIVEL 1

CRONOGRAMA ==
FASE | COMPOSICAO
Tempo estimado 02 meses uteis

SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 5
SEMANA 6
SEMANA 7
SEMANA 8

Identificagdo da Oportunidade de Agdo do SEBRAE-SP e/ou Demanda do Mercado
Reunido de acompanhamento estratégico (via webconference)

Configuragdo da regidao e especificacdo das suas dimensdes

Identificacao de possiveis parceiros

Identificagdo e articulagdo de participantes para compor a Governanga do projeto
Reunido de acompanhamento estratégico (via webconference)

Fortalecimento, consolidagdo e manuten¢do da Governanga do projeto

Composicao
NOUNHARWIN| (-

* A identificacdo de parceiros deve ocorrer até o momento de construcdo e estruturacdo do projeto

** Esta etapa deve permear todas as fases do método



FASE | - COMPOSICAO
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ATIVIDADE

Identificagao da Oportunidade de A¢ao do
Sebrae-SP e/ou Demanda do Mercado

Reuniao de acompanhamento estratégico (via
webconference)

Configuragao da regiao e especificagao das suas
dimensdes

Identificagao de possiveis parceiros

Identificacao e articulagao de participantes para
compor a Governanga do projeto

Reunido de acompanhamento estratégico (via
webconference)

Fortalecimento , consolida¢cao e manutengao da
Governanga do projeto

RESPONSABILIDADE

Escritério Regional

Escritdrio Regional e Sede do
Sebrae-SP

Escritdrio Regional

Escritério Regional e Sede do
Sebrae-SP

Escritorio Regional

Escritério Regional e Sede do
Sebrae-SP

Escritério Regional

TEMPO

01
semana

01
semana

02
semanas

04
semanas

02
semanas

01
semana

Continuo
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IDENTIFICACAO DA OPORTUNIDADE DE ACAO DO SEBRAE-SP Escritério 01
E/OU DEMANDA DO MERCADO Regional semana
/ATENDER A DEMANDA ou se antecipar a ela explicando o
processo de atuacdo do  SEBRAE-SP na drea de Turismo, ORIENTAR, ACOMPANHAR E APOIAR o Escritério Regional na
| lembrando que a potencialidade turistica da regido e/ou confirmac3o da identificacdo das oportunidades de atuacdo e
municipio representada pela existéncia de recursos naturais e/ou decisdes que antecedam o inicio dos trabalhos
culturais com possibilidade para constituicdo de negdcios em
Jurismo é condicdo sine qua non para o inicio do trabalho
- I
'Procurar CONHECER A POTENCIALIDADE TURISTICA DA REGIAO e O TRABALHO SO DEVE SER DESENVOLVIDO
ou municipio por meio de visita ao territério e reunides com JQ-Q EM REGIOES QUE APRESENTEM RECURSOS
— parceiros, caso o territério ndo apresente potencialidade para o NATURAIS E/OU CULTURAIS COM

constituicdo de negdcios em Turismo ndo iniciar o processo

. ~ . - POSSIBILIDADE PARA CONSTITUICAO DE
explicando que ndo existe condicdo para tanto

NEGOCIOS EM TURISMO
e S /
Perceber a OPORTUNIDADE DE ATUAGCAO DO SEBRAE-SP na f \
| construgdo, estruturagdo e implementacdo de projeto em Circuito )
ou Roteiro Turistico pela existéncia de potencialidade turistica e VALE RESSALTAR QUE O SEBRAE-SP E UM DOS

PARCEIROS QUE DETEM UMA METODOLOGIA DE
TRABALHO, E QUE SOZINHO NAO TEM CONDICOES
DE DESENVOLVER TODAS AGOES NECESSARIAS PARA
O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

ambiente favoravel g
Ve | B

APRESENTAR A METODOLOGIA VIGENTE do Sebrae-SP para
— atuagdo em Turismo levando em consideragao suas trés vertentes:
linha de raciocinio, estrutura metodoldgica e focos estratégicos NS _/
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REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO ESTRATEGICO (VIA Escritorio Regional e Sede 01
WEBCONFERENCE) do Sebrae-SP semana
4 N
AGENDAR REUNIAO NA SEDE para discutir o inicio do trabalho e ORIENTAR, ACOMPANHAR E APOIAR o Escritorio Regional na
as préximas etapas desta fase: visita técnica para reconhecimento articulagdo necessaria para o inicio dos trabalhos, esclarecendo
da regido; configuracdo da regido e especificacdo das suas cada etapa desta fase

dimensdes; identificagdo de possiveis parceiros e identificagao e
articulagdo de participantes para compor a Governanga do projeto

(N J
4 A
AS REUNIOES SUGERIDAS VIA
i WEBCONFERENCE PODEM OCORRER
_ PRESENCIALMENTE MEDIANTE

L4 SOLICITACAO DO GESTOR DO ER A SEDE

S /
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CONFIGURACAO DA REGIAO E ESPECIFICACAO DAS SUAS Escritério Rezional 02
DIMENSOES 8 semanas

ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritorio Regional na

REALIZAR LEVANTAMENTO (trabalho de campo durante visita configuragdo do territdrio e especificacdo de suas dimensdes,
técnica e em gabinete) para o obtencdo de dados necessdrios para bem como, na elaboracdo do relatério técnico sobre o
a caracterizacdo, especificacdo das dimensdes e configuracdo da territdrio e sua vocacdo turistica

regiao

Configuragdo do territério (composi¢ao regidao) e vocagao turistica

ELABORAR RELATORIO COM PARECER TECNICO contendo:
justificada a partir da especificagdao das dimensdes da regiao

- A
CONFIGURANDO A REGIAO A

_ PARTIR DE SUAS DIMENSOES, E
ﬁ POSSIVEL IDENTIFICAR SUA
- VOCACAO TURISTICA

S /




ER

IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS PARCEIROS

—‘ Verificar a EXISTENCIA DE possiveis PARCEIROS

IDENTIFICAR no territério, ou fora dele, quais ENTIDADES
—— teriam interesse em COLABORAR TECNICA, ECONOMICA
E/OU FINANCEIRAMENTE COM O PROJETO

e

Convidar as entidades identificadas a conhecer o trabalho que
—— serd construido e propor parceira, bem como, CONVIDAR
PARA OS ENCONTROS DE ARTICULACAO da governanga

T
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Escritorio Regional e Sede 04
do Sebrae-SP semanas

SEDE

ORIENTAR E APOIAR tecnicamente o Escritério Regional no
processo de identificagdo e captagao de possiveis parceiros

OS PARCEIROS DEVEM COLABORAR TECNICA,
ECONOMICA E/OU FINANCEIRAMENTE, SEJA NA
IMPLEMENTAGAO DO PROJETO COMO UM TODO, OU
EM ALGUMAS ACOES.
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IDENTIFICAGAO E ARTICULAGAO DE PARTICIPANTES Escritério Regional 02
PARA COMPOR A GOVERNANCA DO PROJETO g semanas

-
ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritorio Regional
| Discutir com o demandante e com outras entidades a necessidade no processo de identificagdo dos possiveis componentes
de IDENTIFICAR E ARTICULAR GOVERNANGA PARA O PROJETO da governanca e na estratégia de articulagdo da mesma
.
s

CONTATAR OS POSSIVEIS COMPONENTES DA GOVERNANCA para
— explicar o que se pretende e convidar para encontro para discutir o
inicio do processo de articulagdo do grupo

-

s

PROPICIAR A ARTICULACAO POR MEIO DE ENCONTROS,
deixando claro que os resultados esperados ao final do trabalho
s serdo atingidos se existir uma governanga consolidada e
parceiros para desenvolver as agdoes que serao planejadas

-




WEBCONFERENCE)

/
AGENDAR REUNIAO NA SEDE para tratar da seguinte pauta:

configuragao da regido e a vocagao turistica justificada a partir da
especificagdo das dimensbGes do territério b) o trabalho de
identificacdo e articulagao da governanga c) a relagdo de possiveis
parceiros capaz de colaborar técnica, econdmica e/ou
financeiramente com o projeto d) proposta de fortalecimento e
consolidagdo da governanga

APRESENTAR O PARECER E O RELATORIO ANTERIORMENTE

ELABORADOS

REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO ESTRATEGICO (VIA
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Escritério Regional e Sede 01
do Sebrae-SP semana
-
ANALISAR as etapas realizadas e ORIENTAR aa

operacionalizacdo da proxima etapa

-

COLABORAR COM A PROPOSTA DE FORTALECIMENTO E
CONSOLIDACAO DA GOVERNANCA apresentando sugestdes
de atividades, cursos, treinamentos, oficinas, entre outras
ferramentas

AS REUNIOES SUGERIDAS VIA
WEBCONFERENCE PODEM
OCORRER PRESENCIALMENTE
MEDIANTE SOLICITACAO DO

GESTOR DO ER A SEDE

S _/
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FORTALECIMENTO , CONSOLIDAGCAO E MANUTENGAO DA

Escritdério Regional Continuo
GOVERNANCA DO PROIJETO &

-
| APRESENTAR PROPOSTA de fortalecimento e consolidacdo da ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritério Regional no

governanca discutindo agenda de implementacdo processo de fortalecimento e consolidagdo da governanga
. | IMPLEMENTAR AS ACOES PREVISTAS para fortalecimento e

consolidagdo desta governanga
- N
E DE FUNDAMENTAL IMPORTANCIA QUE CADA ETAPA DESTA FASE SEJA ATENDIDA E CONCLUIDA PLENAMENTE,
':_» POIS O SUCESSO NA CONSTRUCAO, ESTRUTURACAO E IMPLEMENTACAO DOS PROJETOS ESTA DIRETAMENTE

¥ o

RELACIONADA AS MESMAS.

¥
>
v

SUGERE-SE NAO DAR CONTINUIDADE NO PROCESSO SE ALGUMA ETAPA FOR CONCLUIDA PARCIALMENTE!
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CRONOGRAMA DA FASE I

NiVEL 1

-
>
w
m

CRONOGRAMA MES 03
FASE Il CONSTRUCAO
Tempo estimado 02 meses uteis

<
m>
wn
o
B

SEMANA 9
SEMANA 10
SEMANA 12
SEMANA 13
SEMANA 14
SEMANA 15
SEMANA 16

8| Reunidao de acompanhamento estratégico (via webconference)

9 | Dimensionamento dos segmentos de publico-alvo

10 | Mensuragdo inicial dos indicadores de competitividade dos CTs/ RTs
11| Oficina de Nivelamento Técnico Conceitual

12 | Oficina de Planejamento Estratégico

13 | Oficina de Estruturagao do Projeto

Construgao




FASE Il - CONSTRUCAO
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ATIVIDADE

Reunidao de Acompanhamento Estratégico (via
webconference)

Dimensionamento dos Segmentos de Publico-Alvo

Mensuragao Inicial dos Indicadores de Competitividade
de Nivel 1 dos CTs/ RTs

Oficina Nivelamento Técnico Conceitual

Oficina de Planejamento Estratégico

Oficina de Estruturacao do Projeto

RESPONSABILIDADE

Escritério Regional e Sede
do Sebrae-SP

Escritorio Regional

Escritorio Regional

Escritério Regional

Escritério Regional

Escritério Regional

TEMPO

01

semana

03
semanas

01

Semana

01

semana
01

semana

02
semanas
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Reuniao de Acompanhamento Estratégico Escritério Regional e Sede 01
(Via webconference) do Sebrae-SP semana

ORIENTARE APOIAR TECNICAMENTE o Escritério Regional
nesta transicdo de fase

ER

AGENDAR REUNIAO COM A SEDE para apresentar e alinhar a
efetiva conclusdao de todas as etapas da fase | e discutir as cinco
seguintes etapas da fase Il

r N
AS REUNIOES SUGERIDAS VIA

ﬁ WEBCONFERENCE PODEM
{1 OCORRER PRESENCIALMENTE
MEDIANTE SOLICITACAO DO
GESTOR DO ER A SEDE
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n Dimensionamento dos Segmentos de Publico-alvo Escritério Regional 05
semanas
“ SEDE

ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritério Regional na
execugdo desta etapa

REALIZAR trabalho de campo e de gabinete - DIMENSIONAMENTO
DOS SEGMENTOS DE PUBLICO-ALVO com o objetivo de
dimensionar o universo de micro e pequenos empreendimentos,
gue potencialmente poderao ser atendidos pelo projeto

ELABORAR RELATORIO DO DIMENSIONAMENTO EM PLANILHAS
PADRONIZADAS contendo levantamento de informacdes de cada
empreendimento apresentadas em anexo, bem como, totalizar as
guantidades de empreendimentos por segmento de publico-alvo

~ A
PARA A REALIZAGAO DESTE TRABALHO PODE-SE UTILIZAR FONTES SECUNDARIAS: LISTA TELEFONICA,
INTERNET, GUIAS DE CIDADE, CADASTROS DE SINDICATOS, CASA DA AGRICULTURA, ASSOCIAGOES
4\» COMERCIAIS E EMPRESARIAIS, SECRETARIA/DIRETORIA DE TURISMO E/OU CULTURA, COOPERATIVAS,
_/“_ CASA DO ARTESAO, ENTRE OUTROS, ALEM DE, QUANDO NECESSARIO, LEVANTAMENTO EM CAMPO

¥,

v

\s /
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Mensuracao Inicial dos Indicadores de Competitividade Escritério Regional 01
de Nivel 1 dos Cts/ Rts g semana

-

APLICAR O FORMULARIO DE INDICADORES DE COMPETITIVIDADE ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritério Regional na
— DE NIVEL 1 no Circuito ou Roteiro Turistico em que se pretende
desenvolver o projeto

execucdo desta etapa

-

-
PREPARAR RELATORIO com o resultado do formuldrio de
indicadores de competitividade de nivel 1 para ser apresentado
durante as Oficinas de Planejamento Estratégico e Estruturacdo do
Projeto

N
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Oficina de Nivelamento Técnico Conceitual Escritério Regional .
semana
P - . . . R - . -
Com o objetivo de nivelar o conhecimento e entendimento da FORNECER CONTEUDO TECNICO CONCEITUAL a ser utilizado
governanga sobre as estruturas conceituais do Turismo e das | na Oficina
estratégias de desenvolvimento adotadas pelo Sebrae — SP,
' | AGENDAR A OFICINA DE NIVELAMENTO TECNICO CONCEITUAL
gue contribuird para potencializar e facilitar o trabalho de " ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritério Regional
Gonstrugéo e implementac¢do do projeto )
Empreender esforgos (visitar e/ou ligar para todos envolvidos,
|| enviar convite via e-mail e correio e fazer follow-up) para
GARANTIR A PRESENCA DO GRUPO que compdem a governanga g N
na Oficina % i
CARGA HORARIA: 08H PODENDO SER REDIMENSIONADA
DE ACORDO COM A NECESSIDADE DO GRUPO;
— ORGANIZAR E CONDUZIR A OFICINA TECNICA: OFICINA PARTICIPATIVA COM EXPOSICAO
DIALOGADA;
ELABORAR E APRESENTAR RELATORIO com parecer qualitativo

sobre a eficdcia do trabalho analisando o resultado da Oficina e S /)
indicando providéncias corretivas, se necessarias
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. . . . . . . 01
Oficina de Planejamento Estratégico Escritério Regional
semana
GARANTIR A MANUTENCAO DA COMPOSICAO DO GRUPO que 3 .
— participou da Oficina de Nivelamento Técnico Conceitual para a | FORNECER CONTEUDO TECNICO CONCEITUAL a ser utilizado
participacdo nesta Oficina na Oficina
e ™
-
Tendo como subsidio o relatdrio da Oficina de Nivelamento Técnico
— Conceitual e Indicadores de Competitividade de nivel 1 AGENDAR | ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritdrio Regional
A OFICINA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
N J
EMPREENDER ESFORCOS (visitar e/ou ligar para todos envolvidos, _-J*Q

— enviar convite via e-mail e correio e fazer follow-up) para CARGA HORARIA: 08H PODENDO

GARANTIR A PRESENCA DO GRUPO na Oficina SER REDIMENSIONADA DE ACORDO
COM A NECESSIDADE DO GRUPO:;

TECNICA: OFICINA PARTICIPATIVA

ORGANIZAR E CONDUZIR A OFICINA DE PLANEJAMENTO COM EXPOSICAO DIALOGADA

ESTRATEGICO

ELABORAR E APRESENTAR RELATORIO com parecer qualitativo
- sobre a eficacia do trabalho analisando o resultado da Oficina e
indicando providéncias corretivas, se necessarias




Oficina de Estruturag¢ao do Projeto

Verificar, com antecedéncia, se a COMPOSICAO DO GRUPO que participou do
Semindrio de Nivelamento Técnico Conceitual e da Oficina de Planejamento
Estratégico foi mantida

/Tendo como subsidio os relatérios da Oficina de Nivelamento Técnico Conceitual,
Indicadores de Competitividade de nivel 1 e da Oficina de Planejamento
Estratégico AGENDAR A OFICINA DE ESTRUTURACAO DO PROJETO para
levantamento dos seguintes elementos: Nome do projeto; Objetivo do projeto;
Horizonte do projeto; Premissas; Resultado(s) Finalistico(s); Resultado(s)
Intermediario(s) por segmento de publico-alvo a ser atendido; possiveis
parceiros; Nominacao das acdes referentes a cada um dos focos estratégico-
relacionado-as aos resultados intermediarios estabelecidos

Empreender esforcos (visitar e/ou ligar para todos envolvidos, enviar convite
via e-mail e correio e fazer follow-up) para GARANTIR A PRESENCA DO
GRUPO qgue compbem a governanga na Oficina

*‘ ORGANIZAR E CONDUZIR A OFICINA dando apoio logistico ao grupo

analisando o resultado da Oficina promovendo adequacdes e indicando
providéncias corretivas, se necessarias

ELABORAR O RELATORIO qualitativo sobre a eficacia do trabalho

—{ ELABORAR E APRESENTAR a estrutura do projeto

-
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02

Escritorio Regional
semanas

| FORNECER CONTEUDO TECNICO
CONCEITUAL a ser utilizado na Oficina

ORIENTAR, ACOMPANHAR E APOIAR
TECNICAMENTE o Escritério Regional

- N

CARGA HORARIA: 08H PODENDO SER
REDIMENSIONADA DE ACORDO COM A
NECESSIDADE DO GRUPO;

TECNICA: OFICINA PARTICIPATIVA COM
EXPOSICAO DIALOGADA




CRONOGRAMA DA FASE Il

CRONOGRAMA
FASE IlI MOBILIZACAO
Tempo estimado 01 més util

NIVEL 1

SEMANA 17

FASE Il

SEMANA 18
SEMANA 1
SEMANA 20

Mobilizagao

14

Reunido de acompanhamento estratégico (via webconference)

15

Formatacgao do projeto com especificagdo das agdes (nominagao dos responsaveis)

16

Reunido para analise de consisténcia e validacao do Projeto junto a coordenacao estadual

17

Validagdo da proposta do projeto junto a Governanga

18

Acordo de Resultados

19

Adesdo do Publico-Alvo ao Projeto

88




FASE Il - MOBILIZACAO

ATIVIDADE

Reunidao de Acompanhamento Estratégico (via
webconference)

Formatag¢ao do Projeto com Especificagdao das Ag¢oes
(nominagao dos responsaveis)

Reunido para Analise de Consisténcia e Validagao do
Projeto junto a Coordenagao Estadual

Validagao da Proposta do Projeto junto a Governanga

Acordo de Resultados

Adesao do Publico-Alvo ao Projeto

RESPONSABILIDADE

Escritério Regional e Sede
do Sebrae-SP

Escritério Regional e Sede
do Sebrae-SP

Escritdrio Regional e Sede
do Sebrae-SP

Escritorio Regional,
Governanca e Parceiros

Escritorio Regional,
Governanca e Parceiros

Escritorio Regional,
Governanca e Parceiros

89

TEMPO

01
semana

01
semana

01
semana

01
semana

01
semana

01
semana
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Reunido de Acompanhamento Estratégico Escritdrio Regional e Sede 01

(via webconference) do Sebrae-SP sémana
e N (e PR
. ) ORIENTAR, ACOMPANHAR E APOIAR o Escritdrio
AGENDAR REUNIAO NA SEDE para apresentar a efetiva Regional no processo de tomada de decisdo estratégica
— conclusdo de todas as etapas da fase Il e discutir as cinco na operacionalizacio das préximas etapas desta fase:
etapas desta fase. formatacdo do projeto, andlise de conformidade,
validagdo junto a Governanga, acordo de resultados e

\adeséo do publico alvo ao projeto.

4 7 J

DISCORRER SOBRE a realizagdo das OFICINAS apontando
— pontos positivos e negativos, sugerindo adequagdes, se

necessarias. / \
AS REUNIOES SUGERIDAS VIA
WEBCONFERENCE PODEM
. |APRESENTAR A ESTRUTURA DO PROJETO e dirimir suas ﬁ OCORRER PRESENCIALMENTE

MEDIANTE SOLICITAGAO DO

duvidas em relagdo a formatagao do mesmo.
GESTOR DO ER A SEDE
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Formatagao do Projeto com Especificagao das A¢oes Escritorio Regional e Sede 01
(nominagao dos responsaveis) do Sebrae-SP semana

FORMATAR O PROJETO, de acordo com o modelo vigente e com

base nas informagdes levantadas nas fases anteriores, nos ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritério Regional no
documentos elaborados, bem como, nas orientagdes recebidas processo de formatagdo do projeto

durante as reuniées de acompanhamento estratégico

- N

METAS DESTA ETAPA:
el

0 DETALHAR AS ACOES DO PROJETO INCLUINDO CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICA;
0 FORMATAR O PROJETO DE ACORDO COM O MODELO VIGENTE;
0 ESTABELECER RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO DAS ACOES
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Reunido para Analise de Consisténcia e Validagao Escritério Regional e 01
do Projeto junto a Coordenagao Estadual Sede do Sebrae-SP semana
s N
AGENDAR REUNIAO NA SEDE e enviar antecipadamente a ANALISAR TECNICAMENTE a construgdao e consisténcia do
' proposta de formatacdo do projeto por meio eletrénico projeto indicando as adequagdes necessarias
N J

— REALIZAR ADEQUAGOES e ajustes necessarios no projeto
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. . R Escritorio Regional 01
Validagao da Proposta do Projeto junto a Governanga slonal,
Governanca e Parceiros semana
APRESENTAR A PROPOSTA DO PROJETO para avalia¢do e validagdo ANALISAR, PROPOR POSSIVEIS ADEQUACOES E VALIDAR A
da governanca explicando tecnicamente eventuais ajustes PROPOSTA.
' N
- CASO OCORRAM ALTERACOES
ﬂ SIGNIFICATIVAS NO PROJETO
- SUBMETER A NOVA ANALISE

CONFORME ETAPA ANTERIOR
S -/
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Escritorio Regional, 01
Governanca e Parceiros semana

“ GOVERNANCA E PARCEIROS
.

-
Elaboar e Assinar o ACORDO DE RESULTADOS, ou seja, o
compromisso com as responsabilidades do SEBRAE-SP e dos Assinar o ACORDO DE RESULTADOS assumindo suas
parceiros, sejam financeiras, econémicas ou técnicas que visem responsabilidades no projeto

apoiar as agOes e demais iniciativas necessarias a obtencao dos
resultados intermediarios e finalisticos previstos no Projeto e de

prover 0s meios para a sua execugao
N %

Acordo de Resultados

ELABORAR O ACORDO DE

== RESULTADOS UTILIZANDO O
\ MODELO DA METODOLOGIA
=

GEOR

S /
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Escritério Regional, 01

Adesao do Publico-Alvo ao Projeto .
Governanca e Parceiros semana

GOVERNANCA E PARCEIROS

e N
-
Articular com a governanga e parceiros, estratégias para _ o ) o
— GARANTIR A PRESENCA DO PUBL ICO-ALVO DIMENSIONADO Articular com o Escritdrio Regional estratégias para
no evento de apresentacio do projeto GARANTIR A PRESENCA DO PUBLICO ALVO dimensionado
N J
e N
Planejar e realizar o(s) evento(s) para APRESENTAR A COLABORAR NO PLANEJAMENTO, organizagdo e
— PROPOSTA DO PROJETO fomentando a adesdo do publico- realizagdo do(s) evento(s)
alvo ao mesmo
N J
r - . - A
CONSOLIDAR AS ADESOES CAPTADAS em um relatério
— c<|)mparat|vo ao dimensionamento dos segmentos de publico- VERIFICAR E CONSOLIDAR A
alvo ¢  PORCENTAGEM DE ADESAO

DE CADA SEGMENTO DE
PUBLICO-ALVO DE ACORDO
COM O NUMERO
DIMENSIONADO




CRONOGRAMA DA FASE IV

NIVEL 1

CRONOGRAMA e
FASE IV MES 07 MES 08 MES 09 MES 11 MES 12
ExecucRo |[=|R[:s|slel (rlalal |=lalal | &|s|nl sz (2] |3|2|2] |2
: 1 :HE:HH  :HH :BHH :HH: :BHH  :E
TEmpﬂEStlmﬂdﬂ-n: T g g % g E = |2 | L g = | o E B g
. | & == IS = | = S == I8 =28 EEE == IS =
07 meses Uteis | = | = el e o Il el el el e w | w | & v |, | e

Gestdo continua
20 [do projeto

Reunido de
acompanhamento
gstratégico [via
21 |webconference)

Integracso dos
segmentos de
Publico-Alvo &
medicdo da
situacdo stual do
22 |=indicadores(TO)

Execucdo

Implementacio
23 |do Projeto

96
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ATIVIDADE

Gestao Continua do Projeto

Reunidao de acompanhamento estratégico (via
webconference)

Integragcao dos segmentos de Publico-Alvo e medigao
do TO dos emprendimentos participantes

Implementagao do Projeto

FASE IV - EXECUCAO

RESPONSABILIDADE

Escritério Regional,
Governancga, Parceiros e
Sede do Sebrae-SP

Escritério Regional e Sede
do Sebrae-SP

Escritorio Regional

Escritorio Regional e Sede
do Sebrae-SP

TEMPO

Continuo

01
semana

01
semana

27 semanas
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Escritério Regional,
Gestao Continua do Projeto Governanca, Parceiros Continuo
e Sede do Sebrae-SP
“ SEDE GOVERNANCA E PARCEIROS

g ~
ACOMPANHAMENTO E GESTAO

CONTINUA DO PROJETO PREVENDO E ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE RESPONSABILIZAR-SE PELA AGOES DE SUA
| PROPONDO ACOES CORRETIVAS o Escritério Regional no processo de COMPETENCIA

GARANTINDO A INTEGRIDADE DO gestdo continua do projeto

_PROCESSO

p - CONTRIBUIR COM O PROCESSO DE

~ GESTAO E OPERACIONALIZAGAO do
CONDUZIR O PROCESSO DE GESTA_O E projeto compartilhando responsabilidades
OPERACIONALIZACAO do projeto

L | com o Sebrae-SP
dividindo responsabilidades com os

parceiros

4 A
*‘Q O SUCESSO NA IMPLEMENTAGAO DO PROJETO ESTA
- DIRETAMENTE RELACIONADO COM A GESTAO CONTINUA DO
MESMO QUE DEVE SER COMPARTILHADA ENTRE TODOS OS
ENVOLVIDOS
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Reunidao de Acompanhamento Estratégico (via

Escritdrio Regional e Sede 01
webconference) do Sebrae-SP semana
s ™
AGENDAR REUNIAO COM A SEDE para apresentar acordo de ORIENTAR. ACOMPANHAR E APOIAR O ESCRITORIO
| resultados, adesdo de publico alvo e discutir integragdo do publico- REGIONAL’ no processo de tomada de decisdo estratégica na
alvo e medicdao da situagao atual dos indicadores dos resultados fase de Execucio
previstos no projeto
J
( ~
DISCORRER SOBRE A EXECUCAO DA FASE ANTERIOR apontando
— pontos positivos e negativos e sugerindo adequagdes, bem como,
apresentar e dirimir davidas em relagao as etapas seguintes
. A\

- AS REUNIOES SUGERIDAS VIA WEBCONFERENCE
) PODEM OCORRER PRESENCIALMENTE MEDIANTE

SOLICITACAO DO GESTOR DO ER A SEDE
NG




s

ARTICULAR JUNTO A GOVERNANCA E AOS PARCEIROS AS
ESTRATEGIAS PARA INTEGRAGAO DOS SEGMENTOS DE PUBLICO-ALVO

-
REALIZAR REUNIOES COM OS PROPRIETARIOS E OU GESTORES DE

CADA SEGMENTO DE PUBLICO-ALVO que aderiram ao projeto para
apresentacao detalhada das respectivas agdes, e, consolidagdo do

cronograma fisico das atividades de cada a¢do
.

e

LEVANTAR o TO dos empreEndimentos participantes compativel com o
resultado intermediario estabelecido

O EMPREENDEDOR DEVERA TRAZER
PARA ESTA REUNIAO INFORMACAO
QUE POSSIBILITE A MEDICAO DO TO

Integracao dos Segmentos de Publico-alvo e Medigao
do TO dos Emprendimentos Participantes semana

100

Escritdrio Regional .

GOVERNANCA E PARCEIROS

~

ARTICULAR JUNTO AO ESCRITORIO REGIONAL
ESTRATEGIAS PARA INTEGRACAO DOS SEGMENTOS DO
PUBLICO-ALVO

APOIAR A REALIZAGCAO DAS REUNIOES de integracdo de
publico-alvo ao projeto

RATIFICAR OU RETIFICAR JUNTO AO
GRUPO DOS EMPREENDEDORES OS
e RESULTADOS INTEMEDIARIOS
' ESTABLECIDOS NO PROJETO
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Escritdrio Regional
Implementacgao do Projeto Governanga, Parceiros e
Sede do Sebrae-SP

GOVERNANCA E PARCEIROS

27
semanas

ER SEDE

~ N

APLICAR' AS FERRAMENTAS E PRODUTOS DISPONIBILIZAR AS REALIZAR ACOES PREVISTAS DE SUA

NI?CFSSARIOS e previstos para a realizaigéq das agdes e  FERRAMENTAS E PRODUTOS COMPETENCIA

| atlv.ldades, tendo sempre como referéncia 0 foco do previstos e necessarios

projeto e o termo de parceria estabelecido e os

produtos elaborados para cada segmento de publico- N

alvo. CONTRIBUIR COM O PROCESSO DE

_ J 4 IMPLEMENTAGAO do projeto
ORIENTAR E APOIAR compartilhando responsabilidades

- - .

REALIZAR A GESTAO DO PROJETO de forma " TECNICAMENTE o ER no processo com os envolvidos

compartilhada com os Parceiros e governanga de implementacdo do projeto

mantendo a visdo sistémica de implementacdo do

projeto

p

ACOMPANHAR ANALITICAMENTE A IMPLEMENTAGAO
—— DAS AGOES promovendo adequagdes e ajustes sempre
gue necessario, em alinhamento com a sede

N
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CRONOGRAMA DA FASE V

NIiVEL 1

CRONOGRAMA il
FASE V EVOLUCAO
Tempo estimado 01 més util

SEMANA 49
SEMANA 50
SEMANA 52

24 | Avaliagdo final dos indicadores de competitividade dos CTs/ RTs

25 | Mensuragdo dos resultados finalisticos e intermedidrios apds implementagao do projeto (T1)
26 | Reunido de avaliacdo estratégica de continuidade do projeto (via Webconference)

27 | Evento de encerramento do projeto

Evolugao




FASE V - EVOLUCAO

ATIVIDADE

Mensurac¢ao dos Indicadores de Competitividade de
Nivel 1 dos Cts/ Rts e Avaliacdo Final de Evolugdo

Mensuragao Tn_Final dos Resultados Finalisticos e
Intermediarios

Reunido de Avaliagao Estratégica para decisao de
continuidade do Projeto (via Webconference)

Evento de Encerramento do Projeto

RESPONSABILIDADE

Escritério Regional e Sede
do Sebrae-SP

Escritdrio Regional
Escritério Regional e Sede

do Sebrae-SP

Escritorio Regional,
Governanca, Parceiros e
Sede do Sebrae-SP

103

TEMPO

01
semana

02
semanas

01
semana

01
semana
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Mensuracao dos Indicadores de Competitividade de Escritério Regional 01
Nivel 1 dos CTs/ RTs e Avaliacdo Final de Evolugdo & semana

EEE

p
APLICAR NOVAMENTE O FORMULARIO DE INDICADORES DE ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritério Regional na
' | COMPETITIVIDADE DE NiVEL 1 no Circuito ou Roteiro Turistico execucdo desta etapal
e I
PREPARAR RELATORIO DE EVOLUCAO comparando e avaliando o

'— resultado do formulario de indicadores de competitividade de
nivel 1 antes e depois da implementacao do projeto
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Mensuragao Tn_Final dos Resultados Finalisticos e ol . 02
.l Escritorio Regional
Intermediarios semanas

“ SEDE GOVERNANCA E PARCEIROS

REALIZAR ARTICULAGCOES entre todos os 4 R

~{envolvidos e estabelecer a logistica para coleta OOR:;?:;?;E AlsggliAOI:aTEiI:IC(:(I;ncil\;gs PARTICIPAR DOS ENCONTROS

das medic¢des finais COLETIVOS COM OS PROPRIETARIOS E

desta etapa OU GESTORES DE CADA SEGMENTO DE

PUBLICO-ALVO que aderiram ao projeto

LEVANTAR o Tn_final dos empreendimentos para discutir os resultados alcangados
participantes compativel com o resultado com a implementacao do projeto

intermediario estabelecido . /

/REALIZAR ENCONTROS COLETIVOS COM O;
PROPRIETARIOS E OU GESTORES DE CADA
| SEGMENTO DE PUBLICO-ALVO que aderiram ao
projeto para discutir os resultados alcangados
\com a implementacgao do projeto

-
ELABORAR RELATORIOS COMPARATIVOS
— referentes a afericdo dos resultados previstos
para cada segmento de publico-alvo

/
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Reunido de Avaliagao Estratégica de Continuidade do Escritério Regional e Sede 01
Projeto (via webconference) do Sebrae-SP semana

Vs

REALIZAR A REUNIAO DE AVALIACAO FINAL E EM
CONSENSO COM O ER DECIDIR PELA CONTINUIDADE
OU NAO DO PROJETO

AGENDAR REUNIAO COM A SEDE para discutir a
continuidade ou ndo do projeto

&

APRESENTAR RELATORIOS COMPARATIVOS dE evolucdo dos
— indicadores de competitividade e dos resultados finalisticos

e intermedidiros ~ A
aa AS REUNIOES SUGERIDAS VIA
~ - f WEBCONFERENCE PODEM
DISCORRER SOBRE A EVOLUCAO DO PROJETO apontando - OCORRER PRESENCIALMENTE
| | pontos positivos e negativos e sugerindo adequagdes, bem MEDIANTE SOLICITACAO DO

como, apresentar e dirimir dlvidas em relacdo as etapas

: GESTOR DO ER A SEDE
segumtes, se for o caso
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SEDE GOVERNANCA E PARCEIROS

Escritdrio Regional, 01
Evento de Encerramento do Projeto Governanca, Parceiros e
semana
Sede do Sebrae-SP

PLANEJAR, ORGANIZAR e REALIZAR

o evento de encerramento do ORIENTAR E APOIAR
projeto apresentando os resultados TECNICAMENTE O  ESCRITORIO APOIAR A REALIZACAO DO EVENTO DE
alcangados e informar a REGIONAL na ecexugdo desta etapa ENCERRAMENTO DO PROJETO

continuidade ou ndo do processo

~ A

TODO PROCESSO DE PLANEJAMENTO E CONTINUO.
%‘Q PORTANTO, O ENCERRAMENTO DE UM PROJETO SE
v 3 CONFIGURA EM UMA OPORTUNIDADE PARA O INICIO
DE UMA NOVA FASE DE PLANEJAMENTO, TENDO
COMO REFERENCIA OS NiVEIS DE PROGRESSO E
DESENVOLVIMENTO ALCANCADOS POR MEIO DO
TRABALHO QUE ORA SE ENCERRA.
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Meétodo Passo a Passo
Nivel 2

FASE VI FASE VII FASE VIII FASE IX
Continuidade Sustentacgao Maturidade Autonomia

\
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2. Matriz de Indicadores de Competitividade de Nivel 2

OFERTA TURISTICA OFERTA TURISTICA TECNICA ESTIMULO AO
DIFERENCIAL CONSOLIDADA APRIMORADA - MH E AFL EMPREENDEDORISMO LOCAL

A GESTAO E QUALIDADE DA PROMOGAOE
Sl DL ATIVIDADE TURISTICA COMERCIALIZAGAO



CRONOGRAMA DO METODO

110

CRONOGRAMA
FASE VI CONTINUIDADE
Tempo estimado 02 meses uteis

Continuidade

NiVEL 2
FASE VI
Més 15

o™ < LN (e} N~ o0 (o)} o
LN LN LN LN LN LN LN (e}
< < < < < < < <
=2 = =2 =2 =2 = =2 =2
<< << | << << << | <<
S| S| SIS s
[WH] (WH] (WH] [WH] [WN] (WN] (WH] [WN]
(7)) (7)) (7)) (7)) (7)) (7)) (7)) (7))

28 | Reunido de acompanhamento estratégico (via webconference)

29 | Redimensionamento dos segmentos de publico-alvo

30| Fortalecimento , consolidacdo e manutencdao da Governanca do projeto

31| Mensuragéo inicial dos indicadores de competitividade dos CTs/ RTs de nivel 2
32 | Oficina de Aprimoramento Técnico Conceitual

33 | Oficina de Planejamento Estratégico de nivel 2

34| Oficina de Reestruturacdo do Projeto
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CRONOGRAMA DA FASE VI - NIVEL 2



ATIVIDADE

Reunidao de Acompanhamento Estratégico (via
webconference)

Redimensionamento dos Segmentos do Publico-
Alvo

Fortalecimento , Consolidagao e Manutengao da
Governanga do Projeto

Mensuragao inicial dos indicadores de
competitividade de nivel 2 dos CTs/ RTs

Oficina de Aprimoramento Técnico Conceitual

Oficina de Planejamento Estratégico de nivel 2

Oficina de Reestruturacao do Projeto

FASE VI - CONTINUIDADE

RESPONSABILIDADE

Escritério Regional e
Sede do Sebrae-SP

Escritorio Regional

Escritério Regional

Escritorio Regional

Escritorio Regional

Escritério Regional

Escritorio Regional

112

TEMPO

01
semana

02
semana
S

Continuo

01
semana

01
semana

01
semana

02
semanas
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Reunidao de Acompanhamento Estratégico (via Escritério Regional e Sede 01
webconference) do Sebrae-SP semana
4 N
| AGENDAR REUNIAO COM A SEDE para discutir a continuidade do ORIENTAR, E APOIAR TECNICAMENTE o Escritorio Regional no
trabalho, bem como, cada estapa desta fase processo de continuidade
- J
4 R
DISCORRER SOBRE TODAS AS ETAPAS DESTA FASE, apontar pontos
— positivos e negativos e sugerir adequagdes, bem como, apresentar /4 I
e dirimir duvidas em relagdo as etapas seguintes AS REUNIGES SUGERIDAS VIA

. - WEBCONFERENCE PODEM
ﬁ OCORRER PRESENCIALMENTE
"~ MEDIANTE SOLICITACAO DO
GFSTOR DO FR A SFDF

S /




» Redimensionamento dos Segmentos de Publico-Alvo Escritério Regional

ser atendidos pelo projeto

{ATUALIZAR O DIMENSIONAMENTO DOS SEGMENTOS DE

~

PUBLICO-ALVO com o objetivo de redimensionar o universo de
micro e pequenos empreendimentos que potencialmente poderao

J

nas planilhas-padrao

{CONSOLIDAR 0S DADOS DE CADA SEGMENTO DE PUBLICO-ALVO

~

114

02
semanas

ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritério Regional
nesta etapa

- N

CASO TENHA OCORRIDO ALGUMA ALTERACAO
_ NA AREA DE ABRANGENCIA DO PROJETO E
ﬁ:‘ IMPORTANTE REALIZAR NOVA VISITA TECNICA
PARA RECONFIGURACAO DA REGIAO E
ESPECIFICACAO DE SUAS DIMENSOES

s /

B
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Fortalecimento, Consolidagdao e Manuteng¢ao da ol . ,
. Escritério Regional Continuo
Governanga do Projeto

ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritério Regional no
processo de fortalecimento e consolida¢do da governanga

APRESENTAR NOVA PROPOSTA de fortalecimento e consolidacdo da
governanca discutindo agenda de implementacdo levando em
consideracdo proposta anterior

IMPLEMENTAR AS AGCOES PREVISTAS para fortalecimento e
consolidacdo desta governanca

- N
AVALIE A NECESSIDADE DE NOVOS
= PARCEIROS PARA O PROJETO E
A ESTRATEGIAS PARA

MANUTENCAO DA GOVERNANCA
OU ATE MESMO RENOVACAO DA




116

Mensuracao Inicial dos Indicadores de Competitividade Escritério Regional 01
de Nivel 2 dos CTs/ RTs & semana

EEE

*V,ERIFICANR se algum dos indicadores de competitividade de ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritério
nivel 1 ndo foi atendido Regional

s

APLICAR O FORMULARIO DE INDICADORES DE
— COMPETITIVIDADE DE NIiVEL 2 no Circuito ou Roteiro
Turistico

N

( e

PREPARAR RELATORIO com o resultado do formulario de
| indicadores de competitividade de nivel 2 para apresentar a
Governanca, bem como, os indicadores ndo atendidos do
nivel 1
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01

Oficina de Aprimoramento Técnico Conceitual Escritério Regional AR E

S

{Com 0 objetivo de aprimorar o conhecimento e entendimento _{FORNECER CONTEUDO TECNICO CONCEITUAL a ser

da governanga sobre as estruturas conceituais do Turismo e utilizado nesta Oficina
das estratégias de desenvolvimento adotadas pelo Sebrae —
SP, AGENDAR A OFICINA DE APRIMORAMENTO TECNICO
CONCEITUAL

# ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritério Regional
-

Empreender esforgos (visitar e/ou ligar para todos envolvidos,
enviar convite via e-mail e correio e fazer follow-up) para
GARANTIR A PRESENGCA DO GRUPO que compdem a
governanca na Oficina f \
CARGA HORARIA: 08H PODENDO

SER REDIMENSIONADA DE ACORDO

— ORGANIZAR E CONDUZIR A OFICINA ’ .,&--Q COM A NECESSIDADE DO GRUPO;
p | TECNICA: OFICINA PARTICIPATIVA
ELABORAR E APRESENTAR RELATORIO com parecer COM EXPOSICAO DIALOGADA

|| qualitativo sobre a eficacia do trabalho analisando o
resultado da Oficina e indicando providéncias corretivas, se S /)

\necessé rias




GARANTIR A MANUTENGCAO DA COMPOSICAO DO GRUPO que
— participou da Oficina de Aprimoramento Técnico Conceitual para
a participagao nesta Oficina

EMPREENDER ESFORCOS (visitar e/ou ligar para todos
— envolvidos, enviar convite via e-mail e correio e fazer follow-up)
para GARANTIR A PRESENCA DO GRUPO na Oficina

/Tendo como subsidio o projeto anterior ORGANIZAR E\
CONDUZIR A OFICINA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
NIVEL 2, ou seja, com é&nfase nos indicadores de competitividade
de nivel 2 e aproveitar para apresentar e discutir os relatdrios
dos indicadores de competitividade de nivel 1 e 2 do Circuito ou
\Roteiro

/

ELABORAR E APRESENTAR RELATORIO com parecer qualitativo
- sobre a eficacia do trabalho analisando o resultado da Oficina e
indicando providéncias corretivas, se necessarias

Oficina de Planejamento Estratégico de Nivel 2

118

o . 01
Escritério Regional
semana
ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritério Regional
CARGA HORARIA: 08H PODENDO SER
REDIMENSIONADA DE ACORDO COM A
¢  NECESSIDADE DO GRUPO;

TECNICA: OFICINA PARTICIPATIVA COM
EXPOSICAO DIALOGADA
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. . ~ . e . 02
Oficina de Reestruturag¢ao do Projeto Escritério Regional
semanas
4
Verificar, com antecedéncia, se a COMPOSICAO DO GRUPO que OR"_EN,T'_AR E APOIAR TECNICAMENTE o
— participou das Oficinas foi mantida e agendar a OFICINA DE escritdrio regional

ESTRUTURAGAO DE PROJETO

Empreender esforgos (visitar e/ou ligar para todos envolvidos,
enviar convite via e-mail e correio e fazer follow-up) para
GARANTIR A PRESENCA DO GRUPO que compdem a
governanca na Oficina

(ORGANIZAR E CONDUZIR A OFICINA DE ESTRUTURAGAO DE
PROJETO tendo como subsidio os resultados alcangados até o
— presente, as Oficinas de Aprimoramento Técnico Conceitual e
Planejamento Estratégico e os indicadores de competitividade
de nivel 2

-
ELABORAR O RELATORIO qualitativo sobre a eficacia do trabalho
— analisando o resultado da Oficina promovendo adequaces e
indicando providéncias corretivas, se necessarias

'— ELABORAR E APRESENTAR a estrutura do projeto




CRONOGRAMA DA FASE VII - NIVEL 2

CRONOGRAMA
FASE VIl SUSTENTACAO
Tempo estimado 01 més util

NiVEL 2

SEMANA 61

FASE VII

SEMANA 62

SEMANA 6

SEMANA 64

Sustentacao

35

Reunido de acompanhamento estratégico (via webconference)

36

Formatacdo do projeto com especificacdo das acdes (nominacdo dos responsaveis)

37

Reunido para analise de consisténcia e valida¢do do Projeto junto a coordenagado estadual

38

Validagdo da proposta do projeto junto a Governanga

39

Acordo de Resultados

40

Adesdo do Publico-Alvo ao Projeto

120




FASE VIl - SUSTENTACAO

ATIVIDADE

Reunidao de Acompanhamento Estratégico (via
webconference)

Formatag¢ao do Projeto com Especificagdao das Ag¢oes
(nominagao dos responsaveis)

Reuniao para analise de consisténcia e valida¢ao do
Projeto junto a coordenagao estadual

Validagao da proposta do projeto junto a Governanga

Acordo de Resultados

Adesao do Publico-Alvo ao Projeto

RESPONSABILIDADE

Escritério Regional e Sede
do Sebrae-SP

Escritério Regional

Escritério Regional e Sede
do Sebrae-SP

Escritério Regional
Escritorio Regional,
Governanca e Parceiros

Escritério Regional,
Governancga e Parceiros

121

TEMPO

01
semana

01
semana

01
semana

01
semana

01
semana

01
semana
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Reunidao de Acompanhamento Estratégico (via Escritério Regional e Sede 01
webconference) do Sebrae-SP semana
4 N
| AGENDAR REUN'AO COM A SEDE para discutir as estapas desta ORIENTAR, E APOIAR TECNICAMENTE o Escritério Regional

fase
"
4 N

DISCORRER SOBRE TODAS AS ETAPAS DESTA FASE, apontar pontos

— positivos e negativos e sugerir adequacdes, bem como, apresentar
e dirimir ddvidas em relacdo as etapas seguintes

" J

REUNIOES SUGERIDAS VIA
- WEBCONFERENCE PODEM
f OCORRER PRESENCIALMENTE
MEDIANTE SOLICITACAO DO
GESTOR DO ER A SEDE
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Formatagao do Projeto com Especificagao das Agoes s . 01
s . Escritorio Regional
(nominacao dos responsaveis) semana

EEE

FORMATAR O PROJETO de acordo com as Oficinas de ORIENTARE APOIAR TECNICAMENTE o Escritério
Planejamento Estratégico de nivel 2 e Reestruturacdo de Regional n:a formatacdo do projeto
Projetos

. A

DETALHAR AS ACOES DO PROJETO
Q INCLUINDO CRONOGRAMA DE EXECUCAO
vE FiSICA; FORMATAR O PROJETO DE ACORDO
COM O MODELO VIGENTE E ESTABELECER
RESPONSAVEIS PELA EXECUGCAO DAS ACOES

SAO TAREFAS DESTA ETAPA
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Reunido para andlise de consisténcia e validagao do Escritério Regional e Sede 01
Projeto junto a coordenagao estadual do Sebrae-SP semana
AGENDAR REUNIAO na Sede para discutir a proposta de ANALISAR TECNICAMENTE A PROPOSTA DE FORMATAGAO
— formtacdo de projeto. Se possivel, enviar a proposta DO PROJETO indicando as adequagdes necessarias

antecipadamente por meio eletrénico

r

CONTRIBUIR efetivamente na analise de consisténcia do
projeto

— REALIZAR ADEQUAGOES e ajustes necessarios
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01

Validagao da proposta do projeto junto a Governanga Escritério Regional TR

. ER | GOVERNANGA

AGENDAR REUNIAO com a governanca para apresentac3o, )
andlise e validacio da proposta do projeto. Explicar ANALISAR, DISCUTIR E VALIDAR a proposta do projeto

eventuais ajustes

CASO OCORRAM ALTERAGOES
SIGNIFICATIVAS NO PROJETO

ﬂ SUBMETER A NOVA ANALISE
=8 CONFORME ETAPA ANTERIOR

S -/
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Escritério Regional 01
Governancga e Parceiros semana

GOVERNANCA E PARCEIROS

ASSINAR novo ACORDO DE RESULTADOS, ou seja, o termo de
compromisso com as responsabilidades do Sebrae-SP e dos
parceiros

Acordo de Resultados

ASSINAR o Acordo de Resultados assumindo suas responsabilidades na
implementagdao do projeto

ELABORAR O ACORDO DE
RESULTADOS UTILIZANDO O
MODELO DA METODOLOGIA

GEOR




127

Adesao do Publivo-Alvo ao Projeto Sl Reglona! ’ o8
Governanca e Parceiros semana

GOVERNANCA E PARCEIROS

COLABORAR com estratégias para garantir a presenca do
publico-alvo nos eventos, bem como, no planejamento,
organizagao e realizagdo destes

-
ARTICULAR COM A GOVERNANCA e parceiros estratégias
para garantir a presenga do publico-alvo dimensionado nos
eventos de apresenta¢do da proposta. Levar em consideragao
experiéncia anterior

4 2

PLANEJAR E REALIZAR os eventos de apresentacdo da
proposta do projeto fomentando a adesao do publico-alvo

- . ~ N
VERIFICAR E CONSOLIDAR A
PORCENTAGEM DE ADESAO
DE CADA SEGMENTO DE
PUBLICO-ALVO DE ACORDO
COM O NUMERO
DIMENSIONADO

— CONSOLIDAR as adesdes captadas durante os eventos JVQ
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CRONOGRAMA PARA FASE VIII - NIVEL 2

NIVEL 2
CRONOGRAMA NveLZ
FASE VIII MES 18 MES 18 MES 22 MES 23
MATURIDADE
LN (V] ea] (=] [ (2] =t [ (=] [ ] — o4 =t un Lo [ea] (=] [ ] i~
T o | W gmﬁ hr'-:l:‘- E:Er- o | = | o ﬁmm ﬁmm o
<L <L, <I, <L <L <L | =L <L | <L <L <I,
ARG A S A ELE L= (HELE S T = EHEE S HEEE HEHEEE
estimado 07 |2 |& Zlz|E R e e R R e e e e e e e e 5
meses uteis

41| Gestdo continua do projeto
Reunido de
acompanhamento
estrategico (via

42 | webconference)

Integracao dos segmentos
de Pablico-Alvo e medicdo
dasituakdo atualdos
indcadores(T1)

Maturidade

£ &

Implementacdo do Projeto




FASE VIII - MATURIDADE
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ATIVIDADE

Gestao Continua do projeto

Reunidao de Acompanhamento Estratégico (via
webconference)

Integracao dos Segmentos de Publico-Alvo e Medicao
da Situagao Atual dos Indicadores (T0)

Implementagao do Projeto

RESPONSABILIDADE

Escritério Regional
Governanca, Parceiros
Sede do Sebrae-SP

Escritdrio Regional e Sede
do Sebrae-SP

Escritério Regional

Escritdrio Regional

TEMPO

Continuo

01 semana

01 semana

27
semanas
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SEDE GOVERNANCA E PARCEIROS

-

~ , . Escritério Regional e ,
» Gestao Continua do Projeto Sede do Sebrae-SP Continuo
~

~ ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o R 6
RESPONSABILIZAR-SE PELA ACOES DE RESPONSABILIZAR-SE PELA ACOES DE SUA

! Escritério Regional no processo de " COMPETENCIA
SUA COMPETENCIA gestdo continua do projeto

g /CONTRIBUIR comMmo EROCESSO DE GESTAO
- E OPERACIONALIZACAO do projeto
CONDUZIR O PROSESSO DE GESTAO E | dividndo responsabilidades com os
| | OPERACIONALIZACAO do projeto parceiros
dividndo responsabilidades com os \
parceiros
N\
4 N
O SUCESSO NA IMPLEMENTACAO DO PROIJETO
ESTA DIRETAMENTE RELACIONADO COM A
J"‘Q GESTAO CONTINUA DO MESMO QUE DEVE SER

COMPARTILHADA ENTRE TODOS OS ENVOLVIDOS
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Reunidao de Acompanhamento Estratégico (via Escritorio Regional e Sede 01
webconference) do Sebrae-SP semana
4 N
AGENDAR REUNIAO COM A SEDE para apresentar acordo de o _
| resultados, adesdo de publico alvo e discutir integragdo do publico- ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritorio Regional no
alvo e medicdo da situagdo atual dos indicadores dos resultados processo de tomada de decisdo estratégica nesta fase
previstos no projeto
\ J
( ~
DISCORRER SOBRE A EXECUCAO DA FASE ANTERIOR apontando

'— pontos positivos e negativos e sugerindo adequacdes, bem como,
apresentar e dirimir davidas em relacdo as etapas seguintes s ~N

REUNIOES SUGERIDAS VIA
- WEBCONFERENCE PODEM
" OCORRER PRESENCIALMENTE
‘ MEDIANTE SOLICITACAO DO
GESTOR DO ER A SEDE




Vs

ARTICULAR JUNTO A GOVERNANCA E AOS PARCEIROS AS
ESTRATEGIAS PARA INTEGRAGAO DOS SEGMENTOS DE PUBLICO-ALVO

~
REALIZAR REUNIOES COM OS PROPRIETARIOS E OU GESTORES DE

CADA SEGMENTO DE PUBLICO-ALVO que aderiram ao projeto para
apresentacao detalhada das respectivas agbes, e, consolidagao do
cronograma fisico das atividades de cada agdo

LEVANTAR o TO dos empreendimentos participantes compativel com o
resultado intermedidrio estabelecido

Integracao dos Segmentos de Publico-Alvo e
Medi¢ao da Situagao Atual dos Indicadores (TO0) semana

PARA ESTA REUNIAO INFORMACAO

_ i}@ O EMPREENDEDOR DEVERA TRAZER
o QUE POSSIBILITE A MEDIGAO DO TO

N

S
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Escritdrio Regional .

GOVERNANCA E PARCEIROS

ARTICULAR JUNTO AO ESCRITORIO REGIONAL E AOS
PARCEIROS AS ESTRATEGIAS PARA INTEGRACAO DOS
SEGMENTOS DO PUBLICO-ALVO

APOIAR A REALIZACAO DAS REUNIOES de integracdo de
publico-alvo ao projeto

4 A

RATIFICAR OU RETIFICAR JUNTO AO
_._Ar-Q GRUPO DE EMPREENDEDORES OS
' RESULTADOS INTERMEDIARIOS
PREVISTOS NO PROJETO




133

Escritério Regional,
Implementagao do Projeto Governanga, Parceiros e
Sede do Sebrae-SP

GOVERNANCA E PARCEIROS

e <)

DISPONIBILIZAR ~ E  APLICAR  AS DISPONIBILIZAR AS i
FERRAMENTAS E PRODUTOS NECESSARIOS | | ERRAMENTAS E PRODUTOS | RESPONSABILIZAR-SE PELA AGOES DE
e previstos para a realizacdo das acgodes, previstos e necessarios SUA COMPETENCIA

27
semanas

tendo sempre como referéncia o foco do
projeto e o termo de parceria estabelecido e

-
gs prlob(jlytos Ielaborados para cada segmento ORIENTAR E APOIAR CONTRIBUIR COM O PROCESSO DE
\2€ publico-alvo. /| | TECNICAMENTE o  Escritério, || IMPLEMENTACAO CAO do projeto
“|Regional no  processo  de compartilhando responsabilidades com
(. ~ - 5 i os envolvidos
REALIZAR A GESTAO DO PROJETO de forma implementacdo do projeto

compartilhada com os parceiros e
governan¢a mantendo a visdao sistémica de
implementac¢do do projeto

.

-
ACOMPANHAR ANALITICAMENTE A
IMPLEMENTAGAO DAS ACOES promovendo
adequacbes e ajustes sempre que
necessario, em alinhamento com a sede

N
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CRONOGRAMA PARA FASE IX - NIVEL 2

CRONOGRAMA
METODO NIVEL 2
Tempo estimado 01 més util

NIVEL 2

SEMANA 93

FASE IX

SEMANA 94
SEMANA 96

Autonomia

45

Avaliagdo final dos indicadores de competitividade dos CTs/ RTs

46

Mensuragdao dos resultados finalisticos e intermedidrios apds implementagao do projeto (T2)

47

Reunido de avaliacdo estratégica de continuidade do projeto (via Webconference)

48

Evento de encerramento do projeto




FASE IX - AUTONOMIA
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ATIVIDADE

Mensuragao dos Indicadores de Competitividade de
Nivel 2 dos Cts/ Rts e Avaliac¢do Final de Evolugdo

Mensuragcao dos Resultados Finalisticos e
Intermedidrios apds Implementagao do Projeto

Reunido de Avaliagao Estratégica de Continuidade do
projeto (via Webconference)

Evento de Encerramento do Projeto

RESPONSABILIDADE

Escritério Regional

Escritério Regional

Escritorio Regional e Sede
do Sebrae-SP

Escritdrio Regional,
Governanca, Parceiros e
Sede do Sebrae-SP

TEMPO

01
semana

02
semanas

01
semana

01
semana



Mensurac¢ao dos Indicadores de Competitividade de
Nivel 2 dos Cts/ Rts e Avaliag¢do Final de Evolugao semana

COMPETITIVIDADE DE NIVEL 2 no Circuito ou Roteiro Turistico

/—‘ﬁ\

APLICAR NOVAMENTE O FORMULARIO DE INDICADORES DE

depois da implementacao do projeto

/—‘ﬁ

~

PREPARAR RELATORIO comparando e avaliando o resultado do
formuldrio de indicadores de competitividade de nivel 2 antes e

136

Escritério Regional o

ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE o Escritério Regional na
execugdo desta etapa




137

SEDE GOVERNANCA E PARCEIROS

Mensuragao dos Resultados Finalisticos e o : 02
e . . ~ . Escritorio Regional
Intermediarios apds Implementac¢ao do Projeto semanas

/
envolvidos e estabelecer a logistica para TECNICAMENTE o Escritorio PARTICIPAR DOS ENCONTROS COLETIVOS
coleta das medicdes finais Regional na execucio desta COM OS PROPRIETARIOS E OU GESTORES

{REALIZAR ARTICULAGOES entre todos os ORIENTAR E APOIAR
DE CADA SEGMENTO DE PUBLICO-ALVO

etapa que aderiram ao projeto para discutir os

LEVANTAR o Tn_ﬁnal dos empreendimentos resultados a|cangados com a
{participantes compativel com o resultado implementagio do projeto

intermediario estabelecido - J

rREALIZAR ENCONTROS COLETIVOS COM OS\
PROPRIETARIOS E OU GESTORES DE CADA
— SEGMENTO DE PUBLICO-ALVO gue aderiram
ao projeto para discutir os resultados

\alcangados com a implementacdo do projeto )

ELABORAR RELATORIOS COMPARATIVOS
— referentes a afericdo dos resultados previstos
para cada segmento de publico-alvo




-

AGENDAR REUNIAO COM A SEDE para discutir a continuidade ou
ndo do projeto

.

APRESENTAR RELATORIOS COMPARATIVOS de evolucdo dos
— indicadores de competitividade e dos resultados finalisticos e
intermediairos

p
DISCORRER SOBRE A EVOLUGCAO DO PROJETO apontando pontos
| | positivos e negativos e sugerindo adequagdes, bem como,
apresentar e dirimir dividas em relagcdo as etapas seguintes, se for
0 caso

N

Reunido de Avaliagao Estratégica de Continuidade do
Projeto (Via Webconference)

138

01
semana

Escritério Regional e Sede
do Sebrae-SP

REALIZAR A REUNIAO DE AVALIAGCAO FINAL E EM CONSENSO
COM O ER DECIDIR PELA CONTINUIDADE OU NAO DO
PROJETO

4 I
REUNIOES SUGERIDAS VIA
- WEBCONFERENCE PODEM
# OCORRER PRESENCIALMENTE
MEDIANTE SOLICITACAO DO
GESTOR DO ER A SEDE
S /
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SEDE GOVERNANCA E PARCEIROS

Escritdrio Regional, 01
Evento de Encerramento do Projeto Governanca, Parceiros e
semana
Sede do Sebrae-SP
e

~
PLANEJAR, ORGANIZAR e REALIZAR 0|  ORIENTAR E APOIAR TECNICAMENTE APOIAR - A _ REALIZACAO DO
evento de encerramento do projeto O ESCRITORIO REGIONAL na EVENTO DE ENCERRAMENTO DO
apresentando os resultados alcancados ecexucdo desta etapa PROJETO

e informar a continuidade ou ndo do

processo

N J
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APENDICES
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Apéndice 1 — Formulario de interpretacéo de atrativos turisticos sustentaveis

Formulario de Interpretacé@o de Atrativo Turistico Sustentavel

IDENTIFICACAO

Tipo do Atrativo Turistico Jurisdicdo/Gestéo
() Natural () Cultural ( ) Publico ( ) Privado

1. Desenvolvimento do produto Turistico
( ) Formatacao () Adequacao

2. Vocacao Turistica

Quanto aos recursos turisticos localizados na piegade, encontram-se:
2.1 Ocorréncias Naturais

() Cachoeiras, lagos, rios, represa, piscinaraht

( ) Grutas, cavernas, rochas ou montanhas

() Recursos climaticos, termais ou hidrominerais

() Animais em extingdo ou com caracteristicésrencias

( ) Beleza cénica e/ou mirante de observacao
(
(

) Trilhas e/ou roteiros internos
) Areas de mata com diversidade de fauna a flor

Especifique a ocorréncia ou acrescente opcao:

Potencialidade do recurso para produto turistictiab do tipo natural na especialidade:
() Aventura ( ) Saude / Beleza ( ) Ecstuo
() Ecolégico () Aquatico / Nautico ( ) Outros:

2.2 Ocorréncias Culturais

) Edificacbes de valor historico

) Casardes, senzala e/ou similares

) Equipamentos, maquinario e/ou similares

) Acervo arqueolégico

) Fatos histoéricos

) Manifestacdes religiosas materiais e imaieri
) Pesquisas ou estudos cientificos

) Manifesta¢es Culturais (danca, teatro, gsupteloricos, contadores de historia)
) Obras de arte

) Ruinas

e R e R R e N R N R
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( ) Bibliotecas

( )Gastronomia Tipica

( ) Artesanato

( ) Producéao agropecuaria

( ) Processo de producao industrial

Especifique a ocorréncia ou acrescente opcao:

Os bens culturais sédo tombados ou registrados?
() Sim ( ) Néo
Em caso afirmativo, por qual entidade/instituicdo?

Potencialidade do recurso para produto atrativipaocultural na especialidade:

( ) Historico () Agroturismo ( ) Rural

( ) Religioso () Negocios (Gastronémico

( ) Cultural ( ) Producéao Artesanal () dRrgdo Industrial
( ) Outros

3. Localizagao
( ) Urbano ( ) Rural

4. Tipos de Acesso
( ) Terrestre Pavimentado () Sem paviméiac
() Fluvial () Maritimo () Aéreo

5. A propriedade tem condicfes de receber turistaseste momento?
( )Sim ( ) Nao

6. Origem dos turistas que visitam o municipio e/otegido
( ) Local/Estadual () Nacional () Intecramal

Consideracdes sobre analise e interpretacdo dos datbtados
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FORMULARIO DE DIAGNOSTICO DE
ATRATIVOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

Sinalizacao externa

Nome da Municipio:
propriedade: pio-
Nome do )
. Data:
responsavel
SIM NAO N/A

Sinalizacao interna interpretativa

Configuragcao déay out

Relacédo do empreendimento com o ambiente
fisico

Servico de monitor para visitagao

Descritivo do atrativo turistico

Regularidade no atendimento

Paisagismo adequado

Recursos multimidias na interpretacdo

Atividades de interacao

Visita monitorada em idioma estrangeiro

Especificacbes:

Area de recepcao ao turista

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo turistico

Conservacao mobiliario

Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Meios de Comunicacao

Protec&o de nascentes

Coleta seletiva e reciclagem de lixo

Prevencdo ao desperdicio de agua

Prevencéo ao desperdicio de energia elétrica

Sistema de tratamento de esgoto

Utilizagdo de energia limpa e renovavel

Especificacdes:
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Primeiros socorros

Estojo primeiros socorros

Sinalizagao informativa e preventiva

Seguro de responsabilidade civil

Instalacdes e equipamentos adequados

Passeios e atividades com seguro

Plano de contingencia e emergéncia

Gestao de seguranga

Especificacbes:

Formalizacao e legalizagdo da empresa

Registro no Ministério do Turismo

Cumprimento das exigéncias legais

Micro Empreendedores Individuais — MEI

Formas de receita

Controle do fluxo de visitantes

Pesquisa de avaliacao

Capacitacdo continuada de gestores e funcion

Arios

Atuacdo em rede

Regulamento interno

Programa de sustentabilidade

Especificagdes:

Material promocional

Material de divulgagéo de atrativos

Precificacao

Site

Canais de comercializacao

Campanhas permanentes

Linhas de produtos

Cartao de crédito

Comércio eletronico

Gestao de clientes

Midias Sociais

Parcerias estratégicas

Especificacdes:
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FORMULARIO DE INTERVENCAO DE
ATRATIVOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

Sinalizagao externa

Nome da Municipio:
propriedade: pio-
Nome do )
. Data:
responsavel
CRONOGRA OBSERVACAO
MA

Sinalizagao interna interpretativa

Configuracao déay out

Relagdo do empreendimento com o ambie
fisico

nte

Servigo de monitor para visitagao

Descritivo do atrativo turistico

Regularidade no atendimento

Paisagismo adequado

Recursos multimidias na interpretacao

Atividades de interacao

Visita monitorada em idioma estrangeiro

Especificagbes:

Area de recepcao ao turista

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo turistico

Conservacao mobiliario

Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Meios de Comunicacao

Protec&o de nascentes

Coleta seletiva e reciclagem de lixo

Prevencdo ao desperdicio de agua

Prevencéao ao desperdicio de energia elétr

ca

Sistema de tratamento de esgoto

Utilizagdo de energia limpa e renovavel

Especificacdes:
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—

Primeiros socorros

Estojo primeiros socorros

Sinalizagao informativa e preventiva

Seguro de responsabilidade civil

InstalacOes e equipamentos adequados

Passeios e atividades com seguro

Plano de contingencia e emergéncia

Gestao de seguranca

Especificagbes:

Formalizacao e legalizacdo da empresa

Registro no Ministério do Turismo

Cumprimento das exigéncias legais

Micro Empreendedores Individuais — MEI

Formas de receita

Controle do fluxo de visitantes

Pesquisa de avaliagao

Capacitacdo continuada de gestores e
funciondrios

Atuacdo em rede

Regulamento interno

Programa de sustentabilidade

Especificacdes:

Material promocional

Material de divulgagéo de atrativos

Precificacao

Site

Canais de comercializacao

Campanhas permanentes

Linhas de produtos

Cartao de crédito

Comeércio eletronico

Gestao de clientes

Midias Sociais

Parcerias estratégicas

Especificacdes:
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FORMULARIO DE ADEQUACAO DE
ATRATIVOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

Nome da Municipio:
propriedade: pio-
Nome do )

. Data:
responsavel

Sinalizacao externa

Implementacao

Sinalizagao interna interpretativa

Configuracao de 14 out

Relacdo do empreendimento com o ambiente fisico

Servigo de monitor para visitagao

Descritivo do atrativo turistico

Regularidade no atendimento

Paisagismo adequado

Recursos multimidias na interpretagcédo

Atividades de interacao

Visita monitorada em idioma estrangeiro

Area de recepcao ao turista

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo turistico

Conservacao mobiliario

Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Meios de Comunicacéao

Protec&o de nascentes

Coleta seletiva e reciclagem de lixo

Prevencéo ao desperdicio de agua

Prevencdo ao desperdicio de energia elétrica

Sistema de tratamento de esgoto

Utilizacdo de energia limpa e renovavel

Primeiros socorros

Estojo primeiros socorros

Sinalizagao informativa e preventiva

Seguro de responsabilidade civil

Instalacdes e equipamentos adequados

Passeios e atividades com seguro

Plano de contingencia e emergéncia

Gestao de seguranga
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Formalizagao e legalizagdo da empresa

Registro no Ministério do Turismo

Cumprimento das exigéncias legais

Micro Empreendedores Individuais — MEI

Formas de receita

Controle do fluxo de visitantes

Pesquisa de avaliagao

Capacitacao continuada de gestores e funcionarios

Atuacdo em rede

Regulamento interno

Programa de sustentabilidade

Material promocional

Material de divulgacéo de atrativos

Precificacao

Site

Canais de comercializacao

Campanhas permanentes

Linhas de produtos

Cartao de crédito

Comeércio eletronico

Gestao de clientes

Midias Sociais

Parcerias estratégicas




149

Apéndice 5 — Formulario de concluséo de formatacaie atrativos turisticos sustentaveis

FORMULARIO DE CONCLUSCAO DE FORMATACAO DE
ATRATIVOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

Nome da Municipio:
propriedade: pio-
Nome do )

. Data:
responsavel

Implementacao

Sinalizacao externa

Sinalizagao interna interpretativa

Configuracao de 14 out

Relacdo do empreendimento com o ambiente fisico
Servigo de monitor para visitagao

Descritivo do atrativo turistico

Regularidade no atendimento

Paisagismo adequado

Recursos multimidias na interpretagcédo

Atividades de interacao

Visita monitorada em idioma estrangeiro
[2.EstruturaFisca | SM | NAO |
Area de recepcao ao turista

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo turistico
Conservacao mobiliario

Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Meios de Comunicacéao

Protec&o de nascentes

Coleta seletiva e reciclagem de lixo
Prevencéo ao desperdicio de agua
Prevencdo ao desperdicio de energia elétrica
Sistema de tratamento de esgoto

Utilizacdo de energia limpa e renovavel
|3.Seguranga | SM | NAO |
Primeiros socorros
Estojo primeiros socorros

Sinalizagao informativa e preventiva
Seguro de responsabilidade civil
Instalacdes e equipamentos adequados
Passeios e atividades com seguro
Plano de contingencia e emergéncia
Gestao de seguranga
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Formalizagao e legalizagdo da empresa

Registro no Ministério do Turismo

Cumprimento das exigéncias legais

Micro Empreendedores Individuais — MEI

Formas de receita

Controle do fluxo de visitantes

Pesquisa de avaliagao

Capacitacao continuada de gestores e funcionarios

Atuacdo em rede
Regulamento interno
Programa de sustentabilidade
| 5. Promogo e Comercializagdo | SIM | NAO |
Material promocional

Material de divulgacéo de atrativos
Precificacao

Site

Canais de comercializacao
Campanhas permanentes

Linhas de produtos

Cartdo de crédito

Comércio eletrénico

Gestéo de clientes

Midias Sociais

Parcerias estratégicas






